TRIBUNAL GHAL TALBIET
TAL-KONSUMATUR

CONSUMER CLAIMS
TRIBUNAL

CCT/186/24/5S

Philip Gauci

VS

Europa Tours Ltd

I1lum ’b tr Ottubru, 2025
It=Tribunal,

Ra 1-Avviz tat-Talba pprezentata minn Philip Gauci fis-27
t’Awwissu, 2024 u r-risposta tas-soc¢jeta’ Europa Tours Ltd
ipprezentata fis-26 ta’ Settembru, 2024;

Ra d-dokumentazzjoni pprezentata, sema’ lill-partijiet u t-
trattazzjoni taghhom maghmula fis-seduta tas-16 ta’ Jannar 2025;

Ikkunsidra

I111i din il-pendenza tirrigwarda thassir ta’ parti minn biljett
ta’ l-ajru, wara li r-rikorrenti ma tfac¢cax ghall-ewwel parti tat-
titjira fejn kellhom jinghagdu ma’ tour organizzat mis-soc¢jeta’
intimata;

I11i r-rikorrenti jibbazaw it-talba taghhom fug il-fatt illi s-
so¢jeta’ intimata skond hu, nagset 1li tagixxi ta’ bonus pater
familias, fis-sens 1lli ma ratx l-ahjar interessi ta’ min xtara
is-servizzi minghandha;

Skond l-istess rikorrenti, s-soc¢jeta’ intimata ladarba accettatu
bhala passiggier fit-tour allura kienet responsabbilta’ tas-
so¢jeta’ intimata illi tiehu hsieb kollox inkluz it-titjiriet lura
lejn Malta;

I11i jinghad mall-ewwel, illi 1l-problema twieldet meta «r-
rikorrenti nagas milli jidher ghall-ewwel titjira minn Malta. Dan
kien nuggas totalment tar-rikorrenti u kienet ghazla taghhom u
decizjoni taghhom 1i gabad u xtara biljett ghal Frankfurt minghajr
ma ta kaz illi t-titjira tar-ritorn hija marbuta mal-outgoing
flight u ¢gjaladarba kien hemm no show fil-bidu fl-ewwel titjira,
it-tieni titjira lura tigi imhassra b’mod awtomatiku mis-
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so¢jeta’ ta’ l-ajru;

1111 skond ir-rikorrenti, huwa m’ghandu ebda ilment dwar it-tour
per se wagt il-mawra taghhom fil-pajjizi Skandinavi;

T11i mill-provi mressga, it-Tribunal ma jhessx 1lli s-socjeta’
intimata nagset b’xi mod fil-konfront tar-rikorrenti u l-ewwel
eccezzjoni tas-socjeta’ intimata u ¢ioe’ illi mhuwiex il-legittimu
kontradittur ged tigi accettata, gjaladarba 1illi 1l-ilment tar-
rikorrenti kellu jigi indirizzat semmai kontra s-socjeta’ ta’ 1-
ajru 1li kkancellat it-titjira tar-ritorn tar-rikorrenti;

I11i konsegwentement it-Tribunal ihoss illi ma hemm ebda danni
morali x’jinghataw lir-rikorrenti mis-so¢jeta’ intimata.

Decide

Ghaldagstant ghar-ragunijiet fug spjegati, u wara li ra l-Kap 378
tal-Ligijiet ta’ Malta, u wara li ha konjizzjoni tac-¢irkostanzi
tal-kaz, it-Tribunal gieghed Jagta’ u Jiddec¢iedi billi Jichad it-
talba ta’ Philip Gauci u Jilga’ l-eccezzjonijiet tas-socjeta’
Europa Tours Ltd, u b’dan illi kull parti thallas l-ispejjez ta’
dawn il-proc¢eduri rispettivi.

Richard Sladden Av.
Arbitru
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