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TRIBUNAL

TRIBUNAL GHAL TALBIET
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CCT/164/20/8S

Janice Azzopardi

Vs

Deckor Ltd.

Illum ZX ta’ Novembru, 2024

It-Tribunal,

Ra 1-Avviz tat-Talba ta’ Janice Azzopardi pprezentata fit-12 ta’
Novembru, 2020, u r-risposta tas-soc¢jeta ntimata Deckor Ltd.
ipprezentata fil-25 ta’ Frar, 2021;

Ra d-dokumentazzjoni pprezentata, sema’ lix-xhieda u ha nota tan-
Nota ta’ Sottomissjonijiet ipprezentati;

ITkkunsidra

I11i din il-pendenza tirrigwarda hames bibien interni 1illi «r-
rikorrenti Janice Azzopardi tallega 1i huma ta’ kwalita’ baxxa
f'dak 1i ghandu x’jagsam il-materjal u 1li 1lmentat fug diversi
affarijiet fil-korrispondenza u telefonati 1i skont hi ghamlet
mas-socjeta’ ntimata;

Fost affarijiet ohra r-rikorrenti tilmenta 1i 1l-bibien gew
magtugha hazin, kif ukoll is-serraturi ma kinux imwahhla sew;

Min-naha taghha s-socjeta’ ntimata sostniet illi l-bibien
konsenjati kienu konformi ma’ l-ispecifikazzjonijiet moghtija mis-
so¢jeta’ ntimata lir-rikorrenti u 1i kwalunkwe difetti dJew
ikkawzati b’azzjonijiet Jjew negligenza ta’ l-istess rikorrenti
Janice Azzopardi;

I11li s-soc¢jeta’ ntimata sostniet ukoll illi t-talba tar-rikorrenti
ghar-rifuzjoni shih ta’ l-ammont imhallas ghal dawn il-hames
bibien hija talba spoporzjonata u esagerata;
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I11i dan 1t-Tribunal ha konjizzjoni tan-notifika ta’ ilment
maghmula mir-rikorrenti u ndirizzata lis-soc¢jeta’ ntimata u datata
25 ta’ Mejju 2020, fejn hemm dettalji ta’ 1-ilmenti tar-
rikorrenti;

I11i t-Tribunal Jjirrileva 1lli mix-xhieda stess ta’ Janice
Azzopardi moghtija quddiem dan it-Tribunal, hija kkonfermat illi
l-ordni 1i huma ghamlu saret permezz ta’ email u 1li f’ebda hin ma
kienet marret fix-showroom tas-soc¢jeta’ ntimata biex tara 1-

bibien;

I11i din id-dec¢izjoni daparti tar-rikorrenti 1lli tordna hames
bibien interni permezz ta’ email wara 1li rat reklam fuq facebook
ipoggi lir-rikorrenti f’pozizzjoni fejn hi stess hadet id-
de¢izjoni wahedha 111i tordna minghajr ma rat b’ghajnejha u hasset
b’idejha l-materjal in kwistjoni tal-bibien 1i hija ordnat;

I1li ma ngabet ebda prova 1illi r-rikorrenti ma kellhiex 1-
opportunita’ 1li taghmel dan kieku riedet hi nnifisha;

I11i min-naha 1l-ohra dan it-Tribunal ihoss 1il1li hames bibien
interni ghandhom iservu ghall-funzjoni 1li huma nxtraw u mhuwiex
accettabbli 1l1li jkun hemm ¢ertu nuggasijiet bazilari Dbhal
serratura 1li ma tahdimx ghal kwalunkwe radguni, sakemm ma Jjkunx
ingabet prova u f’dan il-kaz ma ngabet ebda prova illi kien hemm
xi negligenza daparte tar-rikorrenti fit-thaddim ta’ dawn 1il-
bibien;

I11i min-naha tieghu l-partner tar-rikorrenti Alessio Orlando
stgarr bil-gurament gquddiem it-Tribunal illi kienu marru fix-
showroom biex jaghtu ¢-cheque u jiftakar 1i raw bieb 1i ma kienx
ezattament bhal dak 1i ordnaw huma;

I11i jinghad illi hija responsabbilta’ tal-konsumatur, f’'dan il-
kaz tar-rikorrenti, illi gabel ma ssir ordni, wiehed jara jekk dak
1i se jkun ordnat huwiex tal-materjal pattwit u tal-kwalita’ 11
wiehed ged ihallas ghaliha;

I11i ¢gie kkonfermat illi r-rikorrenti kienu Jjafu 1i 1l-bibien
ordnati ghal ¢gewwa l-post taghhom kien tat-tip laminated bil-
konsegwenzi kollha 1i wiehed jista’ jkollu meta jkun hemm ghazla
ta’ tali materjal jew finish;

T11i t-Tribunal ihoss pero’ 1il1li s-soc¢jeta’ ntimata ghandha
taghmel u tirranga n-nuggasijiet kollha elenkati mir-rikorrenti
fl-ilmenti taghhom u dan a spejjez ta’ l-istess socjeta’ ntimata;éL,F_
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I1li min-naha l-ohra t-Tribunal huwa tal-fehma 1li t-talba tar-
rikorrenti ghal rifuzjoni shiha tal-prezz hija esagerata u
spoporzjonata minhabba i111i ma kien hemm ukoll ebda kontestazzjoni
fug l-ghazla unilaterali 1i saret daparti tar-rikorrenti ghal tali
materjal u ghal tali tip kif ordnata minnha, kif galet hija stess
fix-xhieda taghha.

Decide

Ghaldagstant wara 1i ra 1-Kap 378 tal-Ligijiet ta’ Malta, u wara
1i sema’ x-xhieda kollha u wara 1li ha konjizzjoni tal-provi kollha
u tac¢-c¢irkostanzi tal-kaz, it-Tribunal gieghed Jagta’ u Jiddeciedi
billi Jic¢chad it-talba tar-rikorrenti limitatament ghar-rifuzjoni
tas-somma mitluba filwagt illi Jordna lis-soc¢jeta’ ntimata Deckor
Ltd., biex sa tliet gimghat mil-lum tirranga a spejjez taghha n-
nuggasijiet kollha elenkati mir-rikorrenti fl-ilmenti taghha.

Kull parti ghandha thallas l-ispejjez relattivi ta’ dawn 1il-
proceduri.

Richard Sladden Av.
Arbitru
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