TRIBUNAL GHAL TALBIET
TAL-KONSUMATUR

CONSUMER CLAIMS
TRIBUNAL

ARBITRU
Dott. Deborah Schembri

Seduta ta’ nhar it-Theta 1 ta’ Ottubru, 2024

Talba Nru: CCT100/24/DS
Raisa & Roderick Ellul
Vs
E’ Casa Ltd,
It-Tribunal
Ra l-avviz tar-rikorrenti pprezentat fl-10 ta’ Mejju, 2024 fejn talbu illi s-socjeta’
intimata tirrifondi I-ammont ta’ elf u hames mitt Ewro (€1,500) fi hlas ta’ sufan illi

ma wasalx skont I-ispecifikazzjonjiet illi gie ordnat bihom ;

Ra illi s-so¢jeta’ intimata debitament notifikata bl-avviz tat-talba u tas-smiegh
dahhlet risposta fis-6 ta’ Gunju, 2024;

Ra illi I-partijict prezentaw il-puzizzjoni taghhom waqt dawn il-proceduri;
Ra I-atti koltha tal-kawza.

Sema’ x-xhieda prodotti, bil-gurament.

Ikkuansidra

IHi mill-provi jirrizulta illi I-atturi kkonfermaw il-punti essenzjali tat-talba taghhom,
bl-informazzjoni illi nizzlu fiha, taht gurament kif ukoll ziedu xi nformazzjoni
addizzjonali permezz tax-xhieda taghhom.

1li s-so¢jeta’ intimata tat ir-risposta taghha lejn spjegat ghaliex fl-opinjoni taghha
dak mitlub ma setghax jintlaga® minnha,
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I1li 1-fatti in sucéint huma s-segwenti: I-atturi kienu ordnaw sufan bl-isem Icarus li
kien jinkorpora chaise longue bi storage facility, liema storage facility kienet tinsab
f'dan il-mudell spe¢ifiku Cghamla partikulari, liema giet riprodotta diversi drabi
f"dokumenti fl-atti. L-atturi kellmu lis-so¢jeta’ intimata xi granet wara li saret il-
konsenja sabiex jinfurmaw lill-istess so¢jeta’ illi s-sufan wasal minghajr storage u s-
so¢jeta’ intimata, wara li ghadda il-ferroagosto, stante illi s-sufan kien ordnat minn
Sqallija, ordnat il-mudell bl-istorage ghall-atturi. Ir-raprezentanta tas-socjeta’
intimata tghid illi dan gie ordnat f'Settembru, 2023 u wasal f"April, 2024. Meta
wasal, jidher illi wasal il-mudell bl-istorage u l-kumpanija kienet ordnat ukoll cover
ghas-sufan kollu sabiex ma jkunx hemm diskrepanza tal-kulur pero’ meta marru bih
ghand l-atturi huma ma accettawhx ghaliex qalu illi riedu l-arm rest differenti. Kien
hemm ukoll issue b’xi parts illi ma kienux imwahhlin in-naha t-tajba pero’ din kienet
xi haga li setghet facilment tigi rimedjata fuq il-post. Is-soc¢jeta’ intimata, ghalkemm
hasset illi dan is-sufan issa kien komplut kif suppost, la l-klijienta uriet ix-xewqa li
jkun differenti u cioe’ bl-arm rest titla’ sabiex ikun hemm aktar storage space, provat
tikkuntentiha anki jekk dan il-mudell ma kienx jezisti u fil-fatt, b’negozjati mal-
manifatturi kienu lesti jaghmlu mudell custom made ghall-atturi illi pero’ fil-frattemp
lahqu taw bidu ghall-proceduri li wasslu ghall-kawza odjerna. Huma gieghdin jitolbu
|-flus lura tas-sufan filwagqt illi s-socjeta’ attrici thoss illi kienu l-atturi illi meta
nghataw is-sufan bix-chaise longue bl-istorage kif ordnat m’accettawhx u dan ma
kienx tort taghhom.

[t-Tribunal ikkunsidra numru ta® fatturi, fosthom il-fatt illi veru illi kien hemm zball
minn naha tal-manifattur 1i baghat il-parti tas-sufan mhux skond l-ispe¢ifikazzjonijet
mitluba pero’ fdak l-istadju l-atturi kienu lesti jistennew li tasal il-parti tas-sufan kif
xtaquha huma. Ikkunsidra wkoll illi meta giet din il-parti tas-sufan, m*hemm l-cbda
prova prodotta mill-atturi li din ma kienetx il-parti li originarjament ordnaw. Huma
jghidu illi kien hemm xi partijiet illi kienu mwahhlin naha flok ohra pero® dawn I-
affarijiet meta jkollok ghamara li tista’ tinfetah b’zewg modi huma facilment
rimedjabbli fuq il-post. L-atturi xtaqu arm rest titla’ sabiex ikun hemm aktar storage
pero’ meta raw is-sufan fix-showroom ma kienx hemm sufan bl-istorage
w’ghaldagstnat il-pretenzjoni taghhom hija wahda li tissupera dak illi kien rikjest
minnhom originarjament.

F’dan l-istadju t-Tribunal huwa moralment konvint illi I-parti tas-sufan kif mibdula
kienet korretta u I-atturi m’acéettawhiex kapri¢ciosament ghaliex xtaqu aktar sforage
space u mhux ghaliex ma kienetx dik illi ordnaw. It-Tribunal ikkunsidra wkoll il-fatt
illi s-so¢jeta’ intimata kienet diligenti bizzejjed ukoll illi tordna cover komplut sabiex
is-sufan ikun kollu kulur wiched anke jekk l-atturi kienu huma stess ilhom juzawh
sena. U finalment ikkunsidra wkoll l-offerta oltre li generuza li l-manifatiur
jimmanifattura dik il-parti tas-sufan precizament kif xtaquha l-atturi ghalkemm ma
tinstab fl-ebda parti mill-katalogu u ma setghu qatt kienu ordnawha kif pretendew li

tigi.



Illi £dan l-isfond dan it-Tribunal ma jsibx illi t-talba tal-atturi hija gustifikata fil-ligi
mix-xhieda li nghatat u mill-provi dokumentarji illi gew prodotti fl-atti u
ghaldagstnat m’hemmx bazi legali sabiex din it-talba tigi akkolta.

Galadarba ma kienx hemm talbiet ulterjuri dan it-Tribunal mhux ser jippronunzja
ruhhu dwar kif ghandha tigi rizolta I-pendenza bejnet il-partijiet u ser jillimita ruhhu
biex jaghti d-de¢izjoni tieghu fuq dak strettament mitlub minnu pero’ jissollecita -
partijiet sabiex jipprovaw isibu soluzzjoni amikevoli.

Decizjoni

Ghaldagstant, ghar-ragunijiet kollha hawn fuq imsemmija, wara li ra I-atti, ra 1-Kap
378 tal-Ligijiet ta’ Malta, u wara li gies ic-¢irkostanzi kollha tal-kaz, dan it-Tribunal
jidhirlu illi r-rikorrenti ma provawx il-kaz taghhom suffi¢jentement u sal-grad rikjest
mill-ligi u ghalhekk skont il-mertu u I-gustizzja sostantiva kif ukoll skont l-ekwita’
ihoss illi t-talba taghhom ghandha tigi michudha fl-intier taghha.

Ghall-dawn il-motivi, jaqta’ u jiddeciedi billi jichad it-talba tal-atturi.

Bl-ispejjes kontra I-istess attur.

A (Leg. & Hum. St.) (Melit.),
P.G. Cert. (Parental Alienation)(IFT-Malta),
M.A. (Bioethics) (Melit.), LL.D. (Melit.),
Adv. Trib. Eccl. Melit.
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