TRIBUNAL GHAL TALBIET- CONSQMER CLAIMS

TAL-KONSUMATUR TRIBUNAL

ARBITRU
Dott. Deborah Schembri
Seduta ta’ nhar it-Triejn, 18 ta’ Settembru, 2023 o
Talba Nru: CCT66/23/DS
Maria Curmi Cassar
Vs

PM Hobby — DIY Home Solutions

It-Tribunal

Ra l-avviz tar-rikorrenti pprezentat fl-19 ta’ April, 2023 fejn talbet illi s-socjeta’
intimata tibdlilha s-sink illi hija tinsisti kien difettuz b’mod illi meta tpogga {"postu
tarithu 1-kantuniera meta kien imwieghed lilha li dan huwa prodott ta’ kwalita’ tajba
bi hmistax -il sena garanzija u ghaldagstant ma pretendietx illi jigrilu hekk, jew, fin-
nuqqas, tirrifondiha flusu, u cioe 1-ammont ta’ tlett mija u tmenin Ewro (€380).

Ra illi s-so¢jeta’ intimata debitament notifikata bl-avviz tat-talba u tas-smiegh ma =
intavolat risposta; ' Sy

Ra l-atti kollha tal-kawza.

Sema’ x-xhieda bil-gurament.

Ikkunsidra

11li r-rikorrenti tinsisti illi hija réeviet is-sink illi xtrat minghand is-so¢jeta intimata illi
kien difettuz, fi kliemha stess “compromised before being bought”, illi meta tpogga
fil-bokka fejn kellu jigi nstallat sabiex jipprovawh u gew biex jgholluh inqasmet
kantuniera minnu u li dan ma kienx kagun ta’ xi tort minn naha ta’ min kien addett
sabiex jistallah. Tghid illi meta marret ghalich ma thallietx tarah ghaliex is-sales
person ma setghax igandel peress illi kien ghamel operazzjoni u li pero’ kien qalilha
illi dan huwa prodott tajjeb bi hmistax -il sena garanzija.
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L-attrici baghtet ukoll email lill-kumpanija barranija illi tipproduci I-imsemmi
sinkijiet li wara li ghamlet il-verifiki taghha baghtitilha video li juri li meta wiehed
jinstalla u ma jnizzilx is-sink ‘bil-mod fil-bokka tieghu tista’ tirrizulta’ hsara
ezattament bhall taghha u li ghaldagstant hija konvinta illi dan kien kaz ta’
mishandling waqt 1-installazzjoni u ma jistghax jigi mibdul is-sink u langas setghet
tinghata rifuzjoni.

L-attrici hasset illi jekk din kienet problema komuni dan kien sink illi kien facilment
jista’ jinkiser, mhux kif taw I-impressjoni lilha, u li ghaldagstant dan kellu jintwera
lilha jew xi hadd kellu jinformaha b’din il-problema potenzjali qabel ma xtratu
ghaliex hija thoss illi giet ingannata;

Illi s-soc¢jeta intimata, I-istess bhall-kumpanija tas-sinkijiet barranija, baqghet ma
tridx ittiha sink iehor jew tirrifondiha I-flus ghaliex qaltilha li din kienet kwistjoni ta’
mishandling tal-prodott u li ma kellux difetti meta xtratu u nsistiet illi dan is-sink kien
ilu xhur ghand is-sinjura u ghaldagstant setghu graw hafna affarijiet li 1-kumpanija
ma kellha 1-ebda kontroll fughom;

I[Ili mill-provi jirrizulta illi r-rikorrenti kkonfermat id-dettalji tat-talba taghha taht
gurament u s-socjeta’ taghha permezz tar-raprezentant taghha wkoll ikkonfermat id-
dettalji tar-risposta taghha u t-tnejn ziedu mal-istess waqt ix-xhieda taghhom.

[11i jirrizulta illi ghalkemm l-attri¢i bhal donnha tat x’tithem illi I-prodott kien difettuz
qabel ma’ xtratu, tant illi tghid illi thalla fejn il-bieb tal-lift tal-hanut u setgha
facilment jintlaqgat, illi kien miftuh u mhux stivat kif ikun meta jigi minn barra u
hadet l-impressjoni li setgha kien xi prodott ritornat, anka ghaliex kellu l-pakkett tal-
accessorji nieges, u anka tghid, f'email taghha, 1i jista’ jkun illi 1-fatt illi ma riedux
juruh lilha meta xtratu setghet kienet “ a premeditated move” ghaliex is-sink kien
danneggat.

I1li dan it-Tribunal pero” ma huwiex konvint illi dan il-prodott kien difettuz u cioe’
imkisser qabel ma gie mghoti lilha. Fl-ewwel lok, m’hemm I-ebda prova tangibbli ta’
dan u fit-tieni lok, li kieku verament l-attri¢i xtaget tispezzjonah u ma hallewhiex
setghet taghmel dan malli waslet id-dar. Tl-kaxxa kienet diga miftuha u tali spezzjoni
setghet facilment issir bi ftit ghajnuna. Barra min hekk meta min kien qieghed
jinstalla s-sink hargu mill-kaxxa wkoll setgha jigi kkonstatat jekk kienx hemm xi
difett u ma ssemma’ xejn x’jaghti x’jithem illi dan is-sink kien instablu xi difett qabel
ma provaw iwahhluh. Kien biss meta tnizzel f’postu li fagqghet il-kantuniera!

Ghaldagstant dan it-Tribunal certament mhux konvint illi l-attri¢i nghatat prodott
difettuz. u stante illi “improper use/ handling during the installation of the sink”
mhux kopert bil-garanzija (ara email ta’ PM Hobby lis-sinjura attrici datata 06/03/23)
il-pretenzjoni tal-attri¢i ma jirrizultax illi hija fondata. Dan iwassal lill-istess Tribunal
janalizza jekk is-socjeta’ attric¢i ingannatx lill-attrici meta xtrat is-sink billi kienet taf




illi I-istess sink jista’ facilment jinkiser waqt l-installazzjoni jekk ikun “mishandled”’
u ma nfurmatx lill-istess attri¢i. "

I1li fug dan il-punt it-Tribunal ikkunsidra Artikolu 51 tal-Kap 378 tal-Ligijiet ta’
Malta li jitkellem dwar azzjonijiet qarrieqa li fost l-ohrajn jghid illi “prattika
kummercjali ghandha titgies bhala qarrieqa jekk: ..(b) b’xi mod, ukoll bil-
prezentazzjoni totali taghha, tqarraq bil-konsumatur medju, ukoll jekk it-taghrif
ikun korrett fattwalment, fir-rigward ta’ wiehed jew iktar mill-elementi li gejjin, u li
Skull kaz iggieghlu jew x aktarx iggieghlu jiehu decizjoni transazzjonali li ma kienx
Jjiehu f’cirkostanzi ohra: ... (ii) il-karatteristici —ewlenin tal-prodott,  bhad-
disponibbilta,  il-beneficcji, __ir-riskji,  l-ezekuzzjoni, ... jew ir-rizultati u I-
karatteristici importanti ta’ ezamijiet jew kontrolli maghmula tal-prodott,” F’dan ir-
rigward ikkunsidra wkoll Artikolu 51 A i jiddeskrivi “prattici kummercjali” wkoll
bhala  “omissjoni, imgieba jew  rapprezentazzjoni, [u]  komunikazzjoni

i

kummercjali...”.

I1li fdan ir-rigward dan it-Tribunal ihoss illi ghalkemm is-so¢jeta’ intimata tghid illi
hija ma kienetx taf bil-video li I-kumpanija barranija produttrici tas-sink baghtet lill-
attrici gabel ma din ta’ l-ahhar urietu lir-rapprezentant taghha, fejn jidher illi dawn
is-sinkijiet huma sensittivi mill-kantunieri waqt l-installazzjoni, dan ma jnagqas xejn
mill-fatt illi kien kompitu taghha tkun taf bl-ezamijiet u I-kontrolli maghmula fuq il-
prodott illi kienet gieghda tbiegh u li n-nuqqgas ta’ gharfien minn naha taghha
m’ghandux jimpatta negattivament lill-konsumaturi taghha. Jekk xejn din il-kwistjoni
hija wahda bejn is-so¢jeta’ attrici u l-produttur tal-prodott u mhux tal-attri¢i u
konsumaturi ohra bhalha.

Ili I-attricei ghandha ragun tghid illi kien messha giet infurmata gabel b’din is-
sensittivita’ u fil-fatt qalet ukoll illi dan setgha jimpatta I-ghazla taghhha dwar il-
prodott li kieku kienet tafu qabel.

Ikkunsidra ulterjorment

Illi ghalkemm dan it-Tribunal ma rriskontrax pre-meditazzjoni u malizja minn naha
tas-socjeta’ attrici fl-agir taghha waqt it-transazzjoni fejn tidhol l-issue ta’ gharfien
dwar is-sensittivita tal-kantunieri tas-sink waqt l-installazzjoni, tinnota illi l-attrici ma
nghatatx gharfien li suppost nghatat qabel ma xtrat il-prodott, anzi nghatat 1-
impressjoni illi dan is-sink kien aktar robust milli fil-fatt kien. B’dagsxejn aktar
diligenza minn naha tas-so¢jeta’ attrici l-intimata setghet gawdiet il-prodott minghajr
problemi u mhux kellha tillapazza ghal dan iz-zmien kollu!

[t-Tribunal filament ha konjizzjoni tal-Artikolu 21 dwar kif ghandhom jigu
determinati kwistjonijet ftilwim 1i jikkoncerna dannu mgarrab mill-konsumaturi li
jirrizulta minn prattici kummercjali mhux gusti.




Decizjoni "
Ghaldagstant, ghar-ragunijiet kollha hawn fuq imsemmija, wara li ra l-atti, ra 1-Kap
378 tal-Ligijiet ta” Malta, u wara li qies i¢-¢irkostanzi kollha tal-kaz, dan it-Tribunal
jidhirlu illi r-rikorrenti provat il-kaz taghha sufficjentement u sal-grad rikjest mill-ligi
limitatament dwar prattika qarrieqa u ghalhekk skont il-mertu u 1-gustizzja sostantiva
kif ukoll skont 1-ekwita’ thoss illi t-talba taghha ghandha tigi milqugha.

Ghall-dawn il-motivi, jaqta’ u jiddeciedi billi jilga’ t-talba tar-rikorrenti u
jikkundanna s-socjeta’ tirrifondi I-ammont ta’ tlett mija u tmenin Ewro (€380) stante
illi l-attrici stqarret li li kieku kienet konsapevoli tal-fatti kollha kienet tikkunsidra

tixtrix il-prodott jew le.

Bl-ispejjes kontra I-istess soc¢jeta’ intimata.
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