TRIBUNAL GHAL TALBIET CONSUMER CLAIMS
TAL-KONSUMATUR TRIBUNAL
»
ARBITRU
Dott. Deborah Schembri

Seduta ta’ nhar it-Tnejn, 11 ta’ Settembru, 2023
Talba Nru: CCT69/23/DS
Jonathan u Simone Bartolo
Vs

MBL Garage Door Solutions

I[t-Tribunal

Ra l-avviz tar-rikorrenti pprezentat fis-26 t’April, 2023 fejn l-atturi talbu illi jigi
rimborsat l-ammont ta’ elfejn u sitt mitt Ewro (€2,600) depozitu li thallas ghal grada
li kellha titlesta sal-1 ta’ Gunju, 2022 u bagghet ma saritx minhabba tortijiet u
prokrastinazzjoni attribbwibbli lis-so¢jeta’ intimata;

Ra illi s-so¢jeta’ intimata debitament notifikata bl-avviz tat-talba u tas-smiegh la
intavolat risposta u lanqas deher rapprezentant taghha biex jipprezenta I-puzizzjoni
taghha waqt dawn il-proceduri. Stanfe illi ma gietx pprezentata risposta s-socjeta’
intimata giet meqjusa kontumaci.

Ra l-atti kollha tal-kawza.
Sema’ x-xhieda tar-rikorrenti bil-gurament.

Tkkunsidra

Ili mill-provi jirrizulta illi l-atturi ordnaw grada fit-2 ta® Mejju, 2022 u hallsu I-
ammont ta’ elfejn u sitt mitt Ewro (€2,600) depositu li thallsu b’¢ekk. Din il-grada
kellha titlesta sal-1 ta’ Gunju, 2022. L-imsemmija grada kellha tigi installata fuq
rampa tal-konkrit skont il-gisien illi jigu mghotija l-atturi mill inginier mibghut mis-
so¢jeta’ intimata. Meta saret ir-rampa fuq I-imsemmija qisien il-karozza ma setghetx
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tiddahhal fil-garaxx w ghaldaqstant I-istess rampa kellha tigi mnehhija. Fuq I-
IStIUZZJonIJIGt tal-istess inginier saret rampa gdida li kellha titnehha ghall-istess
ragunijiet. L-ispejjez kollha thallsu mill-atturi inkluz il-kiri ta® skip sabiex jitnehha I-
konkrit u jintrema. Kien hemm ukoll pajp li minnu kien ghaddej I-elettriku li 1-atturi
kellhom igabbdu persuna appozita sabiex tbaxxich, a spejjez taghhom.

Ir-rapprezentant tas-socjeta’ intimata, is-Sur Keith Balzan gie kkuntattjat u gie
miftiehem illi ser jibghat persuna sabiex tara x’setgha jsir. Din il-persuna marret
darbtejn fuq il-post u kkonferma illi bid-dislivelli li kien hemm ma setgha jsir xejn.
Huwa gal lill-atturi illi kien jghid lis-Sur Balzan sabiex jirritorna d-depozitu f"kazijiet
bhall-dawn ghaliex ma kienx possibbli li ssir grada, pero s-Sur Balzan ried illi jmur
huwa fuq il-post u nsista dwar dan mal-atturi ghalkemm wara sena jipprovaw
jikkuntattjawh huwa baqa’ ma marx fuq il-post.

L-atturi jsostnu illi minn mindu s-so¢jeta’ attrici saret taf illi kienu nfethu proc¢eduri
quddiem dan it-Tribunal gew ikkuntattjati sabiex jipprovaw jsalu fi ftehim illi
jaccettaw ammont inferjuri, darba gew offruti elf u tminn mitt Ewro (€1,800) u darba
elfein Ewro (€2,000) minflok 1-ammont shih. Dwar dan ma ntlahaq I-ebda fiehim.

Ikkunsidrat ulterjorment

Illi s-so¢jeta’ intimata la ntavolat risposta u lanqas prezentat ruhha permezz ta’
rapprezentant taghha sabiex tipprezenta l-provi taghha. In fatti fid-dawl ta’ dan it-
Tribunal sab lill-intimata kontumaci. F’dawn il-proceduri ghaldagstant il-verzjoni tal-
atturi m’hija bl-ebda mod kontradetta. Barra minn hekk il-verzjoni tal-atturi hija
korroborata min evidenza dokumentarja illi ma thalli 1-ebda dubbju f'mohh dan it-
Tribunal illi s-soc¢jeta’ intimata kisret il-ftehim illi sar bejha u bejn l-atturi, illi I-
imsemmi depozitu ta’ elfejn u sitt mitt Ewro (€2,600) gie mhallas mill-atturi u i 1-
grada li ghaliha ghamlu l-imsemmi depozitu baqghet ma twahhlitx bl-ebda tort tal-
atturi nfushom.

I1li t-Tribunal ulterjorment jinnota illi l-intimat wara li naqas illi jonora I-fiechim illi
ghamel mal-atturi, la rrisponda ghat-talbiet tal-atturi u langas attenda ghas-seduti
b’dizrispett totali lejn il-klijenti tieghu kif ukoll lejn dan it-Tribunal. Dan l-agir
ikkawza inkonvenjent ¢ar lill-atturi illi kellhom jirrikorru ghall-pro¢eduri li finalment
wassluhom quddiem dan it-Tribunal u jkun ingust illi dan jghaddi inosservat.

Finalment it-Tribunal jippuntwalizza illi ghalkemm l-atturi qalu li ghamlu spejjez
sabiex jaghmlu r-ranep tal-konkrit, inehhuhom, jarmu kollox fi skip u spejjez
ancillari, it-talba tal-istess atturi hija biss limitata ghall-ammont ta’ elfejn u sitt mitt
Ewro (€2,600) depozitu.




Decizjoni

Ghaldagstant, ghar-ragunijiet kollha hawn fuq imsemmija, wara li ra l-atti, ra 1-Kap
378 tal-Ligijiet ta’ Malta, u wara li gies i¢c-Cirkostanzi kollha tal-kaz, dan it-Tribunal
jidhirlu illi r-rikorrenti provaw l-kaz taghhom suffi¢jentement u sal-grad rikjest mill-
ligi u ghalhekk skont il-mertu u I-gustizzja sostantiva kif ukoll skont I-ekwita’ ihoss
illi t-talba taghhom illi s-so¢jeta’ intimata thallas lura d-depozitu ta’ elfejn u sitt mitt
Ewro (€2,600) hija wahda gustifikata u ghandha tigi milqugha. Dan l-ammont
ghandu jigi rifuz fi Zzmien gimgha minn mindu din is-sentenza tghaddi in gudikat.

[t-Tribunal finalment jagta’ u jiddeciedi illi s-so¢jeta’ intimata ghanha thallas lill-
atturi l-ammont ta’ tlett mitt Ewro (€300) addizzjonali, fi zmien gimgha minn mindu
din is-sentenza tghaddi in gudikat, f’danni morali ghall-inkonvenjent illi holqot lill-
atturi bl-inadempjenza tal-obbligi tieghha lejhom, billi r-rapprezentant taghha
gieghlhom ghal darba darbtejn jaghmlu rampa a spejjez taghhom u jnehhuha a spejjez
taghhom u xorta l-grada ma setghetx issir, halliethom madwar sena minghajr l-istess
grada kif ukoll bla risposta dwar kif ser tigi rizolta s-sitwazzjoni u dan minbarra illi
jidher bi¢-car illi r-rapprezentant taghhha beda jaghmilha diffi¢li ghalihom sabiex
jikkuntattjawh u wara li qalilhom illi huwa xtaq imur fuq il-post hallihom il-fuq minn
sena u dan baqa’ m’ghamlux u dan kollu wara li l-persuna teknika illi baghat fuq il-
post, skont l-attur, kien gallu, u ma gie bl-ebda mod kontradett, illi I-grada mhux
possibbli ssir w’ghaldaqgstant id-depozitu ghandu jigi ritornat.

Bl-ispejjes kontra l-istess so¢jeta’ intimata.
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