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It-Tribunal

Ra l-avviz tar-rikorrenti pprezentat fil-15 ta’ Jannar, 2024 fejn talab illi s-so¢jeta’
intimata thallsu l-ammont ta’ €309 f’rimbors tal-prezz imhallas ghal magna tal-hasil
VOX mixtrija fit-30 ta’ Settembru, 2022 liema magna tal-hasil m’hijiex konformi -
mal-funzjonalita mistennija mill-prodott tax-xorta taghha;

Ra illi s-so¢jeta’ intimata debitament notifikata bl-avviz tat-talba u tas-smiegh
dahhlet risposta fit-13 ta’ Frar, 2024;

Ra illi lanqgas deher rapprezentant tas-socjeta intimata biex jipprezenta l-puzizzjoni
taghha waqt dawn il-proceduri;

Ra l-atti kollha tal-kawza.

Sema’ x-xhieda tar-rikorrenti bil-gurament.

Ikkunsidra
[1li mill-provi jirrizulta illi r-rikorrenti kkonferma it-talba tieghu taht gurament u ta’
x’xhieda ampja tieghu dwar kif graw il-fatti inkluz il-fattur tad-dewmien sabiex il-
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konsumatur jichu risposta minghand is-so¢jeta’ intimata anka wara difersi tentattivi
ma rapprezentanti tas-socjeta’ intimata.

IlIi ghalkemm is-so¢jeta’ intimata debitament notifikata prezentat risposta ma
prezentatx ruhha ghal dawn il-proceduri, ma kkonfermatx ir-risposta taghhha taht
gurament, ma pre’entata I-ebda xhud jew provi sabiex jissostanzjaw it-tezi taghha
w’ghaldagstant dan it-Tribunal ma kellux mod kif jivverifika l-verzjoni prodotta fir-
risposta.

Mlli 1-verzjoni tar-rikorrenti m’hija bl-ebda mod kontradetta. Barra minn hekk il-
verzjoni tar-rikorrenti hija korroborata min evidenza dokumentarja illi ma thalli I-
ebda dubbju mohh dan it-Tribunal illi 1-fatti graw hekk kif gie konfermat taht
gurament, |

11i t-Tribunal ra 1-Kap 378 tal-Ligijiet ta’ Malta, inkluz I-Artikoli 74 et seq u jirritjeni
illi t-talba tal-attur ghandha tigi kkunsidrata wahda valida fil-ligi stante illi saret fiz-
zmien preskritt, giet notifikata lill-bejjiegh fiz-zmien ukoll preskritt mill-ligi, gie
ritenut mill-bejjiegh illi m”hemmx problemi meta fil-fatt jirrizulta lil dan it-Tribunal
illi l-prodott mhux konformi mal-funzjonalita® mistennija mill-prodott tax-xorta
tieghu anka bl-istess dikjarazzjoni tas-so¢jeta’ intimata illi rrakkomandat lill-attur
juza l-programm normali minflok dawk li jaqghu taht id-deskrizzjoni ‘rapid’ u dan
sabiex id-detergent uzat jilhaq jiddissolvi sewwa, meta l-prodott {l-ahhar mill-ahhar
ghandu jkun funzjonanti fit-totalita’ tieghu.

Il t-talba tal-attur hija primarjament ghall-ammont ta’ €309 illi huwa l-prezz
imhallas mill-attur ghall-magna tal-hasil mertu ta’ din il-kawza u tenut kont ix-xhieda
mhux kontradetta tal-attur u l-provi migjuba mill-istess attur, dan it-Tribunal ihoss
illi r-rimedju ghandu jkun it-terminazzjoni tal-kuntratt v r-rimbors tal-flus imhallsa
mill-konsumatur u xejn angas min hekk anka tenut kont tal-fatt illi ghalkemm is-
socjeta’ intimata kienet offrietlu ghazla ma magna tal-hasil gdida meta huwa mar
sabiex jaghzilha ma naghtax mudell differenti tad-ditta VOX kif xtaq hu meta r-
raguni ghaliex ma naghtax din il-magna tal-istess ditta ghalkemm mudell differenti,
ma kienetx wahda illi dan it-Tribunal jirritjeni valida, u ghaldagstnat is-somma
mitluba hija wahda gustifikata.

I1li t-Tribunal ikkunsidra wkoll id-danni morali frott tad-danni fizi¢i ikkawzati mill-
prodott minhabba n-nuqqas ta’ funzjonalita’ tieghu kif mistenni minn prodott tax-
xorta tieghu kif ukoll minhabba l-inkonvenjent illi sofra sforz I-attitudini tar-
rapprezentanti tas-soc¢jeta’ intimata lejh meta huwa beda jaghmel tentattiv wara -
iehor biex jezercita® d-drittijiet tieghu bhala konsumatur.



Ikkunsidra ulterjorment

Illi fLegislazzjoni Sussidjarja 378.01 Regoli dwar it-Tribunal ghal talbiet (tal-
Konsumaturi, Regola 12.1 tghid illi ‘jekk l-intimat ma jattendix seduta, I-Arbitru
jista’ jiddeciedi t-talba kontra dak l-intimat; '

Detizjoni

Ghaldagstant, ghar-ragunijiet kollha hawn fuq imsemmija, wara li ra l-atti, ra I-Kap
378 tal-Ligijict ta’ Malta, u wara li qies i¢-¢irkostanzi kollha tal-kaz, dan it-Tribunal
jidhirlu illi r-rikorrenti prova il-kaz tieghu sufficjentement u sal-grad rikjest mill-ligi
u ghalhekk skont il-mertu u 1-gustizzja sostantiva kif ukoll skont l-ekwita’ thoss illi t-
talba tieghu ghandha tigi milqugha fl-intier taghha.

Ghall-dawn il-motivi, jaqta’ u jiddeciedi billi jilga® t-talba tar-rikorrenti u
jikkundanna s-so¢jeta’ intimata thallas l-ammont ta’ tlett mija u disa’ Ewro (€309)
frimbors tal-prezz imhallas ghall-magna tal-hasil, lill-attur kif ukoll jikkundanna lill-
istess so¢jeta’ thallas is-somma ta’ hamsin Ewro (€50) lill-istess attrur bhala danni
morali ghall-hsara u inkonvenjenza li kkawzatlu .

Bl-ispejjes kontra l-istess soc¢jeta’ intimata.

ah Schembri
B.A. (Leg. & Hum. St.) (Melit.),
P.G. Cert. (Parental Alienation)(IFT-Malta),
M.A. (Bioethics) (Melit.), LL.D. (Melit.},
Adv. Trib. Eccl. Melit.

Arbitru



