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TRIBUNAL GHAL TALBIET
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ARBITRU
Dott. Deborah Schembri

Seduta ta’ nhar it-Tnejn, 21 ta> Ottubru, 2024

Talba Nru: CCT82/24/DS
lan Zerafa
Vs

Portughes Laundry and Dry Cleaning Limited C9240 —Ian Portughes

It-Tribunal

Ra l-avviz tar-rikorrenti pprezentat fit-16 ta> April, 2024 fejn talab illi s-sodjeta’
intimata rizarciment fl-ammont ta’ elf tlett mija tlieta u hamsin Ewro (€1,353) ghall-
hsara illi saret fuq il-cover tas-sufan meta ttiched ghad-dry cleaning;

Ra illi s-soéjeta’ intimata debitament notifikata bl-avviz tat-talba u tas-smiegh
dahhlet risposta fl-14 ta’ Mejju, 2024 fejn cahdet it-talbiet kollha rikorrenti bl-
ispejjez;

It-Tribunal ghamel acéess fuq il-post sabiex jkun jista® jikkostata |-allegati danni;
Ra illi -partijiet prezentaw il-puzizzjoni taghhom waqt dawn il-procedurt;
Ra l-atti kollha tal-kawza.

Sema’ x-xhicda prodotti, bil-gurament.

Ikkunsidra

11l mill-provi jirrizulta illi I-attur kkonferma il-punti essenzjali lat-talba tieghu, bl-
informazzjoni illi nizzel fiha, taht gurament Kif ukoll zied xi nformazzjoni
addizzjonali permezz tax-xhieda tieghu.
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11li s-socjeta’ intimata tat ir-risposta taghha fejn spjegat ghaliex fl-opinjoni taghha
dak mitlub ma setghax jintlaga’ minnha.

1Ii [-fatti in sucéint huma s-segwenti:

L-attur ha cover ta’ chaise longue ghad-dry cleaning ghand is-so¢jeta’ intimata liema
cover kien fi stat tajjeb u ttiehed biss dwar kwistjoni ta’ igene. Meta nghata lura wara
I-hasil dan il-cover kien danneggat, il-kulur tieghu kien ic¢ara fCertu parti u kellu
donnu sniegi fid-drapp illi ma kienux hemm qabel.

L-attur iddeskriva fid-dettall il-korrispondenza li kien hemm bejnu u bejn is-so¢jeta’
intimata kif ukoll mal-kumpanija minghand min kien xtara s-sufan u sahaq itli fi
stadju partikolari Michela Portughes ghas-socjeta’ intimata kienet aécettat illi s-
socjeta’ intimata tirrizarcixxi l-prezz ta’ cover gdid pero’ meta ntbaghtet lilha
quotation tal-istess bhal donnu kien hemm ripensament. Min hemm il-quddiem kien
hemm sensila ta’ tentattivi sabiex is-so¢jeta’ attriéi tidhol aktar fil-profond ta’ kif gie
danneggat il-cover, jekk fil-fatt dak kien il-kaz u dan ghaliex hija rriteniet illi x-
xoghol fuq l-istess cover sar skont is-sengha u J-arti. Dan it-Tribunal ra l-evidenza
kollha migjuba quddiemu fir-rigward, miz-zewg partijiet.

1Ikkunsidra ulterjorment

[-attur baghat email lis-sogjeta’ intimata datata 23 ta’ Settembru, 2023 fejn
informaha illi -materjal tal-cover tas-sufan kien ‘damaged’ u email ohra datata 2 ta’
Ottubru, 2023 fejn infurmaha ghall-darb’ohra i it is still damaged, since the upper
part is fuded/lighter to the rest. Furthernore, when putting it back on I also noticed
that it is shrunk’. (Dokumenti 121 v 1Z2 rispettivament).

Is-sodjeta’ attrici permezz ta’ email minghand Michela Portughes datata 3 ta’
Ottubru, 2023 irrispondiet: ‘Kindly be informed that we can ask you to purchase the
same sofa cover and we will compensate you with the total price of the sofa cover.
Please purchase a receipt for us to send payment via revolut or bank transfer.
(Dokument 1Z3)

Dan it-Tribunal jinnota illi fdan }istadju s-so¢jeta” intimata serrhet mohh 1-attur illi
ser ikun ikkumpensat ‘with the fotal priced of the sofa cover’ minghajr
kondizzjonijiet u minghajr kawtela li gieghda taghmel dan minghajr pregudizzju
ghall-allegazzjoni ta> danni, ilii £dak l-istadju kienu kemm danni minhabba li ¢cara I-
materjal u kellu fuqu sniegi i ma kienux hemm gabel u kemm ghaliex kien inxtorob.



i fid-dokuemnt anness mar-risposta mmarkat ‘Document B’ u kkonfermat taht
gurament waqt il-kawza, is-Sur Ian Portughes qal illi ‘Michela from our office offered
to replace the cover as the client stated that it had also shrunk. Pero’ ta’ min jinnota
illi fir-risposta taghha hija ma tat l-ebda raguni ghatfejn kien hemm id-de¢izjoni li I-
ammont jigi rizar¢it w’ghaldagstant ma hemm l-ebda evidenza illi dan kien ser isir
biss a bazi tal-fatt li -cover kien inxtorob.

I1li ghaldagstant dan it-Tribunal m’ghandux ghalfejn jidhol fil-mertu ta’ l-imsemmija
danni kienux sforz nuqgas ta’ sengha u arti meta nhasel is-sufan o meno u dan
ghaliex dak l-istadju gie sorpassat meta s-socjeta’ attrici ghazlet illi tikkumpensa lill-
attur. L-uniku haga illi dan it-Tribunal irid ihares lejha "dan I-istadju huwa jekk dan
ghamlitux o mero.

1li l-attur, b’irgulija u mhux ghaliex kellu ghalfejn jaghmel dan stante illi s-Sinjura
Portughes ma talbitux jibghat quotation izda rcevuta, baghat quotation tal-ammont
illi s-so¢jeta’ intimata kien ser ikoltha thallas. Dan ovvjament ghamlu biex jikkawtela
lilu nnifsu u mhux johrog il-pagament imbghad ma jigix rizarcit, eventwalita’ 111
minn kif jirrizoltaw l-affarijiet kienet aktar probabbli milli le! Kien ’dan i-istadju ili
donnu kien hemm ripensament izda dan ma jirrizulta li kien sforz l-ebda nugqas minn
naha tal-attur.

1l fdan l-isfond dan it-Tribunal isib illi t-talba tal-attur hija gustifikata fil-ligi mix-
xhieda u l-provi dokumentarji prodotti fl-atti u ghaldagstant hemm bazi legali sabiex
din it-talba tigi akkolta stante illi s-sotjeta’ attri¢i ghamlet wieghda ta’ rizar¢iment
minghajr rizerva wara li kienet konsapevoli diga a bazi ta’ x’hiex kien qieghed jigi
mitlub l-istess rizarciment. Tali wieghda ghandha kellha tigi onorata u m’huwiex gust
il l-attur thafla sena jistenna dak illi suppost inghata semplitement ghaliex is-
soéjeta’ intimata bidlet il-hsieb taghha!

Detizjoni

Ghaldagstant, ghar-ragunijiet koltha hawn fug imsemmija, wara [i ra l-atti, ra [-Kap
378 tal-Ligijict ta’ Malta, u wara li gies i¢-Cirkostanzi kollha tal-kaz, dan it-Tribunal
jidhirhu illi r-rikorrenti prova il-kaz tieghu sufficjentement u sal-grad rikjest mill-ligi
u ghalhekk skont il-mertu u l-gustizzja sostantiva kif ukoll skont l-ekwita’ ihoss illi t-
talba tieghu ghandha tigi milqugha fi-intier taghha.

Ghall-dawn il-motivi, jaqta’ u jiddeciedi billi jilga’ t-talba tar-rikorrenti u
jikkundanna s-so¢jeta’ intimata thallas l-ammont ta® elf tlett mija tlieta u hamsin
Ewro (€1,353) lill-attur kif ukoll jikkundanna lill-istess so¢jeta’ thallas is-somma ta’



erbghin Ewro (€40) lill-istess attur bhala danni morali ghall-inkonvenjenza li
kkawzatlu.

Bl-ispejjes kontra I-istess so¢jeta’ intimata.
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