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Talba Nru: CCT172/24/DS

Christopher Paul Ellul Desira
Vs

Compleet IS Services Ltd.

1t-Tribunal

Ra I-Avviz tat-Talba tar-rikorrenti pprezentat fit-5 ta> Awwissu, 2024 fejn talab illi s-
socjeta’ intimata tirrifondieh l-ammont ta” erba’ mija u disgha u sebghin Ewro (€479)
stante illi l-mobile phone mixtri minghandha huwa wiehed difettuz ;

Ra illi s-so¢jeta’ intimata debitament notifikata bl-avviz tat-talba u tas-smiegh
dahhlet risposta fit-13 ta’ Settembru, 2024 fejn sostniet illi hija kienet offriet illi
tirrifondi l-ammont shih jekk I-attur jiehu l-mobile phone gewwa ¢-Centru tas-servizz
tat-tiswija tal-kumpanija u jigi kkonstatat, fil-prezenza tal-attur, illi huwa minnu illi I-
prodott huwa difettuz pero’ l-attur qatt ma effettivament mar izda fetah il-pro¢eduri
odjernt;

Ra illi l-partijiet prezentaw il-puzizzjoni taghhom waqt dawn il-pro¢eduri;
Ra I-atti kollha tal-kaw:za.

Sema’ x-xhieda prodotti, bil-gurament.
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Ikkunsidra

[lli mill-provi jirrizulta illi I-attur kkonferma il-punti essenzjali tat-talba tieghu, bl-
informazzjoni illi nizzel fiha, taht gurament kif ukoll zied xi nformazzjoni
addizzjonali permezz tax-xhieda tieghu.

Il s-socjeta’ intimata tat ir-risposta taghha fejn spjegat ghaliex fl-opinjoni taghha
dak mitlub ma setghax jintlaga” minnha.

[lli I-fatti in sucéint huma s-segwenti : L-attur xtara mobile phone minghand is-
so¢jeta’ intimata u wara certu zmien beda jirriskontra problemi. Kien hemm problemi
illi ssewwew pero’ problema rigward il-fingerprint scanner, skont l-attur, baqghet
tissussisti.

It-Tribunal ser jillimita ruhhu sabiex jezamina I-provi rigwardanti I-fingerprint
scanner stante illi dak huwa d-difett illi dwaru qgieghed jilmenta l-attur fil-kawza
odjerna.

It-Tribunal jighed l-attenzjoni ghall-email datata 19.06.24 indirizzata lill-attur
minghand Darren Spiteri fejn ' punt minnhom tghid “We kindly request that you visit
Omega with your phone so we cfana fest it together. First, we will reprogram your
fingerprint and test the device with you. If we confirm the fault, we will be happy to
procedd with an immediate refund.”

[t-Tribunal semgha x-xhieda tal-partijiet illi minn naha l-wahda gie kkonfermat illi s-
so¢jeta’ attrici kienet lesta tirrifondi I-ammont shih jekk tara illi d-difett verament
kien qieghed jippersisti, pero’ dan setghet taghmlu biss jekk l-attur jichu I-mobile fic-
centru taghha ghal verifika, xi haga illi m’ghamilx u minn naha I-ohra l-attur
ikkonferma illi huwa ma kienx ghamel dan ghaliex “l-esperjenza tieghi bhala
konsumatur hija wahda negaitiva ghax gieli ghamilt xahar shih minghajr mobile u
ma nixtieqx li nerga nghaddi minn dan biex jergghu jghiduli i ma jistghux isibu
kaptu”.

1lli ©dan l-isfond dan it-Tribunal ma jsibx illi t-talba tal-attur hija gustifikata fil-ligi
mix-xhieda 1i nghatat u mill-provi dokumentarji illi gew prodotti fl-atti u
ghaldagstnat m’hemmx bazi legali sabiex din it-talba tigi akkolta. Dan ghaliex is-
socjeta’ intimata kienet gustifikata illi ma teffetwax rifuzjoni qabel tivverifika illi d-
difett fil-fatt kicn jissussisti u kien l-attur illi ma hax il-mobile phone ghal din il-
verifika, kif anke huwa kkonferma. Ir-ragunijiet ghalfejn huwa m’ghamilx dan ma
kienux gustifikati stante illi s-so¢jeta” attri¢i altru i ma kienetx ser iddum biex ittich
il-mobile phowne lura, ghaliex hija proponiet illi l-process tal-verifika taghmlu
quddiemu, kif johrog bic-car mill-email hawn fuq imsemmija.



Decizjoni

Ghaldagstant, ghar-ragunijiet kollha hawn fuq imsemmija, wara li ra l-atti, ra 1-Kap
378 tal-Ligijiet ta> Malta, u wara li gies i¢-cirkostanzi kollha tal-kaz, dan it-Tribunal
jidhirlu illi r-rikorrenti ma provax il-kaz tieghu sufficjentement u sal-grad rikjest
mill-ligi u ghalhekk skont il-mertu u l-gustizzja sostantiva kif ukoll skont I-ekwita’
ihoss illi t-talba tieghu ghandha tigi michudha fl-intier taghha.

Ghall-dawn il-motivi, jaqta’ u jidde¢iedi billi tichad it-talba tal-attur.

Bl-ispejjes kontra l-istess attur.
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