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Talba Nru: CCT156/23/DS

Carmel Zammit u Rita Zammit
Vs

Airmalta Plec.

It-Tribunal

Ra l-avviz tar-rikorrenti pprezentaw fl-4 ta’ Settembru, 2023 fejn talbu illi s-socjeta’
intimata thallashom elf u mitejn Ewro (€1,200) illi skont l-istess rikorrenti Carmel-
Zammit waqt ix-xhieda li ta’ quddiem dan it-Tribunal “jirraprezentaw l-ammont illi
skont ir-regoli tal-Ewropa jrid jigi moghti lil min minhabba li jkun hemm delay, jasal
fid-destinazzjoni b'aktar minn certu hin.” ’

Ra illi s-soc¢jeta’ intimata debitament notifikata bl-avviz tat-talba u tas-smiegh
intavolat risposta fejn qalet illi hija offriet alternattiva Ii r-rikorrenti accettaw u li

permezz taghha gew Malta fit-3 ta” April, 2023 minn Orly ghall-Malta u ghaldagstant
dan it-Tribunal ghandu jichad it-talba tar-rikorrenti;

Ra l-atti kollha tal-kawza.

Sema’ x-xhieda kollha bil-gurament.
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Ikkunsidra

Ili mill-provi jirrizulta illi l-atturi kellhom itijira minn Orly ghall-Malta fit-2 ta’
April, 2023 liema titjira thassret minhabba strike gewwa l-ajruport ta’ Orly. L-atturi
viaggaw minn Lizbona sal-ajruport ta’ Orly kif kien mistenni pero’ ma kienx hemm
titjiriet b’postijiet vakanti illi setghu jutilizzaw u I-Air Malta offriet titjira minn Orly -
ghall-ajruport ta’ Malta gurnata wara u cioe fit-3 ta’ April, 2023.

Is-so¢jeta’ intimata tikkontendi illi hija offriet alternattiva illi 1-atturi utilizzaw u h
offriet ukoll kura u assistenza skont EC Regulation 261/2004 w’ghaldaqstant
m’ghandhiex tbati danni f’dawn il-proceduri.

L-atturi jirribattu illi kumpaniji tal-ajru ohra kelthom titjiriet matul il-lejl fl-istess lejl
meta |-Air Malta hassret it-titjiriet taghhha w’ghaldaqstant ma jarawx raguni valida
ghalfejn it-titjira taghhhom thassret.

[-atturi jghidu illi provaw jaslu fi ftehim bonarju mal-Air Malta pero’ kulma nghataw
kienu l-ispejiez tal-akkomodazzjoni u tal-kolazzjon tal-ghada u rrifjutaw illi jhallsu 1-
ammont mitlub ta’ elf u mitjen Ewro (€1,200) 1t huwa l-kumpens illi fil-fehma
taghhhom huwa dovut skont ir-regoli tal-Unjoni Ewropea.

Is-soc¢jeta intimata permezz tar-rapprezentant taghhha Jonathan Calleja xehdet illi
minhabba I-istrike fl-ajruport ta’ Orly 25% tat-titjiriet kellhom jigu kkancellati u
mhux it-tijiriet kollha w’ghaldagstant ghalkemm kien hemm certu titjiriet ma jfissirx
illi ma kienux taht strike u ghalkemm kien hemm titjiriet ohra qabel, ma kienx hemm
postijiet battala w’ghaldagstant ma setghux jakkomodaw lill-atturi fughom. Ma kienx
hemm langas il-possibbilita’ illi 1-atturi jinghataw titjira minn destinazzjoni differenti
ghaliex ma kienx hemm din id-disponibilita’,

L-istess xhud jghid illi “Bhala hlasijiet illi saru lill-atturi abna whallsu dak i
nghidulu right of care, Ii kien jikkonsisti fil-lukanda u I-kolazzjon u nkunu nistghu
naghtu wkoll rimbors tat-trasport jekk ikun hemm ircevuta” U “Rigward ir-
regolament Ewropew imsemmi mill-attur, jiena nghid illi f* kaz ta’ titjira fid-distanza
tat-titjiira mertu ta’ din il-kawza l-ammont ma jeccedix €400 kull passiggier. Skont
dak ir-regolament ukoll u cioe Regulation 261/2004, dan ir-rizarciment ma jinghatax
meta jkun hemm cCirkustanzi  straordinarji u  fid-definizzjoni ta’  cirkustanzi
straordinarji hemm inkluz strike.”

Dan it-Tribunal jinnota Dok JC1 1illi hija n-nota IC1 illi jaghmel referenza ghaliha
Johann Calleja fix-xhieda tieghu liema dokument hija n-notice fo airmen ghal xi
raguni ma tinsabx fl-atti. Dana pero’ ma jnissel 1-ebda dubju dwar il-fatt illi dak inhar
in kwistjoni l-ajruport ta® Orly kien taht strike stante illi dan it-Tribunal jiftakar jara



dan id-dokument wagqt is-seduta u ulterjorment dan il-fatt ma giex ribattut mill-atturi
ghalkemm insistew illi nonostante cio kien hemm titjiriet illi sehhew dakinhar.

Ikkunsidra ulterjorment

[ primarjament il-kwistjoni odjerna titratta r-Regolament (KE) Nru 261/2004 tal-
Parlament Ewropew u tal-Kunsill tal-11 ta' Frar 2004 Ii jistabbilixxi regoli komuni
dwar il-kumpens u l-assistenza ghal passiggieri fil-kaz li ma jithallewx jitilghu u ta'
kancellazzjoni jew dewmien twil ta' titjiriet, illi jaga’ taht il-gurisdizzjoni ta’ dan it-
Tribunal, kif ritenut anka f*decizjonijiet precedenti mghotija mill-istess Tribunal hekk
kif diversement presedut.

Mli l-imsemmi regolament jipprovdi ghad-drittijiet ta’ kumpens tal-passiggieri f'kaz
ta’ kancellament ta’ titjira f"Artikolu 5 pero” dana tenut kont il-premessa numru 12
tieghu illi tghid illi:

“Trasportaturi ta' l-ajru ghandhom jikkompensaw passiggieri
jekk jongsu milli jaghmlu dan, hiief ghal meta [-kancellazzjoni
ssehh fcirkostanzi straordinarji li ma setghux jigu evitati anki
Jekk il-mizuri ragonevoli kollha kienu ttiehdu. ”

Fl-istess lista ta’ premessi, din id-darba numru 15 wiched isib illi:

“Cirkostanzi straordinarji ghandhom jigu megjusin li jezistu fejn
l-impatt ta' decizjoni dwar il-gestjoni tat-traffiku ta' l-ajru fir-
rigward ta' ingenju ta' l-ajru partikolari fug gurnata partikolari
tikkawza dewmien twil, dewmien ta' matul il-lejl, jew il-
kancellazzjoni ta' titjira wahda jew aktar titiiriet ta' dak I-ingenju
ta' l-ajru, anki_jekk il-mizuri ragonevoli kollha ttiehdu mil-
trasportatur ta' I-ajru_in kwistjoni biex jigu evitati id-dewmien
jew kancellazzjonijiet.”

U fi premessa numru 14 wiehed isib imbghad illi:

“..obbligazzionijiet dwar trasportaturi ta' l-ajru i jahdmu
ghandhom ikunu limitati jew eskluzi fejn xi haga giet ikkawziata
ntinn cirkostanzi straorvdinarji i ma setghux jigu evitati anki jekk
il-mizuri kollha ragonevoli kienu ttiehdu. Cirkostanzi bhal dawn
Jistghu, partikolarment, isehhu fkazijiet ta' nugqas ta' stabbilita
politika, kondizzjonijiet meteorologici li ma jaqblux ma' I-
operazzjoni tat-titjiira in kwistjoni, riskji tas-sigurta, nugqasijiet
mhux mistennijin fir-rigward tas-sigurta tat-titiira u_strajkijiet li
jaffetiaw l-operazzjoni ta' trasportatur ta' lI-ajru li jopera.”




Fid-dawl ta’ dan kollu u tal-insistenza minn naha tas-soc¢jeta’ intimata dwar il-fatt illi
fi¢-cirkustanzi fejn il-kancellament sar minhabba strajk gewwa l-ajruport ta’ Orly,
dan it-Tribunal ser jghaddi biex janalizza jekk jistghax ikun hemm istanzi fejn I-
obbligazzjonijiet tat-trasportaturi ta’ l-ajru ma jigux ecffettivament eskluzi
w’ghaldagstant il-kumpens ikun xorta wahda dovut.

F’dan ir-rigward dan it-Tribunal jaghmel referenza ghas-Sentenza tal-Qorti tal-
Gustizzja (Ir-Raba’ Awla) tal-11 ta’ Gunju 2020 (talba ghal decitjoni preliminari
tat-Tribunal Judicial da Comarca de Lisboa - Juizo Local Civel de Lisboa — Juiz
18- il-Portugall) — LE vs Transportes Aéreos Portugueses SA (Kawza C-74/19) ilh
fil-parti illi tikkon¢erna propju dan il-punt tghid:

“L-Artikolu 5(3) tar-Regolament Nru 261/2004, mogri fid-dawl
tal-premessa 14 tieghu, ghandu jigi interpretat fis-sens Ii I-fait li
trasportatur tal-ajru jipprocedi sabiex igieghed passiggier fug
rotta differenti, permezz ta’ tiljira operata minnu stess u li
tirrizulta  fil-wasla ta’ dan il-passiggier I-ghada tal-jum
inizjalment previst, minhabba i I-ingenju tal-ajru i kellu
Jittrasportah kien affettwat minn Cirkustanza straordinarja,_ma
jikkostitwixxix  “mizura _ragonevoli” li _tehles lil dan _il-
trasportatur_mill-obbligu tieghu ta’ kumpens previst fl-Artikolu
S(1if¢) u fl-Artikolu 7(1) ta’ dan ir-regolament, sakemm ma kien
hemm_ebda possibbilta ohra ta’ rotta differenti, diretta jew
indiretta, permezz ta’ titjiira operata minnu stess jew minn
kwalunkwe trasportatur tal-ajru_iehor u [i tasal b’ingas
dewmien _ mit-titjira _sussegwenti __tat-trasportatur __tal-ajru
kkoncernat jew sakemm it-twettiq ta’ tali rotta differenti kienet
tikkostitwixxi ghal dan tal-ahhar sagrificcéju mhux tollerabbli fid-
dawl tal-kapacitajiet tal-impriza tieghu fil-mument rilevanti, u
dan huwa I-obbligu tal-qorti tar-rinviju li tevalwah.”

Il s-so¢jeta’ intimata insistiet illi ma kienx hemm alternattivi ohra, la qabel u lanqas
waqt l-istrajk, minn naha taghha, inkluz minn destinazzjonijiet differenti, pero’ fil-
fehma ta’ dan it-Tribunal ma gabet l-ebda prova illi ma kien hemm I-ebda
trasportatur tal-ajru iehor illi seta® jwassal lill-atturi b’inqas dewmien mit-titjira
sussegwenti illi fil-fatt giet offruta lilhom. Langas ma ntqal waqt ix-xhieda tas-
Johann Calleja illi sar tentattiv sabiex is-so¢jeta’ intimata tara jekk dan kienx
possibbli. Din il-prova, fi¢-cirkustanzi kienet tinkombi fuq is-so¢jeta’ intimata.

Ghal din ir-raguni dan it-Tribunal ma jistghax jaccetta it-tezi tal-intimata illi bhala
konsekwenza tal-istrajk awtomatikament kienet ezonerata mill-obbligi taghhha lejn 1-
atturi, ghaliex ma giex pruvat a sudisfazzjon ta’ dan it-Tribunal illi ttichdu I-mizuri
kollha ragjonevoli fie-¢irkustanzi. Dan specjalment fid-dawl tal-fatt illi kienu 25%



biss tat-titjiriet illi kienu kkancellati bhala konsekwenza tal-istrajk u i ghaldagstant
kien hemm il-possibilita’ illi trasportatur ichor tal-ajru kien potenzjalment jista’
jakkomoda lill-atturi.

Ghal dawn ir-ragunijiet hawn fuq imsemmija dan it-Tribunal ser jghaddi issa sabiex
jara x’forma ta’ kumpens haqghom I-atturi.

Kif imsemmi aktar il-fuq, ir-regolament illi jipprovdi ghad-drittijiet ta’ kumpens tal-
passiggieri "kaz ta’ kancellament ta’ titjira " Artikolu 5 tar-Regolament (KE) Nru
261/2004. Dan ir-regolament jghid illi :

“1. Fil-kaz ta' kancellazzjoni ta’ titjira, il-passiggieri in kwistioni
ghandhom:

(a) jigu offruti assistenza mil-trasportatur ta' I-ajru Ii jopera
skond I-Artikolu 8; u

(b) jigu offiuti assistenza mil-trasportatur ta' l-ajru li jopera
skond l-Artikolu 9(1)(a) u 9(2), kif ukoll, fil-kaz ta' ghemil ta'
rotta differenti meta [-hin tat-tlug ragonevolment mistenni tat-
titjira gdida hu mill-inqas il-gurnata wara t-thug kif kien ippjanat
ghat-titjira  kkancellata, Il-assistenza  specifikata  fl-Artikolu

9(L)(b) u 9((E); u

(¢) jkollhom id-dritt ghal kumpens mil-trasportatur ta' l-ajru [i
Jjopera skond [-Artikolu 7... "

Ilfi ta> min jinnota illi ghal dan l-ahhar sub-artikolu hemm eéc¢ezzjonijiet illi ma

japplikawx f’dan il-kaz w’ghaldagstant giet ¢itata biss il-parti relevanti tas-sub-

artikolu.

Illi dwar l-assistenza skont l-Artikolu 8, dawn id-drittijiet jidher illi gew osservati.

Dwar id-drittijiet skont [-Artikoli 9(1)(a) u 9(2), kif ukoil 9(1)}(b) u 9(1)(¢) u cioe:
“Id-dritt li hsieb tal-passiggieri jigi mehud

1. Fejn referenza hi maghmula ghal dan [-Artikolu, passiggieri
ghandhom jigu offruti minghajr hlas:

(a) ikliet u hwejjeg ohra ta’ xorb u fta' ikel b'konnessjoni
ragonevoli mal-hin [i ghandhom jistennew;



(b) akkomodazzjoni flukanda fkazijiet
- fejn isir mehtieg li jogoghdu ghal lejl wahda jew aktar, jew

- fejn isir mehtieg li [-passiggier ikollu jogghod ghal zmien
addizzjonali ghal dak mahsub minnu,

(¢) trasport bejn I-ajruportr u l-post ta' l-akkomodazzjoni (il-
lukanda jew post iehor).

2. Barra minn dan, passiggieri ghandhom jigu offruti minghajr
hlas zewg sejhiet bit-telefon, telex jew messaggi bil-fax, jew e-
mails.”

L-atturi gew offruti l-ispejjez tal-lukanda u kolazzjon, pero’ ma gewx offruti
akkomodazzjoni T"lukanda u langas gew offruti trasport bejn I-ajruport u l-post tal-
akkomodazzjoni, illi huwa pre¢izament dak illi jghid ir-regolament 1lli ghandhom
jigu offruti l-passiggieri. Ir-regolament ma jitkellimx fuq ‘spejjez’ izda fuq
akkomodazzjoni u trasport illi huwa differenti kompletament ghaliex li kieku sehh
dak previst mir-regolament l-atturi ma kienx ikollhom il-problema li kellhom sabiex
jaslu ghall-lukanda taghhom b’dewmien ulterjuri wara illi giet ikkancellata it-titjira!

F’dan ir-rigward is-so¢jeta’ attrici nagset mid-dmirijiet taghhha.

Imbghad ir-regolament jitkellem ukoll fuq id-dritt tal-kumpens skont I-Artikolu 7 u
cioe fdan il-kaz, kumpens ta’ “(b) EUR 400 ghat-titjiriet intra-Komunitarji kollha
ta' aktar minn 1500 kilometru, u ghat-titjiriet ohrajn kollha bejn 1500 u 3500
kilomentru”. Dan il-kumpens huwa b’zieda ma dak hawn fuq imsemmi liema
“kumpens ... ghandu jigi mhallas fi flus, permezz ta' trasferiment tal-bank elettroniku,
ordnijiet tal-bank jew cekkijiet tal-bank jew, bil-ftehim iffirmat tal-passiggier,
Sflircevuti tal-viagg u/jew servizzi ohrajn.”

1Hli dan it-Tribunal isib illi I-atturi ghandhom dan I-imsemmi dritt skont ir-regolament
w’ghaldagstant ser tkun gieghda tipprovdi ghal dan aktar l-isfel u s-so¢jeta’ intimata
m’hijiex esonerata mill-hlas tieghu hekk kif spjegat ampjament " din id-decizjoni.

Ili it-talba tal-atturi hija primarjament wahda ghall-ammont ta’ elf u mitejn Ewro
(€1,200) skont id-drittijiet emanenti mir-Regolament 261/2004.

Dan it-Tribunal ihoss illi ghalkemm is-so¢jeta’ intimata provat tghin lill-attur1 dan
m’ghamlitux billi tat l-assistenza piena rikjesta mill-ligi skont ir-Regolament
261/2004 u dan krea problemi ulterjuri illi ziedu mal-inkonvenjent tal-atturi fil-vjagg
tar-ritorn taghhom mill-btala illi ghamlu.



Decizjoni

Ghaldagstant, ghar-ragunijiet kollha hawn fuq imsemmija, wara li ra l-atti, ra 1-Kap
378 tal-Ligijiet ta’ Malta, wara li rat ukoll ir-Regolament (KE) Nru 261/2004 tal-
Parlament Ewropew u tal-Kunsill tal-11 ta' Frar 2004 u s-sentenzi tal-Qrati tal-
Gustizzja relevanti u wara li gies i¢-¢irkostanzi kollha tal-kaz, dan it-Tribunal jidhirlu
illi r-rikorrenti provaw il-kaz taghhom suffi¢jentement u sal-grad rikjest mill-ligi u
ghalhekk skont il-mertu u 1-gustizzja sostantiva kif ukoll skont 1-ekwita’ ihoss illi t-
talba taghhom ghandha tigi milqugha fl-ammont ta’ €77.92 ghall akkomodazzjoni u
€15.80 ghall-ikel liema ammonti s-socjeta’ attri¢i kienet diga lesta thallas, kif ukoll I-
ammont ta’ €800 u cioe €400 ghal kull passiggier skont 1-Artikolu 7 tar-Regolament
261/2004, kif ukoll €150 f"'danni morali stanfe l-inkonvenjent illi l-istess socjeta’
attrici holqot billi minflok offtriet l-akkomodazzjoni u l-mezz ta’ trasport hi, kienet
lesta biss li tirrifondi l-ammonti wara illi kellhom jiehdu I-briga jfittxu
akkomodazzjoni u trasport I-atturi bid-diffikultajiet kollha illi huma rriskontraw u I-
hin kollu li tilfu minbarra l-anzjeta’ kkawzata lilhom anka minhabba fatturi ta’ sahha.
Jinghad ulterjorment illi danni materjali rigwardanti t-trasport ma jistghux jinghataw
peress li ma ngiebet I-ebda prova fir-rigward u f°dan il-kaz is-so¢jeta’  attrici  ma
kienetx accettat illi thallas tali ammont.

Ghall-dawn il-motivi, jaqta’ u jiddeciedi billi jilga’ t-talba tar-rikorrenti u
jikkundanna s-so¢jeta’ intimata thallas l-ammont ta’ tminn mija u tlieta u disghin
Ewro u tnejn u sebghin ¢entezmu (€893.72) f’danni materjali b’dana illi dan I-
ammont jghaddi ghand I-atturi bil-mezz maqbul mal-istess atturi;

Addizzjonalment bhala danni morali ghall-hsara, deni, anzjeta’ u inkonvenjenza li s-

so¢jeta’ intimata kkwzat lir-rikorrenti dan it-Tribunal qieghed jikkundanna lill-istess
socjeta’ thallas l-ammont ta’ mija u hamsin Ewrp (€150).

Bl-ispejjes kontra l-istess so¢jeta’ intimata.

@)ebora Schembri

B.A. (Leg. & Hum. St.) (Melit.),

M.A. (Bioethics) (Melit.), LL.D. (Melit.),
Adv. Trib. Eccl. Melit.
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