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It-Tribunal
Ra l-avviz tar-rikorrenti pprezentat fit-28 ta’ Settembru, 2025 fejn talab illi s-socjeta’
intimata hames mija u erbgha v ghoxrin Ewro (€524) f’rizar¢iment

ghal tiswija illi ma kienetx effettiva ;

Ra illi s-so¢jeta’ intimata debitament notifikata bl-avviz tat-talba u tas-smiegh
dahhlet risposta fit-23 ta’ Ottubru, 2025;

Ra illi I-partijiet prezentaw il-puzizzjoni taghhom waqt dawn il-pro¢eduri;
Ra I-atti kollha tal-kawza.
Sema’ x-xhieda prodotti, bil-gurament.

Sema’ t-trattazzjoni.

Ikkunsidra

1lli primarjament it-Tribunal ikkonsidra I-fatt illi I-kawza odjerna tikkonc¢erna servizz
u mhux bejgh/xiri ta’ prodott pero’ wara illi giet ikkonsultata 1-gurisprudenza u wara
li nnutat l-emendi ghall-Kap 378 illi fl-artikolu tad-definizzjonijiet dahhal “il-kuntratt
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fa’ servizz” lI-imsemmi Tribunal ihoss illi l-mertu ta’ din il-kawza jista’ jigi deciz
minnha.

11li mill-provi jirrizulta illi l-attur kkonferma il-punti essenzjali tat-talba tieghu, bl-
informazzjoni illi nizzel fiha, taht gurament u ma kellux x’izid mat-talba tieghu;

I1i s-so¢jeta’ intimata tat ir-risposta taghha fejn spjegat ghaliex fl-opinjoni taghha
dak mitlub ma setghax jintlaga’ minnha u ma kellhiex x’izzid ma l-istess risposta
mghotija bil-miktub;

I11i I-fatti in su¢cint huma s-segwenti: L-attur kellu fridge illi kienet ilha ghandu hdax
-il sena (11) u kellha bzonn xi tiswijiet. Huwa talab is-servizz tas-socjeta’ intimata.
Ir-rapprezentant tas-so¢jeta’ intimata tghid illi t-tekniku tal-kumpanija spjega lill-
attur illi din il-hsara setghet kienet minn tlett tipi differenti ta’ hsarat (malfunctions) u
spjega illi jekk jinbidlu certi komponenti ma jfissirx illi il-hsara necessarjament
kienet ser tissewwa. L-attur ma jidhrix li jagbel ma din il-puzizzjoni u cioe illi
inghata I-puzizzjoni b’mod ¢ar pero’ meta jitkellem dwar il-gurnata illi mar it-tekniku
tal-kumpanija fis-27 ta’ Gunju, 2025 huwa jghid “He then suggested replacing both
internal sensors, claiming inlermittent faults may be undetectable. I accepted as a
last resort.” Dan il-kliem jaghti wiched x’jithem illi minn naha tas-so¢jeta’ intimata
ma kienetx gieghda tinghata ¢ertezza u dan johrog mill-kelma “may” u mill-fatt illi I-
attur jghid illi accetta bhala “last resort” illi huwa terminu uzat meta wiched ikun
gieghed jitkellem fuq numru ta’ ghazliet illi wiehed kellu, gew provati u fallew.

Ili dan maghdud mal-fatt illi l-imsemmija fridge kellha hdax -il sena (11) u
ghaldagstant il-possibilita illi jkollha problema illi mhux daqshekk fac¢ilment tinduna
mill-ewwel x’kienet jikkonvinc¢u lil dan it-Tribunal illi t-tekniku kien gibed I-
attenzjoni ghal dan lill-attur kif issostni s-so¢jeta’ intimata. Din il-verzjoni hija
verosimili tenut kont tac¢-cirkustanzi u I-fatt illi l-attur kellu certa reticenza biex
jaghmel it-tiswijiet wara l-ewwel vizita tat-tekniku, jkompli jikkonvin¢i t-Tribunal illi
dan il-messagg wasal ghand l-attur ghaliex 1i kienu kien ¢ert illi t-tiswija kienet ser
taghti certament rizultat pozittiv ma kienx jistenna biex jaghmilha.

11li fdan l-isfond dan it-Tribunal ma jsibx illi t-talba tal-attur hija gustifikata fil-ligi
mix-xhieda 1i nghatat u mill-provi dokumentarji illi gew prodotti fl-atti u
ghaldaqgstnat m”hemmx bazi legali sabiex din it-talba tigi akkolta.

Dec¢izjoni
Ghaldagstant, ghar-ragunijiet kollha hawn fuq imsemmija, wara li ra l-atti, ra 1-Kap

378 tal-Ligijiet ta’ Malta, u wara li gies i¢c-cirkostanzi kollha tal-kaz, dan it-Tribunal
jidhirtu illi r-rikorrenti ma provax il-kaz tieghu suffi¢jentement u sal-grad rikjest



mill-ligi u ghalhekk skont il-mertu u l-gustizzja sostantiva kif ukoll skont I-ekwita’
ihoss illi t-talba tieghu ghandha tigi michudha fl-intier taghha.

Ghall-dawn il-motivi, jagta’ u jiddeciedi billi tichad it-talba tal-attur.

Bl-ispejjes kontra I-istess attur.

i,

e

. Deborah Schembri

B.A. (Leg. & Hum. St.) (Melit.),
P.G. Cert. (Parental Alienation)(IFT-Malta),
M.A. (Bioethics) (Melit.), LL.D. (Melit.),
Adv. Trib. Eccl. Melit.

Arbitru



