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Brenda Farrugia
Vs

Petroni Home Centre — Petroni Limited (C18602)

It-Tribunal

Ra l-avviz tar-rikorrenti pprezentat fit-13 ta’ Mejju, 2024 fejn talbet illi s-socjeta’
intimata illi tirrifondiha 1-ammont 1i nefget fi ‘fridge- freezer’ illi hija tirritjeni kienet
difettuza fl-ammont ta’ disa’ mija u disgha u erbghin Ewro (€949) jew inkella
tibdlilha 1-*fridge’ ma wahda gdida ;

Ra illi s-so¢jeta’ intimata debitament notifikata bl-avviz tat-talba u tas-smiegh
dahhlet risposta fit-22 ta” Mejju, 2024;

Ra illi I-partijiet prezentaw il-puzizzjoni taghhom waqt dawn il-proceduri;
Ra I-atti kollha tal-kawza.,

Sema’ x-xhieda prodotti, bil-gurament.

Ikkunsidra

I1i mill-provi jirrizulta illi l-attri¢i kkonfermat il-punti essenzjali tat-talba taghha, bl-
informazzjoni illi nizzlet fiha, taht gurament kif ukoll zZiedet xi nformazzjoni
addizzjonali permezz tax-xhieda tieghha.
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Illi s-soc¢jeta’ intimata tat ir-risposta taghha fejn spjegat ghaliex fl-opinjoni taghha
dak mitlub ma setghax jintlaga’ minnha.

11 I-fatti in su¢c¢int huma s-segwenti: L-attri¢i Brenda Farrugia xtrat fridge-freezer
minghand is-socjeta’ intimata fl-ammont ta’ disa’ mija u disgha u erbghin Ewro
(€949). Hija talbet lis-so¢jeta’ intiamta jekk tkunx tista’ tibdel in-naha ta’ fejn
tinfetah il-bieba u fi kliem ir-rapprezentant tas-soéjeta’ intimata Edwin Petroni “ghal
dan ahna offrejnielha li nistghu naqilbu [-bieba gewwa [-istores taghna qabel ssir id-
delivery biex b’hekk il-fridge freezer tasal ghand il-klijenta lesta, ghall dan is-sinjura
Brenda Farrugia acéettat.”

Fil-fatt il-fridge-freczer waslet ghand l-attri¢i fejn kien hemmhekk illi nbidlet in-naha
tal-bieba. Dan kien ikkonfermat ukoll mis-Sur Petroni meta mistogsi minn dan it-
Tribunal waqt is-seduta tas-17 ta’ Gunju, 2024 ghaliex il-pro¢ess ma kienx sar ghand
il-kumpanija u huwa rrisponda “..illi dan il-process isir dejjem ghand il-klijent
sabiex il-fridge ma thunx infethet qabel... kont spjegajtilha li hemm bzonn izzomm it-
tape mal-freezer ghal erbat ijiem u spjegajtilha ghalfejn.”

Ftit wara li giet installata, cirka xahrejn wara, l-attri¢i innutat illi 1-lakstu ta’ parti
mill-bieba tal-freezer kien mghawweg u kienet qieghda taghmel is-silg ghaliex ma
kienetx gieghda taghlaq sew. Is-so¢jeta’ intimata baghtet it-tekni¢i taghha ghal aktar
minn darba, li provaw jirrimedjaw is-sitwazzjoni pero’ l-attri¢i tghid illi mhux talli
ma ssewwietx il-problema talli I-lakstu ‘infetah aktar’. Is-socjeta’ intimata offriet illi
tiechu I-fridge-freezer ghal cirka perjodu ta’ xahar biex jaghmlu tape mal-bieba sabiex
jirriangawha. L-attri¢i sostniet illi hija nefqet kwazi elf Ewro (€1,000) mhux biex
tinghata prodott difettuz u talbet li tinghata flusha lura jew ‘fridge-freezer’ differenti.

Minn naha taghha s-soc¢jeta’ intimata tenniet, illi meta mar it-tekniku jara I-fridge-
Jreezer vera 1i nnota bicca zghira mill-lakstu mhux gieghda {"postha u rrangaha fuq
il-post bhalma normalment isir. Is-Sur Petroni, in rapprezentanza tas-socjeta’ intimata
xehed illi l-attri¢i fl-istess gurnata kienet regghet ¢emplet biex titlob illi I-lakstu
jinbidel ghaliex kien difettuz pero’ huwa spjega kif kien hemm bzonn illi ssir
pressjoni fuq il-bieba biex il-lakstu jiehu qaghda sewwa. Bidla tal-lakstu kollu kien
ser jiehu aktar zmien biex jiehu l-qaghda tieghu u I-problema tkun akbar. Huwa tenna
illi offrewlha 1i jichdu I-fridge-freezer biex jaghmlu l-procedura fl-istores taghhom
filwaqgt 1i jtuha wahda biex tingeda izda hija m’accettatx. Is-Sur Petroni insista illi I-
prodott mhux difettuz u ma kienx hekk mill-bidu ghaliex kieku kien itella’ s-silg fi
zmien ftit tal-granet, li huma kienu lesti jassistuha biex ituha servizz imma hija
rrifjutat 1-ghajnuna taghhom u ghaldagstant mhux jacéettaw illi ghandhom jirrifondu
I-flus jew jibdlu I-fridge-freezer.

IlIi dan it-tribunal, sabiex jipprova jara jekk din il-kwistjoni tistax tigi rizolta
ssuggerixxa 1 jsiru t-tiswijiet kif' indikati mis-so¢jeta’ attri¢i, fil-mori tal-kawza



ghall-perjodu indikat ukoll minnha sabiex jekk l-attri¢i tkun sodisfatta ikun hemm
rizoluzzjoni bonarja. L-attri¢i prezentat ritratt i juri I-bieba tal-freezer bil-lakstu
mdawwar maghha u filwaqt 1i stqarret illi 1-bieba m’ghadhiex taghmel silg xorta
jibga’ I-fatt illi n-naha tal-lakstu ta’ mal-bieba tidher imbewqa b’mod illi x’hin
tinfetah il-bieba ma tidhirx pulita kif hija tassumi li kellha tidher freezer gdida. Is-Sur
Petroni sahaq illi I-funzjonalita’ tal-fireezer hija dik mistennija u ma jistgax jaghmel
ahjar min hekk.

Ikkunsidra:
Ili skont Kap 378 tal-Ligijiet ta’ Malta Artikolu 73.(1) :

“Il-bejjiegha ghandhom jikkunsinnaw oggetti lill-konsumatur
li  jikkonformaw mal-kuntratt tal-bejgh, liema oggetti
ghandhom, b'mod partikolari, fejn applikabbli: (a) ikunu tad-
deskrizzjoni, it-tip, il-kwantita w I-kwalita, ujkollhom il-
funzjonalita, il-kompatibbilta, [-interoperabbilta u I-
karatteristici I-obra, kif jirvikjedi I-kuntratt tal-bejgh; ...”

[11i skont l-istess soc¢jeta’ intimata parti mill-kuntratt ta’ bejnet il-partijiet kien propju
illi 1-bieba tingaleb gewwa l-istores tal-kumpanija gabel ma ssir id-delivery biex
b’hekk hija tasal lesta ghand il-klijenta, xi haga li giet offruta lilha mill-istess soc¢jeta
u hija, fi kliemu stess, ‘accettat’. Ghaldagstant il-kunsinna tal-fridge-freezer biex
tkun konformi mal-kuntratt kellha propju tigi kkunsinnjata bil-bieba lesta fil-
puzizzjoni li xtaqitha l-klijenta, hawn attrici. Dak illi ntqal mix-xhud Petroni, illi I-
prassi hija li I-bibien jinbidlu ghand il-klijenti ma ghandhiex piz legali ghaliex huwa
dak kuntrattat illi jghodd. Dan, u cioe, il-kunsinna bil-bieba kif pattwita, ma sehhx
bil-konsekwenza illi I-process kollu kellu jsir ghand l-attrici illi gustament, skont dak
ikkuntrattat ma pretendietx illi ghandha togghod bil-bieba bit-tape maghha, tistenna
I-lakstu jiehu l-gaghda fejn kien pretiz minnha li tuza jew ma tuzax il-fridge-freezer
b’certu mod ghaliex inkella l-lakstu ma jehilx sew bil-konsekwenza 1i baga’
mbewwaq u bdiet taghmel is-silg. Dawn il-konsekwenzi ma jistghux jigu b’xi mod
addebitati lill-attri¢i meta li kieku s-soc¢jeta’ intimata zammet mal-kuntratt ta’ bejgh
xejn minn dan ma kien jissuc¢ciedi.

11li Pdan l-isfond dan it-Tribunal isib illi t-talba tal-attri¢i hija gustifikata fil-ligi mix-
xhieda u I-provi dokumentarji prodotti fl-atti u ghaldagstant hemm bazi legali sabiex
din it-talba tigi akkolta.



Decizjoni

Ghaldagstant, ghar-ragunijiet kollha hawn fuq imsemmija, wara li ra l-atti, ra [-Kap
378 tal-Ligijiet ta’ Malta, u wara li gies i¢-¢irkostanzi kollha tal-kaz, dan it-Tribunal
jidhirlu illi r-rikorrenti provat il-kaz tieghha suffi¢jentement u sal-grad rikjest mill-
ligi u ghalhekk skont il-mertu u I-gustizzja sostantiva kif ukoll skont 1-ekwita’ ihoss
illi t-talba tieghha ghandha tigi milqugha fl-intier taghha.

Ghall-dawn il-motivi, jaqta’ u jiddeciedi billi jilga’ t-talba tar-rikorrenti u
jikkundanna s-socjeta’ intimata thallas l-ammont ta’ disa’ mija u disgha u erbghin
Ewro (€949) lill-attrici li ghandha immedjatament tiftiechem data u hin konvenjenti
ghaliha sabiex is-so¢jeta’ intimata tiehu lura I-fridge-freezer bil-garr ikun a spejjez
tas-so¢jeta’ intimata.

Dan it-tribunal jikkundanna lill-istess so¢jeta’ thallas is-somma ulterjuri ta’erbghin
Ewro (€40) lill-istess attrici bhala danni morali ghall-inkonvenjenza li kkawzatilha.

Bl-ispejjes kontra l-istess so¢jeta’ intimata.
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