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EPIC Communications 1.td.

It-Tribunal

Ra l-avviz tar-rikorrenti pprezentat fis-17 ta’ Ottubru, 2023 fejn talbet illi s-soc¢jeta’
intimata thallasha mija u hamsin Ewro (€150) frizar¢ciment ta’ hlas rapprezentanti
danni li garrbet meta kien hemm hsara minn naha ta’ EPIC Communications Ltd. li
minhabba fiha hija ma kellhiex reception meta kienet barra minn Malta;

Ra illi s-so¢jeta’ intimata debitament notifikata bl-avviz tat-talba dahlet risposta fid-
10 ta’ Novembru, 2023;

Ra l-atti kollha tal-kawza.

Sema’ x-xhieda kollha bil-gurament.

Ikkunsidra

Il mill-provi jirrizulta illi r-rikorrenti kkonfermat it-talba taghha u l-informazzjoni li
hemm fiha taht gurament u tat x’xhieda ampja tieghha, dwar kif graw il-fatti i wasslu
biex hija garrbet id-danni sofferti;
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I1i jirrizulta illi minhabba hsara minn naha tas-so¢jeta’ intimata li mrizulta fnuqqas
ta’ network comnectivity l-attri¢i ma setghetx tuza l-mobile taghha biex tasal fid-
destinazzjoni li xtaget permezz tal-mefro u kellha tagbad taxi Ii swietha sitta u
disghin Ewro u hamsin ¢entezmu (€96.50). Hija provat tixtri SIM card i swictha
dsatax -il Ewro (€19.00) biex tipprova tingeda pero’ ndunat illi din ma kienetx
tahdem mal-mobile taghha. Fl-ahhar mill-ahhar minhabba I-kongestjoni kbira tat-
traffiku hija tilfet ukoll nofs il-kuncert li tieghu gieghda titlob danni ammontanti ghal
nofs il-biljett fl-ammont ta’ erbgha u tletin Ewro u hamsin ¢entezmu (€34.50). Ir-
ragunament taghha hu illi i kieku hija kienet f’puzizzjoni illi tuza I-mobile taghha
kienet tkun tista’ tagbad il-metro minghajr problema li kienet tiswiha zewg Ewro
(€2.00) u kienet tevita wkoll il-kwistjoni tat-traffiku ghaliex bil-metro t-traffiku ma
jaghmel l-ebda differenza u kienet tasal ghall-kuncert fil-hin.

i mill-provi jidher huwa minnu illi kien hemm il-hsara minn naha tas-socjcta’
intimata 1i ammettiet illi kien hemm intermittent international connectivity issue li
mpattat il-lokalitajiet ta’ Ruma, Milan, il-Polonja u l-iZvezja tant illi hija offriet illi
tirrifondi lill-attrici l-ammont ta’ flus ekwivalenti ghas-servizz illi tilfet waqt illi kien
hemm hsara fis-sistema liema jammontaw ghal erbgha u hamsin ¢entezmu (54c¢)
stante illi hija ssostni illi dan kien id-dannu rrekat mill-kumpanija u offriet ukoll i
thallas is-SIM card fl-ammont ta’ dsatax il-Ewro (€19.00). F’¢ertu punt is-socjeta
intimata biex tilhaq kompromess amikevoli mal-attri¢i “provdiet 50% discount tal-
Monthly Access Fee, dan jammonta ghal €8.49 Ii tnagsu awtomatikament mill-kont
tal-attrici.”.

I11i bir-rispett kollu lejn is-so¢jeta’ intimata il-konsekwenza tal-hsara ma tistghax tigi
kkalkulata b’dan il-mod ghaliex l-attri¢i provat ampjament illi din il-hsara kellha
konsekwenzi ferm aktar kbar ghaliha, tant illi safra li saret apposta sabiex hija tmur
tara kuncert spiccéat f"dizappunt ghaliex tali kuncert tilfet nofsu. Dan minbarra |-
ammont ta’ anzjeta’ illi garrbet frott tal-fatt illi hija ma setghetx isserrah mohhha bl-
uzu tal-mobile taghha kemm biex jghinha tasal fid-destinazzjoni kif ukoll biex
tikkomunika jekk jinqalghalha xi saram stanfe li hija kienet gieghda ssifer wahedha.
Dawn m’humiex danni rizarcibbli bl-ammont ta’ erbgha u hamsin ¢entezmu (54c¢) kif
bhal donnu trid tghid is-so¢jeta’ intimata, u I-hlas tas-SIM card u langas ma huwa
kumpens ekwu l-ammont ta’ tmien Ewro u disgha u disghin ¢entezmu (€8.99) li
jidher illi s-so¢jeta’ intimata provdiet min jeddha sabiex tipprova tasal ’kompromess
amikevoli (stante illi dan ma kienx akkordju accettat mill-attrici).

L-attrici provat taghmel dak kollu 1i setghet biex tingeda u ma kienet fl-chda hin
kapri¢éuza fl-infieq taghha sabiex provat tasal ghall-kuncert li telghet ghalich. -
inkwiet taghha u l-anzjeta’ taghha kienu reali u konsekwenza diretta tal-hsara 1lli
kellha s-so¢jeta’ intimata. L-uniku oggett illi gieghda titlob l-attrici illi fil-fatt kien
hlas superfluwu huwa I-hlas illi hija ghamlet tas-SIM Card w’ghaldaqstant dan I-




ammont m’ghandux jigi rizaréit. Mill-bgija dan it-Tribunal huwa konvint illi I-
ammonti rikjesti mill-attri¢i ghandhom jigu rizar¢iti mis-so¢jeta’ intimata ghaliex
m’humiex eccessivi, sproporzjonati u ingusti kif tenniet is-so¢jeta’ intimata fir-
risposta taghha u lanqgas ma kienu spejjez illi 1-‘attrici ghazlet volontarjament li
thallas u [ facilment setghu jigu evitati...”.

Ikkunsidrat ulterjorment

i ghalkemm fir-risposta tas-so¢jeta’ intimata fparagrafu 17 tissemma klawsola
13.2 minghajr referenza ta’ dokument u 1i pero” jidher illi din hija klawsola fil-
kuntratt 11 EPIC taghmel mal-klijenti taghha, tali kuntratt ma jinsabx prezentat fl-atti,
w’ghaldagstant la I-kuntratt u langas din il-klawsola ma jistghu jigu kkunsidrati minn
dan it-Tribunal. L-istess m’ghandux jigi kkunsidrat dak miktub fparagrafu 18 u r-
refernzi ghat-termini u I-kundizzjonijiet tas-soéjeta’ konvenuta stante illi d-dokument
illi minnhom suppost jemanu ma giex prezentat fl-atti u dan gie anka kkonfermat
mill-avukat patroc¢inanti waqt is-seduta fuq mistogsija ta’ dan it-Tribunal.

i rigward il-fatt illi l-attrici kellha access ghall-internet fi tlett okkazjonijet u
ghaldagsant l-ispejjez li ghamlet kienu zejda l-attri¢i pruvat illi hija kellha reception
biss waqt i kienet fit-taxi ghaliex uzat hotspot pero’ f*dak l-istadju t-taxi kienet diga’
qabditha w’ghaldagsant wiehed qajla jista’ jghid 1i din I-ispiza setghet tigi evitata.
Mill-bgija z-2ewg okkazjonijiet 1-ohra kienet ghadha I-hotel meta hija kellha bzonn I-
internet connection meta kienet barra.

F’dawn 1¢-tirkustanzi dan it-Tribunal ihoss illi I-attri¢i ampjament provat il-kaz
taghha u ghandha tigi rizar¢ita. Ta min jghid illi i kieku wiehed kellu jitlob l-ispejjez
sabiex jerggha jmur jara l-kuncert sabiex jarah fl-intier tieghu I-ispejjez kienu jkunu
ferm aktar gholjin!

Decizjoni

Ghaldagstant, ghar-ragunijiet kollha hawn fuq imsemmija, wara li ra l-atti, ra I-Kap
378 tal-Ligijiet ta’ Malta, u wara li gies i¢c-¢irkostanzi kollha tal-kaz, dan it-Tribunal
jidhirlu 1lli r-rikorrenti provat il-kaz taghha suffi¢jentement u sal-grad rikjest mill-ligi
u ghalhekk skont il-mertu u l-gustizzja sostantiva kif ukoll skont 1-ekwita’ ihoss illi t-
talba taghha ghandha tigi milhuqha hlief ghad-dsatax -il Ewro (€19) tas-SIM card.

Dan it-Tribunal ulterjorment qieghed jordna s-so¢jeta’ intimata thallas lill-attrici is-
somma ta’ hamsin Ewro (€50) fdanni addizjonali minhabba l-inkonvenjent rekat
lilha u l-anzjeta’ li soffriet kawza ta’ dan l-akkadut.




Ghall-dawn il-motivi, Jagta’ u jiddectedi billi jilga® t-talba tar-rikorrenti sa l-ammont
ta’ mija wiehed u tletin Ewro (€131) danni materjali u hamsin Ewro (€50) " danni
morali ghall-inkonvenjent u l-anzjeta’ kawzata.

Bl-ispejjes kontra I-istess socjeta’ mtimata.
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