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Fit-Tribunal tal-Konsumatur

Ronald Zammit u Markaren Zammit Galea
Vs
J.J. Scerri Co. Ltd

CCT 198/24/MM

N al J-A-L/LJQ O

Ilum,

It-Tribunal

Ra l-avviz tar-rikorrenti ipprezentat fit-12 ta' Settembru 2024 fejn talbu s-somma ta' erba
mija u sittin ewro (€460), rapprezentanti l-prezz imhallas ghal washing machine 1i wara ftit
xhur beda hiereg is-sadid.

Ra r-rispsota tas-so¢jeta’ intimata tal-14 t* Ottubru 2024.

Ra l-atti u d-dokumenti kollha tal-kawza inkluz l-affidavits tal-partijiet, numru ta’ ritratti,
korrispondenza u informazzjoni ulterjuri.

Sema’ x-xhieda bil-gurament.

Ikkunsidra

11li r-rikorrenti xtrat washing machine tal-ghamla Telefunken erba mija u sittin ewro (€460),
minghand is-socjeta intimata. Il-washing machine giet konsenjata fl-ahhar ta’ Frar 2024 u
wara xahrejn bdiet tinnota li beda johrog ilma u likwidu mill-kexxun tal-washing machine.
Maz-zmien ir-rikorrenti bdiet tintebah 1i dan il-likwidu kien gieghad jaghmel hsara lill-

washing machine u bdiet tinnota li taht il-kexxun bien inbezaq l-ispray u sa Lulju 2024 kien
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tqaxxar u beda hiereg is-sadid. Ir-rikorrenti innutat ukoll li z-zebgh tal-bieba tal-washing

machine kienet ikkrekjat kollha.

I1li s-so¢jeta’ intimata tilga® ghat-talba billi tirrispondi li d-danni fuq il-washing machine
gew ikkawzati bl-uzu hazin u negligenti tal-utent stess u ghalhekk ma kienux responsabbli
ghall-hsarat fl-istess magna tal-hasil. [lli s-so¢jeta’ intimata’ tispjega li peress li l-magna tal-
hasil kienet ged tahdem b’mod perfett, kienet offrit li tichu l-magna fil-workshop ghat-
tiwsija u tibdel minghajr hlas il-partijiet tal-washing machine i kienu ssaddu u ¢ioe’ I-
kexxun u l-fa¢éata. Is-so¢jeta’ intimata kienet offriet ukoll i tislef washing machine lir-

rikorrenti sakemm il-magna taghha tkun ghat-tiswija.

1ili t-Tribunal jinnota li fl-affidavit taghha r-rikorrenti Makaren Zammit Galea tispjega fid-
dettal il-prajja u telenka b’mod kronologiku I-iskambju tal-korrispondenza li kien hemm
bejn ir-rikorrenti u s-so¢jeta’ intimata. Pero’ l-aktar fatt relevanti ghall-kaz odjern hija I-
istqarrija taghha li tippretendi magna gdida stante li d-difett hareg f’inqas minn hames xhur

minn meta inxtrat il-magna.

Minn naha l-ohra fl-affidavit ta’ Michael Scerri prodott mis-socjeta’ intimata jikkonferma li
kien hemm korrispondenza mar-rikorrenti u jghid li minkejja li I-hsara fil-washing machine
ma kinietx koperta bil-garanzija xorta wahda kienu offrew li jibdlu l-kexxun u l-faccata
minggajr hlas u anki li jipprovdu washing machine lir-rikorrenti sakemm il-magna taghha
tkun ghat-tiswija. [lli jisemma li kien hemm xi nuqqas ta’ ftehim dwar id-data meta
kellhom imorru I-haddiema biex jigbru l-washing machine u sussegwentement ma sar xejn
stante [i r-rikorrenti bdiet titqazzez tuza magna uzata sakemm taghha tkun ghat-tiswija u
bdiet tinsisti 1i trid washing machine gdida. Illi r-relazzjoni marret lura u Michael Scerri
jispjega 1i s-so¢jeta’ intimata m’ghadiex lesta tibdel il-parts b’xejn stante 1i r-rikorrenti

kienu aggressivi fil-konfront taghhom u anki ghamlu post ingurjuz fuq il-Facebook.
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Michael Scerri jispega li jekk jitnehha I-post, is-so¢jeta’ intimata tkun lesta li tibdel il-parts

minghajr hlas.

Ikkunsidra

L-attur jibbaza l-azzjoni tieghu fuq il-provvedimenti tal-ghaxar tagsima tal-Att Dwar I-
Affarijiet tal-Konsumatur, Kap. 378 tal-Ligijiet ta’ Malta. Din it-tagsima hija msejha “Bejgh
ta® oggetti lill-Konsumatur”, A tenur tal-artikolu 73 ta’ dan [-Att:

(1) I-kummer¢janti ghandhom l-obbligu jikkunsinnaw lill-konsumaturi oggetti li jkunu
konformi mad-deskrizzjoni u l-ispecifikazzjonijiet fil-kuntratt tal-bejgh, u skont hekk
ikollhom l-obbligu i jizguraw li l-oggetti —

(a) jkunu konformi mad-deskrizzjoni moghtija millkummer¢jant u jkollhom il-karatteristici,
I-fattizzi u lkwalitajiet tal-oggetti 1i I-kummerc¢jant jkun wieghed jew ikun wera jew
xort’ohra pprezenta lill-konsumatur bhala kampjun jew mudell;

(b) jkunu adattati ghall-iskop partikolari li ghalih ilkonsumatur ikun jehtieghom u li jkun
gharraf bihom lillkummercjant meta kien qed jaghmel il-kuntratt;

(¢) jkunu adattati ghall-iskop 1i ghalih oggetti tal-istess tip normalment jintuZaw; u

(&) juru l-kwalita u l-kapacita li huma normali Foggetti talistess tip u li I-konsumatur jista’
ragonevolment jistenna, fil-gies tax-xorta tal-oggetti u meta jitgiesu ddikjarazzjonijiet
pubbli¢i dwar il-karatteristi¢i specifici tal-oggetti Ii jsiru dwarhom sew mill-kummer¢jant,
mill-produttur jew mir-rapprezentant tieghu, partikolarment flirreklamar jew fug it-

tikketti....

L-artikolu 74 jaqra hekk:
(DIl-kummeréjant ikun responsabbli 1i jipprovdi rimedju skont dan l-artikolu lill-
konsumatur ghal kull nugqas ta’ konformita fl-oggetti li kienet tezisti meta l-oggetti

gew ikkunsinnati  mill-kummercjant  lill-konsumatur. Bla hsara  ghad-
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disposizzjonijiet l-ohra ta’ din it-Tagsima, ghandu jkun il-konsumatur 1i jiddeciedi

x’rimedju ghandu jitlob.

(2) Fil-kaz ta’ tali nuqqas ta’ konformita, il-konsumatur ikollu jedd jew —

(a) li l-oggetti jingiebu konformi bla ebda hlas billi jissewwew jew jigu rimpjazzati, skont I-
artikolu 75(1), jew

(b) li jircievi hlas lura ta’ tnaqqis fil-prezz adattat jew li ssir ir-rexxissjoni tal-kuntratt ghar-

rigward ta’ dawk l-oggetti, skont l-artikolu 76(1) jew (2).

L-artikolu 75 imbaghad jipprovdi li:

(1) Sakemm ma jkunx impossibbli jew sproporzjonat, il-konsumatur jista’, fl-ewwel lok,
jehtieg lill-kummercjant isewwi l-oggetti jew inkella jirrimpjazzjahom, fkull kaz bla ebda
hlas.

(2) Rimedju jitqies li jkun sproporzjonat jekk ikun jimponi spejjez fuq il-kummeréjant i,
b’paragun mar-rimedji alternattivi li jezistu taht din it-Tagsima, ma jkunux ragonevoli, meta
Jitqiesu —

(a) il-valur tal-oggetti 1i kieku ma kienx hemm nuqgas ta’ konformita,

(b) xi jkun ifisser dak in-nuqqas ta’ konformita, u

(¢) jekk ir-rimedju alternattiv ikunx jista’ jitlesta ghal kollox minghajr ebda inkonvenjenza
sinjifikanti ghall-konsumatur,

(3) Kull tiswija jew rimpjazzament ghandhom jitlestew, kemm ikun prattikament malajr, fi
zmien ragonevoli u minghajr ebda inkonvenjenza sinjifikanti ghall-konsumatur, meta titqics

ix-xorta tal-oggetti u I-iskop li ghalih ilkonsumatur jkun htieg dawk l-oggetti,
Finalment, skont I-artikolu 76:

(1) Il-konsumatur jista’ jehtieg riduzzjoni adattata fil-prezz jew L ssir ir-rexxissjoni tal-

kuntraft —
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(a) meta l-konsumatur ma jkun jista’ jikseb la r-rimedju ta’ tiswija lanqas dak ta’
rimpjazzar, jew
(b) jekk il-kummeréjant ma jkunx spicca r-rimedju ta’ tiswija jew ta’ rimpjazzar fi zmien
ragonevoli, jew
(¢) jekk il-kummeréjant jkun jista” biss jipprovdi jew jispi¢ca r-rimedju ta’ tiswija jew

rimpjazzar b’inkonvenjenza sinjifikanti ghall-konsumatur.

(2)ll-konsumatur ma jkollux jedd ghar-rexxissjoni talkuntratt jekk in-nuqqgas ta’

konformitd mieghu jkun wiehed minuri u insinjifikanti.

11li t-Tribunal jinnota li I-verzjoni tar-rikorrenti hija x’aktarx izjed plawsibbli u fin-nuqgas
ta’ evidenza kontrarja mis-so¢jeta’ intimata ma jarax ghaliex m’ghandux jemmen li I-magna
tal-hasil verament kellha difett. Tlli t-Tribunal jinnota wkoll illi minkejja li fir-risposta
taghha s-socjeta’ intimata argumentat 1i I-hsara kienet dovuta ghall-uzu hazin tal-utent, u
minkejja li s-socjeta’ intimata prezentat diversi dokumenti u ricerka biex tispjega x’seta
gara, madankollu ma prezentat l-ebda rapport jew m’ghamlet l-ebda analizi jew
investigazzjoni fuq il-magna tal-hasil in kwistjoni. Ghalhekk tenut kont i d-difett kien
vizibbli xahrejn biss wara li giet konsenjata l-magna, it-Tribunal isib Ii huwa aktar
plawsibbli li I-magna kellha difett milli li Pperjodu qasir ta’ xahrejn l-utent tant uza

detergent zejjed li holoq hsara kbira fl-istess magna tal-hasil.

Madankollu t-Tribun! jinnota li dan kollu mhux dagstant determinanti ghall-kaz odjern
stante 1i s-socjeta’ intimata kienet a¢éettat li tirranga l-washing machine minghajr hlas u
sahansitra offriet magna tal-hasil b’self sakemm il-washing machine tar-rikorrenti tkun
ghat-tiswija. Illi gara li r-relazzjoni ta’ bejn il-partijiet hzienet u r-rikorrenti bdiet tinsisti

ghall-magna gdida.

474, SOUTH STREET, VALLETTA VLTI101 - MALTA TELEPHONE: (+356) 21227476



CONSUMER CLAIMS
TRIBUNAL

TRIBUNAL GHAL TALBIET
TAL-KONSUMATUR

1li kif inghad aktar il-fuq, skont il-ligi Maltija, b’mod partikolari I-Artikolu 75 tal-Att dwar
il-Konsumatur (Kap. 378), meta prodott jinbiegh b’difett jew ma jkunx konformi mal-
kuntratt, il-konsumatur ghandu d-dritt jitlob rimedju minghand ir-bejjiegh. Ir-rimedji
primarji huma r-riparazzjoni jew is-sostituzzjoni tal-prodott, u I-bejjiegh ghandu d-dritt
jaghzel li jirrimedja billi joffri riparazzjoni jew sostituzzjoni, sakemm I-ghazla maghzula ma
tkunx impossibbli jew ma tipproducix ingas inkonvenjent ghall-konsumatur meta mqabbla

mal-ohra. Din id-decizjoni trid tittiched fi zmien ragonevoli.

Illi fi-fehema tat-Tribunal, is-so¢jeta’ intimata kienet offriet li ssewwi l-magna minghajr
hlas u fil-frattemp tipprovdi magna b’self sabiex ma jkunx hemm inkonvenjent ghar-
rikorrenti. I1li s-so¢jeta’ intimata ac¢¢ertat lir-rikorrenti li I-magni uzati taghhom li jintuzaw
ghal dan il-ghan ikunu nodfa u sterelizati. Illi pero’ ir-rikorrenti insistit li riedet magna
gdida, insistenza li m’ghandiex bazi legali, stante li s-socjeta’ initmata kienet fil-parametri
legali taghha li I-ewwel toffri rimedju ragonevoli u ¢ioe” li s-ssewwi I-magna minghajr hlas

minghajr inkonvenjent.

Decide
Ghall-motivi senjalati dan it-Tribunal wara li gies i¢-cirkostanzi kollha u ra d-dokumenti

kollha esebiti, it-Tribunal gieghad jichad it-talba tar-rikorrenti bl-ispejjez kontra taghhom.

/ o
Avv, P’i‘ Mar};ha Mifsud
Arbitru |
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