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Fit-Tribunal tal-Konsumatur

Mary Rose Farrugia

Vs

Smart Wash Laundry & Dry Cleaning
CCT 245/24/MM

llum, 95 -a Eror SOLS

It-Tribunal

Ra l-avviz tar-rikorrenti ipprezentat f1-20 ta' Novembru 2024 fejn talbet is-somma ta' mitejn
u erbghin ewro (€240), rapprezentanti l-prezz ta’ zewg quilts li nharqu meta kienu ghand I-

intimata biex jitnaddfu.
Ra r-risposta tas-socjeta’ intimata.
Ra l-atti u d-dokumenti kollha tal-kawza.

Sema’ x-xhieda bil-gurament.

Ikkunsidra

11li r-rikorrenti kienet hadet hames quilts ghand is-soc¢jeta’ intimata sabiex jitnaddfu. Illi gara
li I-laundry tas-socjeta’ intimata kienet hadet in-nar b’konsegwenza li uhud mill-materjal li

kien ghandhom kien inharaq ukoll. Illi fil-kaz odjern ir-rikorrenti ssostni li tlett quilt kienu
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gew ritornati u ma kellhom l-ebda hsara izda z-zewg quilts 1-ohra kienu inharqu u ghalhekk

geghda tippretendi i tigi kumpensata ghall-valur taghhom.

11li s-so¢jeta’ intimata wiegbet i l-istima tar-rikorrenti kienet ghall-hames quilts u ghalhekk
dan l-ammont kellu jigi aggustat sabiex jirrifletti l-valur tal-quilts mahruqa biss u mhux tal-
quilts kollha. Is-so¢jeta’ intimata argumentat 1i l-prezz tat-tindif tat-tlett quilts li ma nharqux
u li tnaddfu u gew ritornati nodfa lir-rikorrenti ghandu jitnagqas mis-somma ta’ kwalsiasi

kumpens dovut lir-rikorrenti.

I fis-seduta tal-21 ta’ Jannar 2025, ir-rikorrenti xehdet bil-gurament u kkonfermat it-talba

taghha.

Ili fl-istess seduta xehdet Moira Debono in rapprezentanza tas-sojeta’ intimata u

kkonfermat ir-risposta.

Ikkunsidra

IIli m’huwiex kontestat i s-so¢jeta’ intimata kienet hi illi ezercitat is-servizzi tad-tindif fuq
il-quilts in kwistjoni. I1li m’huwiex kontestat li kien zviluppa xi nar fil-laundry tas-socjeta’

intimata u zewg quilts minn hamsa kienu inharqu.

11 minn naha l-ohra hemm kontestazzjoni fuq il-valur tal-quilts mahruga u hemm ukoll

kontestazzjoni fug il-hlas dovut ghat-tindif tal-tlett quilts li ma nharqux.

Tr-rikorrenti spjegat li l-valur ta’ wahda mill-quilts kien ta’ sebghin ewro (€70), u l-ohra
kienet ta’ mija u sebghin u disghin ¢entezmu ewro (€170.90). Qalet ukoll 1i l-quilts i ma
nharqux kienu gew ritornati lilha mahmugin. Ir-rikorrenti prezentat ricevuta ta’ erbgha u
tletin ewro (€34) in sostenn ta’ dan. 11l r-rikorrenti pre¢izat li filwaqt Ii l-istima ossia Dok
MRF1 hija ta’ wahda mill-quilts 1i nharqitilha, l-istima ossia Dok MRF?2 hija ta’ quilt simili
ta’ dik li nharqitilha.
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Illi Moira Debono in rapprezentanza tas-socjeta’ infimata stqarret 1i kellha dubju jekk ir-
rikorrenti kinietx hadet erbgha jew hames quilts. Hija ssostni li ghadha trid tithallas tat-tlett
quilts Ii hija naddfet. Hija ma tagbilx mal-istimi prezentati mir-rikorrenti u tghid li huma

esagerati.

Ikkunsidra

Mli dan it-Tribunal jinsab rinfa¢éjat b’kunflitt ta’ provi ghal dak illi jolqot il-mertu tal-kawza

u ¢ioe dwar min mill-partijict huwa responsabbli ghall-akkadut.

L-Artikolu 562 tal-Kap. 12 tal-Ligijiet ta' Malta jipprovdi illi “I-obbligu tal-prova ta’ fatt
tmiss dejjem lil min jallegah” waqt illi I-Artikolu 559 tal-Kap. 12 jipprovdi illi, “Il-gorti
ghandha fil-kazijiet kollha tordna li ssiritha I-ahjar prova li I-parti tista’ ggib.”

Konfrontata b’kunflitt ta’ provi t-Tribunal irid jgharbel liema verzjoni hija tassew l-aktar
wahda kredibbli. Kif inghad fil-principji ta’ dritt trac¢jati aktar ‘il fug, it-Tribunal irid
jaghmel evalwazzjoni dwar jekk verzjoni wahda teskludix I-ohra. Fil-kaz tal-lum l-ebda
verzjoni ma tista’ tiskredita lill-ohra. Insab ravvisat fid-decizjoni fl-ismijiet “Carmelo
Farrguia -vs- Rokku Farrugia”, Prim’ Awla, Qorti Civili, per Imhallef Maurice Caruana
Curran, 24 ta’ Novembru 1966, “il-konflitt fil-provi huma haga [i I-Orati jridu minn dejjem
ikunu lesti ghaliha. 1l-Qorti ghandha tezamina jekk xi wahda miz-zewg versjonijiet, fid-dawl!
tas-soliti kriterji tal-kredibilita” u specjalment dawk tal-konsistenza u verosimiljanza,
ghandiex teskludi lill-ohra, anke fug il-bilanc tal-probabilitajiet u tal-preponderanza tal-
provi, ghax dawn, [Ckawzi civili, huma generalment sufficienti ghall-konvinciment tal-

gudikant.”
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Ikkunsidra

Ili fis-sottomissjonijiet taghha, l-intimata tipprova tohloq dubju fix-xhieda tar-rikorrenti
pero’ t-Tribunal jinnota li 1-verzjoni tar-rikorrenti hija plawsibbli. Illi filwaqt li r-rikorrenti
prezentat evidenza dokumentarja ossia stimi u ritratti, ghall-kuntrarju it-Tribunal jinnota li
minn naha taghha s-so¢jeta’ intimata ma pprezenta l-ebda xrara ta’ prova sabiex isostni d-
difiza taghha u lanqas kienet ¢erta milli qed tghid tant li kellha dubju jekk il-klijenta kinitx
hadet ghandha erbgha jew hames quilts.

[11i t-Tribunal huwa tal-fehema li fi¢c-¢irkostanzi, r-rikorrenti irnexxila tipprova l-kaz taghha
u fuq bilan¢ ta’ probabbilita’ l-provi juri li I-verzjoni taghha hija aktar plawsibbli u
verosimili. Ghalhekk it-Tribunal ma jarax ghaliex m’ghandux jghaddi biex jilga’ t-talba.

Decizjoni
Ghalhekk ghal motivi senjalati dan it-Tribunal qed jilqa’ t-talba tar-rikorrenti u
konsegwentement wara li gies ic-cirkostanzi kollha u ra d-dokumenti kollha esebiti, it-

Tribunal ged jordna lis-so¢jeta’ intimata thallas lir-rikorrenti s-somma ta’ mitejn u erbggin

ewro (€240), rapprezentanti l-valur taz-zewgt quilts fi zmien gimgha mil-lum.

L-ispejjez ta’ din is-sentenza a karigu tas-socjeta’ intimata.

Ari)itru
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