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Fit-Tribunal tal-Konsumatur

Maria Carmela Sant
Vs

SMS Mondial Limited
CCT 178/19/MM

Hum, § 4 Setrevmbey, 20\
It-Tribunal

Ra l-avviz tar-rikorrenti pprezentat fit-23 ta’ Dicembru 2019 fejn talbet is-somma ta’ hames mitt
Ewro (€ 500), bhala kumpens ghan-nuqqasijiet allegati minnha fir-rigward tal-btala 1i hija marret
kif reklamata mis-so¢jeta’ intimata.

Illi permezz ta’ risposta datata 9 ta’ Jannar 2020, is-so¢jeta’ intimata eccepiet illi fuq linja
preliminari dan it-Tribunal ma huwiex kompetenti sabiex jisma dan il-kaz stanti li hemm qbil bejn
il-partijiet li 1-Qorti Maltija ghandha I-kompetenza esklussiva u ghalhekk dan it-Tribunal ghandu
jastjeni milli jisma dan il-kaz. Illi minghajr pregudizzju ghas-suespost, kontra dak li qed tallega r-
rikorrenti, it-tqassim tal-passiggieri fuq l-imwejjed tal-ikel hija prerogattiva tal-awtorijiet tal-vapur
u mhux tal-kumpannija intimata. Ir-rikorrenti tilfet l-excursion ta’ wara nofsinhar fuq de¢izjoni
taghha stess. Il-post taghha fuq il-kow¢ kien hemm u baga vojt.

Ra I-atti kollha tal-process.
Sema’ x-xhieda bil-gurament.

Ikkunsidra
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i preliminarjament jinghad li dan il-kaz huwa konness mal-kaz bin-numru CCT 179/19/MM u
ghalhekk skont il-verbal datat 17 ta’ Novembru, 2020, dawn il-kazi insteghmu kontestwalment
b’dan illi kull prova migburha f*wiehed minnhom kienet tapplika ghall-iehor u vice versa,

Tl .ﬁf{;xhieda taghha rrikorrenti tghld 1i-hi u r-rikorrenti fil-kaz CCT 179/19/MM u ¢ioe Mary

Sacco, kienu bbukjaw tour mal-SMS Mondial Ltd mill-25 ta” Awwissu 2019 sal-1 ta’ Settembru -

2019 bhala cruise sewwa I-Fjords, fin-Norvegja. Illi l-ewwel ilment tar-rikorrenti jikkoncerna 1-fatt
li ghall-ikla ta’ filghaxija hi u r-rikorrenti I-ohra ma kellhomx post mal-mejda tal-Maltin 1zda kienu
ma’ grupp barranin. It-tieni ilment kien glmgwarda, incident li kien inqala bejn ir-rikorrenti u t-four.
leader, ¢ertu Mrs Ghio fejn skonthom wara 1i- huma kienu allontanaw ruhhom u ma baqghux mal-
grupp; it-tour leader ma kelliex tahtafhom minkejja 1i hi bdiet tipprova taghmel kuntatt maghhom
permezz tat-felephone ghax hasbet li ntilfu u huma ma rrispondewhiex. It-tielet ilment kien
jirrigwardja four partikolari fejn skonthom it-four leader kienet zgwidat lir-rikorrenti 1i meta huma
stagsewha x’kienu ser jaraw kieku jmorru rrispondiethom 1i kienu ser jaraw iktar muntanji bhal ma
kienu raw filghodu. Titi r-nkorrentl jhossu li d- demz;om taghhom li ma jmorrux ghal dik I-attivita’

kienet saret fuq informazzjoni: zbal}ata ghaliex sussegwentement kien hemm nies fuq il-vapur li

kienu attendew li kienu gharrfuhom 11 dlk I~att1v1ta partlkolan kienet 1-isbah wahda.

Hli bil-gurament tieghu, Alfred Cappello bhala 1-Customer Care Executive fi hdan is-so¢jeta’
intimata jispejga illi wara i jkunu saru s-sottomissjonijiet tad-dokumenti neéessarji mal-vapur |-
ghazla tat-table seating issir bid-diskrezzjoni assoluta tal-vapur u ghalhekk is-socjeta’ intimata ma
jkollha 1-ebda kontroll fuq din I-ghazla. Madanakollu fi kwalunkwe kaz dawk il-passiggiera li ma
jkunux kuntenti bis-seafing jistghu ]aghmlu ilment mar-restaurant manager 1 jkun lest li
jakkomoda dawn l-ilmenti. :

Illi mix-xhieda ta’ Carmen Ghio jirrizulta illi fir-rigward tat-tieni Iment u ¢ioe I-allegat incident
bejnha u bejn ir-rikorrenti jirrizulta illi f'dik l-attivita® partikolari, kuntrarjament ghas-solitu fejn ir-
rikorrenti kienu dejjem ikunu puntwali, dakinhar ir-rikorrenti kienu ddecidew I flok jiltagghu mal-
grupp bhas-soltu huma jagbdu u jitilghu abbord il-vapur wahedhom. Dan ghamluh minghajr ma
avzaw lil hadd. Hli kif jirrizulta kemm inezami u kemm in kontro-ezami tar-rikorrenti, ir-rikorrenti
Sant kienet irceviet telefonata minn Malta u filwaqt li t-four leader bdiet tipprova taghmel kuntatt
maghhom ghaliex kellha l-grupp kollha jistennihom, huma kienu geghdin fdin it-telfonata ma’ xi
hadd Malta, b’rizultat li wara li t-tour leader qabdithom mal-erbghatax-il darba (14) li ppruvat
i¢cempel setgha jaghti 1-kaz li dak il-hin kienet hatfithom.

i jirrizulta mix-xhieda li fir-rigward tat-tielet ilment, ir-rikorrenti kellhom diga I-biljetti mixtrija
sabiex jekk iridu setghu jattendu ghall-attivita’ in kwistjoni izda huma kienu ghazlu li ma jattendux.
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Skont ir-rikorrenti huma ma kienux attendew minhabba li kienu gew 2vijati mit-tour leader billi
qaltilhom li kienu ser jaraw xenarju simili bhal dak li kienu diga raw dakinhar filghodu.

Ikkunsidra
Eccezzjoni Preliminari

Iili gabel ma’ dan 1t—Tr1buna1 j ghadch sabxex jezamma l-mertu tal-kaz odjern ser jipprosegwi ‘sabiex
jezamina l-ewwel ec¢ezzjoni taS-SOCj eta 1nt1mata u czoe i kompetenza ta’ dan it-Tribunal 1nn1fsu

Tlli tajjeb H jigi enfasizzat illi klen blSS permezz ta’ hafna deduzzlomjlet li t-Tribunal setgha jasal
ghall-provi fir-rigward ta’ din I- eGC€ZZ]0H1 u dan ghahex sirettament is-socjeta’ intimata qatt ma
ghamlet referenza ghal din I-e¢éezzjoni fil-provi taghha. Izda meta wiehed jikkunsidra ghal-liema
provi seighet kienet qeghda tirreferi ghalihom is-socjeta’ intimat wara ezami tal-kopja tal-booking
form u t-termm1 tal- kondlzZJ ompet reIatt1V1 ﬁhom hemm referenza ghal]-kompetenza esklussiva tal-
Ilti dan it-Tribunal jishaq illi likiaw_z'_ola f:'a_?- ‘gurisdizzjoni kontenuta fit-termini u 1-kundizzjonijiet (li
effettivament huma standard form conract) hija wahda li ¢éahhad lir-rikorrenti minn jhedd moghti
lilha taht il-Kap 378, senjatament I#Arﬁ'kolu 20:

“20(1) Tribunal ikollu gurisdizzjoni-li jisma® u jaqta’ talbiet maghmula minn konsumaturi kontra
kummer¢janti meta l-valur tat-talba, minbarra l-imghax u l-ispejjez, ma jkunx aktar minn tliet elef u
hames mitt euro (€3,500) u meta t-talba jkollha x’'tagsam ma’, tohrog minn jew tkun dwar, sew
direttament sew indirettament —

(a) ix-xiri jew kiri minn konsumatur ta’ oggetti minghand kummer¢jant;
(b) 1-ghoti ta’ servizzi minn kummercjant lil konsumatur.

(2) l-gurisdizzjoni ta’ tribunal ma ghandhiex tkun wahda esklussiva, u l-ghazla tkun fidejn il-
konsumatur dwar jekk ghandux igib azzjoni kontra kummeréjant quddiem tribunal jew qudd1em il-

”

qrati ordinarji...... .

Kif wiehed jista’ jara, I-Artikolu 20 jaghmilha cara li l-ghazla dwar jekk konsumatur jaghmilx
kawza kontra l-kummercjant quddiem tribunal jew il-grati hi esklussivament tieghu. Ghalhekk I-
ghazla ma tistax tigi imposta fuq il-konsumatur.

Wiehed jista’ jargumenta li l-konsumatur ghazel liberament minn qabel inqalghet il-kwistjoni, li
jressaq kull azzjoni kontra n-negozjant quddiem il-qrati. Madankollu, subinciz (2) jaghti lil dan it-
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Tribunal x’tifhem li I-konsumatur ghandu ljedd i jezercita l-ghazla fiz-zmien meta tingala’ |-
kwistjoni. Hu f'dak il-mument li l-konsumatur jista” b’mod liberu jaghzel x’jagbillu I-iktar ki
jaghmel. Inoltre’, dan m”huwiex kaz fejn gew negozjati l-kundizzjonijiet ta’ kuntratt. Kien kaz ta’
“take it or leave it, fejn certament Ir-rlkorrentl ma kienetx libera li taghzel ghaliexil-kundizzjoni giet
1mposta fugha. '

'Oltre dan ma hemmx prova li l-kundzzzmmﬁet fosthom il-jurisdiction clause, kienu gew spjegati
hr~r1korrent1 qabel xtrat it-four mmghand il-konvenuta.

Ghaihekk, l-ewwel eccezzjoni tas-soq eta’ intimata qeghda tigi michuda.
Fil-mertu

Hli fl-ewwel lok tajjeb li jigi' enfasizzat. illi minkejja li r-rikorrenti tallega numru ta’ nuqgqasijiet
kontra s-so¢jeta’ intimata, fl-ebda mumenti ma hija tissotanza bi prova dokumentarja jew fix-xhieda
taghha l-ammont minnha pretiz tant i 1= ewwel diffikulta’ li-dan it-Tribunal jiffacja huwa proptju n-
__natura tat-talba monitarja tar-rikorrenti u I-gusnﬁkazzpnt ‘warajha. 1lli £dan in-nuqqgas wiehed

jittenta biss jifhem li l-ammont ta’ hames mitt Ewro (€ 500) gieghed jintalab bhala forma ta’
kumpens ghall-allegatt sofferenzi tar-nkorrent;

15 fir- ngward tal-ilment pamkolarl dan 1t—T11buna.l kellu l-opportunita’ li jissindika wiehed wiehed
l-ilmenti i 1rnsemm1]a m1r-r1korrent1 u a f ini ta’ kjarezza qeghdin jigt indirizzati individwalment kif

isegwi.

1.Seating waqt l-ikla ta’ filghaxija —
IHi fl-ewwel lok jerggha jigi enfasizzat illi s-seating ma huwiex f’idejn l-agent izda fil-kontrofl
assolut tad-dirigenti tal-vapur. Madankollu jirrizulta u anki sahansitra kkonfermat mir-rikorrenti
nnifisha 1i wara li t-7our Leader giet a konjizzjoni tal-ilment tar-rikorrenti hija ghamlet dak kollu li
setghet sabiex tindirizza l-ilment tar-rikorrenti u jirrizulta li eventwalment is-seating kien inbidel
sabiex jirifletti x-xewqat taghhom

2.L-incident mat-Tour Leader —
Ii jirrizulta miz-zewg partijiet li ghal xi raguni r-rikorrenti ma ghamlux kif kienu mistennija li
jaghmlu u ¢ioe li jinghaqdu mal-grupp izda minn jheddhom iddecidew minghajr pre-avviz li huma
jitilqghu fuq il-vapur wahedhom. Illi jekk kemm il-darba it-7our Leader verament kienet gholliet xi
ftit lehinha wara li kien irnexxielha taghmel kuntatt mar-rikorrenti sabiex tindaga fejn kienu bagghu
dan ¢ertament ma sarx b’'mod offensiv lejn ir-rikorrenti izda frott tal-pressjoni u I-frustrazzjoni li
hija kienet qed issofri meta minn banda kienet kif spjegat halliet nofs il-grupp f*post jistennewha sa
kemm hija kienet geghda tipprova taghmel kuntatt mar-rikorrenti sabiex tara fejn kienu baqghu
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meta dawn konvenjentement mhux biss ma kienux taw pre-avviz li kienu ser jiehdu hsieb ghal
rashom izda iktar u iktar ghazlu li jaghmlu telefonata ma’ qraba Malta proprju fil-hin li huma
suppost kellhom jiltaqghu lura mal-grupp. Certament dan in-nuqqas ma kienx min-naha tat-Zour
Leader izda frott in-nuqqas min-naha tar-rikorrenti.

3.L-inattendenza tar-rikorrenti ghal-attivita’ partikolari —

Il fir-rigward tat-tielet ilment jirrizulta li r-rikorrenti kellhom il-possibilita’ li jattendu ghal din 1-
attivita’ u kienet biss bl-ghazla libera taghhom li huma ghamlu 1-gudizzju jekk ghandhomx jattendu
jew le. Illi s-so¢jeta’ intimata bl-ebda mod ma tista’ tinstab responsabbli ghal din I-ghazla tar-
rikorrenti iktar u iktar meta I-ilment taghhom skatta biss wara li semghaw minn xi nies fuq il-vapur
li din l-attivita kienet ‘l-isbah wahda’. Din hija totalment opinjoni soggettiva ta’ terzi u certament
ma ssibx sodezza legali sabiex wiehed iserrah mohhu li s-socjeta’ intimata hija responsabbli ghal
danni naxxenti minn din is-soggettivita’.

Ghalhekk, fid-dawl ta’ dan kollu, it-Tribunal jiddeciedi billi jichad it-talba tar-rikorrenti fl-intier
taghha.

Bl-ispejjez kontra r-rikorrenti.

Arbitru
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