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Fit-Tribunal tal-Konsumatur

Joanne Borg
Vs
Jason u Erica Galea - Liftman Malta Ltd (C 74256)

CCT 101/23/MM
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It-Tribunal

Ra l-avviz tar-rikorrent ipprezentat fid-19 ta' Gunju 2023 fejn talbet is-somma ta' sitt mitt

ewro (€600), rapprezentanti parti minn prezz ikbar imhallas ghal /ifi difettuz.
Ra r-risposta tas-socjeta’ intimata.
Ra l-atti u d-dokumenti kollha tal-kawza.

Sema x-xhieda bil-gurament.

Ikkunsidra

1lli r-rikorrenti xtrat lift minghand is-so¢jeta’ intimata Liftman Malta Limited C-742551
f>Gunju 2019 ghas-somma ta’ Euro 12,000 eskluz il-VAT, liema prezz kien jinkludi 1-

kunsinna u l-installazzjoni tal-lift fir-residenza taghhom. Illi r-rikorrenti hallset id-depozitu
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fid-9 ta’ Lulju 2019, fis-somma ta’ Euro 3,780. Illi mal-kunsinna rikorrenti giet mitluba
pagament addizzjonali fl-ammont ta’ Eurro 3,780 Euro. Il il-lift gie Kkkonsenjat
{*Novembru 2019 u fit-3 ta’ Dicembru 2019, sarct talba ohra ghall-hlas fis-somma ta' Euro
4,410 1i kellha tithallas mal-installazzjoni mekkanika. 11li l-installazzjoni saret {”Dicembru

2019 u r-rikorrenti hallset l-ammont mitlub lilha.

11li r-rikorrenti tispjega 1i sa minn neta [-lift gie installat, il-lift qatt ma hadem sew. Mhux
biss ma hadimx, izda kien ta' periklu stante 1i ma kienx installat bil-galbu u kien hemm

partijiet miksura jew esposti.

Ui r-rikorrenti tilmenta li mid-data tal-installazzjoni sal-prezentata tal-kawza odjerna,
minkejja l-ilmenti numeruzi, il-lift qatt ma hadem kif mistenni, Fost id-difetti r-rikorrenti

ssemimi:

sil-funzjoni ta' sikurezza f’kaz li jaqta’ d-dawl qatt ma hadmet u ghadha mhix qed
tahdem. Dan ifidder li fil-kaz ta' qtugh tad-dawl, m'hemm l-ebda funzjoni biex il-lift

jinzel f’livell aktar baxx sabiex kwalunkwe okkupanti johorgu mill-lift b’mod sigur.

sil-buttuna tal-livell tal-pjan terran kienet difettuza mill-bidu li gie nstallat il-lift.

eil-gafas tal-lift jidher li kien gie marbut mal-qiegh tal-fetha tal-lift minflok ma twahhal
mal-genb tal-qafas. Sabiex jindirizza dan, il-haddiema tas-so¢jeta’ intimata kellom
jagaw il-madum adum tal-art biex jiwweldjaw il-qafas tal-lift mill-gdid fuq kull

livell.

eld-dwal tal-lift ma gewx installati tajjeb.
[lli s-so¢jeta’ intimata targumenta li diversi hsarat kienu jew responsabbilita’ tal-istess
rikorrent jew ma kienux responsabbilita’ tas-so¢jeta’ intimata gabel ma jkun hemm Service

Agreement iffirmat. 1lli fis-seduta tas-7 ta’ Mejju 2024, xehed Jason Galea bil-gurament u
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filwaqt 1i kkonferma r-risposta tas-socjeta’ intimata qal li kien lest jobbliga ruhu li jaghmel
dak ix-xoghol rimedjali li kien responsabbli ghalih hu izda qal ukoll li ma kienx dispost

jaghmel xoghol fuq ir-rail brackets qabel ma jivverifika sew x’nuqqasijiet hemm.,

11li ghall-kuntrarju, it-Tribunal jinnota i minkejja dak li xehed l-intimat, sad-data tal-kawza
kien ghadu ma sar xejn konkret u ¢ioe’ mid-9 ta’ Lulju 2019. Illi kieku verament is-so¢jeta’
intimata ghandha interess li twettaq ix-xoghol li gja thallset in parte ghalih, kellha kull

opportunita’ i taghmel dan, inkluz waqt il-mori tal-kawza, haga li baqat m’ghamlitx.

1lli ghalhekk jirrizulta lit-Tribunal illi kien hemm dewmien fl-ezekuzzjoni tax-xoghol u
ghathekk trid tezamina min kien responsabbli ghal dan id-dewmien. Minn czami tad-
dokumenti esibiti u mix-xhieda prodotta, it-Tribunal huwa tal-fehma illi dan id-dewmien

kien dovut unikament u esklussivament ghas-so¢jeta’ intimata.

It-Tribunal jinnota li l-verzjoni tar-rikorrenti hija korraborata mir-rapport tal-inginier
indipendenti Pierre Cassar datat 14 ta’ Novembru 2023 li gie ngaggal mir-rikorrenti sabiex
infassal rapport dwar il-l-istat tal-lift illum. Ilii l-inginier jaghmel lista’ ta’ osservazzjonijiet
ferm izjed minn dawk li ssemmi r-rikorrenti fl-affidavit taghha. 1lli l-inginier Pierre Cassar

huwa tal-fehema li I-ispiza sabiex isir ix-xoghol rimedjali hija ta’ Euro 2,300.

11li minkejja li l-inginier Pierre Cassar ma giex mahtur minn dan it-Tribunal, madanakollu
dan huwa l-unika xhud indipendenti u ghalhekk dan it-Tribunal ser jaghtih il-
kunsiderazzjoni dovuta u ser japplika l-istess providementi tal-esperi mahtura mill-qorti. Illi
il-piz probatorju ta’ opinjonijiet ta” natura teknika huwa wiched konkordi u ormai ben
kristalizzat. Kif inghad fil-kaz A.F. Ellis (Home Decor) Limited vs Raymond Azzopardi
et deéiz fil-15 ta’ Mejju 2014 “Fis-sentenza taghha tad-19 ta” Novembru 2001 fil-kawza
“Calleja vs Mifsud”, il-Qorti tal-Appell qalet hekk — Kemm il-kostatazzjonijiet tal-perit
tekniku nominat mill-Qorti kif ukoll il-konsiderazzjonijiet u opinjonijiet esperti tieghu
Jjikkostitwixxu skond il-ligi prova ta” fatt li kellhom bhala tali jigu megjusa mill-Qorti. 1I-

Qorti ma kenitx obbligata i taccetta r-rapport tekniku bhala prova determinanti u kellha
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dritt li tiskartah kif setghet tiskarta kull prova ohra. Mill-banda I-ohra pero', huwa ritenut
minn dawn il-Qrati li kellu jinghata piz debitu lLill-fehma teknika ta' l-espert nominat mill-
Qorti billi I-Qorti ma kellhiex leggerment tinjora dik il-prova. Hu manifest mill-atti u hu
wkoll sottolinejat fir-rikors ta' l-appell illi l-mertu tal-prezenti istanza kien kollu kemm hu
wiehed ta' natura teknika li ma setax jigi epurat u deciz mill-Qorti minghajr l-assistenza ta’
espert in materja. B'danakollu dan ma jfissirs illi I-Qorti ma kellhiex thares b'lenti kritika
lejn l-opinjoni teknika lilha sotiomessa u ma kellhiex tezita li tiskarta dik l-opinjoni jekk din
ma thunx wahda sodisfacentement u adegwatament tinvesti l-mertu, jew jekk il-konkluzjoni

ma kenite sewwa tirrizolvi I-kwezit ta' natura teknika.

In linea ta" principju, ghalkemm gqorti mhix marbuta li taccetta I-konkluzjonijiet ta” perit
tekniku kontra l-konvinzjoni taghha (dictum expertorum numquam transit in rem judicata),
fl-istess waqt dak ma jfissirx pero’ illi qorti dan tista’ taghmlu b’ mod legger jew kapricéjuz.
li-konvinzjoni kuntrarja taghha kellha thun ben informata u bazata fuq ragunijiet li
gravament ipoggu fid-dubju dik l-opinjoni teknika lilha sottomessa b’ ragunijiet li ma
ghandhomx ikunu privi mill-konsiderazzjoni ta” l-aspett tekniku tal-materja taht ezami

(“Grima vs Mamo et noe” — Qorti tal-Appell — 29 ta’ Mejju 1998).

Jigifieri qorti ma tistax tinjora r-relazzjoni peritali sakemm ma thumx konvinta i [-
konkluzjoni ta” tali relazzjoni ma kienetx gusta u korretta. Din il-konvinzjoni pero” kellha
thun wahda motivata minn gudizzju ben informat, anke fejn mehtieg mil-lat tekniku. (ara -
“Canchi vs Mercieca” — Qorti tal-Appell — 6 ta” Ottubru 1999 ; “Saliba vs Farrugia” —
Qorti tal-Appell — 28 ta” Jannar 2000 ; “Tabone vs Tabone et” — Qorti tal-Appell — 5 ta’
Ottubru 2001 ; “Calleja noe vs Mifsud” — Qorti tal-Appell — 19 ta” Novembru 2001 ;
‘Attard vs Tedesco et - Qorti tal-dppell — 1 ta” Gunju 2007 u "Poll & Spa Supplies Ltd vs
Mamo et” (Qorti tal-Appell Inferjuri — 12 ta” Dicembru 2008).

Din il-Qorti tirvibadixxi li l-giudizio dell’arte espress mill-perit tekniku ma jistax u ma

ghandux, aktar v aktar fejn il-parti nteressata ma tkunx ipprevaliet ruhha mill-fakolta” lilha
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moghtija ta’ talba ghan-nomina ta’ periti addizzjonali, jigi skartat facilment, ammenokke”
ma jkunx jidher sodisfacentement illi I-konkluzjonijiet peritali huma, Sfil-kumpless kollha
tac-cirkostanzi, irragonevoli” — (“Bugeja et vs Muscat et” — Qorti tal-Appell — 23 ta’

Gunju 1967)."

Fid-dawl! ta’ dan kollu suespost dan it-Tribunal ma jarax ghaliex m’ghandux jistith fuq il-
prova ossia r-rapport tal-inginier Pierre Cassar stante li dan huwa rapport maghmul minn
esperti fil-kamp li tqabbad mill-attur biex jezamina materja teknika bhal ma hu l-kaz odjern.
Ghalhekk gjaladarba dan it-Tribunal huwa konvint 1i I-konkluzjonijiet ta’ tali rapport huma

korretti u gusti, it-Tribunal gieghad jaghmel tieghu u jadotta tali konkluzjonijiet.

[lli t-Tribunal josserva li s-soéjeta’ intimata naqset li taghmel kontro-ezami lill-inginiet. IHi
s-so¢jeta’ intimata nagset ukoll milli tinkariga espert in matetja biex jigi kostatat b’mod

struwit dak ix-xoghol li sar jew ma sarx, u l-valur tax-xoghol li gie ezegwit mill-intimat.

It-Tribunal josserva wkoll 1i s-so¢jeta’ intimata targumenta li diversi hsarat kienu jew
responsabbilita’ tal-istess rikorrent jew ma kienux responsabbilita’ tas-so¢jeta’ intimata
qabel ma jkun hemm Service Agreement iffirmat. Dan it-Tribunal ihoss b’konvinzjoni li
ghandu jistqarr illi mhux sodisfatt mill-argumenti tal-intimat u jhoss li I-linja difensjonali
ticghu m’hijiex verosimili jew plawsibbli. Illi t-Tribunal jemmen li d-difetti fil-lift kienu
numeruzi u kienu evidenti sa mill-ewwel granet wara li gie installat il-lift u ghalhekk I-
obbligu tas-soc¢jeta’ intimata li tikkonsennja prodott tajjeb li jahdem u jiffunzjona kif
mistenni ma jigux negati mill-fatt 1i kien ghadu ma giex iffirmat Service Agremeent. IHi I-
iskop tas-Service Agremeent huwa li jsiru tiswijiet ghall-kwistjonijiet bhal wear and tear li
jingalaw wara Ii huwa jikkonsenjaw u jinstallaw prodott li qed jahdem kif mistenni u mhux

biex jissewwew hsarat dovuti ghall-installazzjoni hazina jew difetti fil-prodott innifsu.
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Tkkunsidra

L-attur jibbaza l-azzjoni tieghu fuq il-provvedimenti tal-ghaxar tagsima tal-Att Dwar I-
Affarijiet tal-Konsumatur, Kap. 378 tal-Ligijiet ta” Malta. Din jt-tagsima hija msejha “Bejgh
ta’ oggetti lill-Konsumatur”. A tenur tal-artikolu 73 ta’ dan I-Att:

(1) I-kummeré¢janti ghandhom l-obbligu jikkunsinnaw lill-konsumaturi oggetti li jkunu
konformi mad-deskrizzjoni u l-ispecifikazzjonijiet fil-kuntratt tal-bejgh, u skont hekk

ikollhom [-obbligu li jizguraw li l-oggetti —

(a) jkunu konformi mad-deskrizzjoni moghtija millkummercjant u jkollhom il-karatteristici,
|-fattizzi u lkwalitajiet tal-oggetti i I-kummercjant jkun wieghed jew ikun wera jew

xort’ohra pprezenta lill-konsumatur bhala kampjun jew mudell;

(b) jkunu adattati ghall-iskop partikolari 1i ghalih ilkonsumatur ikun jehtieghom u li jkun

gharraf bihom lillkummer¢jant meta kien qed jaghmel il-kuntratt;
(¢) jkunu adattati ghall-iskop li ghalih oggetti tal-istess tip normalment jintuzaw; u

(d) juru 1-kwalita u I-kapacita [i huma normali f*oggetti talistess tip u li I-konsumatur jista’
ragonevolment jistenna, fil-qies tax-xorta tal-oggetti u meta jitgiesu ddikjarazzjonijiet
pubbli¢i dwar il-karatteristici specifici tal-oggetti 1i jsiru dwarhom sew mill-kummeréjant,
mill-produfttur jew mir-rapprezentant tieghu, partikolarment flirreklamar jew fuq it-

tikketti....
L-artikolu 74 jagra hekk:

(1) Il-kummer¢jant ikun responsabbli 1i jipprovdi rimedju skont dan l-artikolu lill-
konsumatur ghal kull nuggas ta’ konformita fl-oggetti li kienet tezisti meta [-oggetti gew
ikkunsinnati mill-kummer¢jant lill-konsumatur. Bla hsara ghad-disposizzjonijiet l-ohra ta’

din it-Taqsima, ghandu jkun il-konsumatur li jiddeciedi x’rimedju ghandu jitlob,

(2) Fil-kaz ta’ tali nugqas ta’ konformita, il-konsumatur ikolu jedd jew —
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(a) li l-oggetti jingiebu konformi bla ebda hlas billi jissewwew jew jigu rimpjazzati, skont -

artikolu 75(1), jew

(b) li jircievi hlas lura ta’ tnaqqis {il-prezz adattat jew li ssir ir-rexxissjoni tal-kuntratt ghar-

rigward ta’ dawk l-oggetti, skont l-artikolu 76(1) jew (2).
L-artikolu 75 imbaghad jipprovdi li:

(1) Sakemm ma jkunx impossibbli jew sproporzjonat, il-konsumatur jista’, fl-ewwel lok,
jehtieg lill-kummer¢jant isewwi 1-oggetti jew inkella jirrimpjazzjahom, f’kull kaz bla ebda

hlas.

(2) Rimedju jitqies li jkun sproporzjonat jekk ikun jimponi spejjez fuq il-kummeréjant i,
b’paragun mar-rimedji alternattivi li jezistu taht din it-Tagsima, ma jkunux ragonevoli, meta
jitgiesu —

(a) il-valur tal-oggetti li kicku ma kienx hemm nuqqas ta’ konformita,

(b) xi jkun ifisser dak in-nuqgas ta’ konformité, u

(¢) jekk ir-rimedju alternattiv ikunx jista’ jitlesta ghal kollox minghajr ebda inkonvenjenza

sinjifikanti ghall-konsumatur.

(3) Kull tiswija jew rimpjazzament ghandhom jitlestew, kemm ikun prattikament malajr, fi
zmien ragonevoli u minghajr ebda inkonvenjenza sinjifikanti ghall-konsumatur, meta titgies

ix-xorta tal-oggetti u l-iskop li ghalih ilkonsumatur jkun htieg dawk l-oggetti.
Finalment, skont I-artikolu 76:

(1) l-konsumatur jista’ jehtieg riduzzjoni adattata fil-prezz jew li ssir ir-rexxissjoni tal-

kuntratt —

(a) meta l-konsumatur ma jkun jista’ jikseb la r-rimedju ta’ tiswija lanqas dak ta’ rimpjazzar,

jew
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(b) jekk il-kummer¢jant ma jkunx spicca r-rimedju ta’ tiswija jew ta’ rimpjazzar fi zmien
ragonevoli, jew

(¢) jekk il-kummer¢jant jkun jista’ biss jipprovdi jew jispicca r-rimedju ta’ tiswija jew
rimpjazzar b’inkonvenjenza sinjifikanti ghall-konsumatur.

(2) 1l-konsumatur ma jkollux jedd ghar-rexxissjoni talkuntratt jekk in-nuggas ta’ konformita
mieghu jkun wiehed minuri u insinjifikanti.

Dan kollu maghdud ifisser fic-¢irkostanzi, il-verzjoni tar-rikorrent hija iktar verosimili jew
plawsibbli u ghalhekk I-attur irnexxilu jissodisfa l-oneru tal prova illi fuq bazi ta’ bilan¢ ta’
proabbilitajiet mill-preponderanza tal-provi is-so¢jeta’ intimata nagset milli tipprvid prodott

li jiffunzjona kif mistenni.

Ghalhekk it-Tribunal der jaghddi biex jilqa’ t-talba rikorrenti.

Decide

Ghall-motivi senjalati dan it-Tribunal qed tilga’ t-talba tar-rikorrenti u konsegwentement
wara Ii gies i¢-¢irkostanzi kollha u ra d-dokumenti kollha esebiti, it-Tribunal ged jordna lis-
so¢jeta’ intimata tirrifondi lir-rikorrenti s-somma ta’ sitt mitt ewro (€600) fi zmien gimgha

mil [lum.
L-ispejjez ta’ din is-sentenza a karigu tas-socjeta’ intimata.
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‘X' - c
Avv. Dr Mgrthfa"lééud

Arbitru
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