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Fit-Tribunal tal-Konsumatur

Isabellie Laurent Micallef
Vs
Fair Deal Furniture (Malta) Ltd (C 49949)

CCT 9/26/MM

Hlum, 28 ta’ April 2026

It-Tribunal

Ra l-avviz tar-rikorrent ipprezentat fit-13 ta' Jannar 2026 fejn talbet is-somma ta' ghaxart
elef sitt mija u tminxtax il-ewro (€10,618) liema somma hija [limitata ghall-ghaxart elef
ewro (€10,000), sabiex tkun fil-parametri tal-kompetenza ta’ dan it-Tribunal, rapprezentanti
l-prezz imhallas ghal ké¢ina v ghamara w oggetti ohra mixtrija minghand 1s-so¢jeta’ intimata

li allegatament kellha diversi difetti.

Ra l-atti u d-dokumenti koltha tal-kawza, inkluz sett ta’ ritratti u korrispondenza bejn il-

partijiet.

Ra li s-socjeta’ intimata debitament notifikata ma pprezentat i-ebda risposta izda attendiet

ghas-seduta tal-24 ta’ Frar 2026.

Sema’ x-xhieda bil-gurament.

47A, SOUTH STREET, VALLETTA VLTI - MALTA TELEPHONE: (+356) 21227070



CONSUMER CLAIMS
TRIBUNAL

TRIBUNAL GHAL TALBIET
TAL-KONSUMATUR

Sema' t-trattazzjoni u s-sottomissjonijiet tal-partijiet.

Ikkunsidra

It-Tribunal jinnota li s-so¢jeta’ intimata hija kontumaci. i fuq tema legali, I-Qorti tal-
Appell Superjuri) fil-kawza fl-ismijict Noel Calleja et v. Middle Sea Valletta Life
Assurance, deciza fid-29 ta’ Jannar 2005 inghad “L-istitut tal-kontumacia huwa msejjes filg
il-presuppost li I-imharrek, bin-nugqas tieghu Ii jwiegeb ghax-xilja u i-talba da parti tal-
atirici, ikun wera dispett lejn is-sejha ghall-Qorti biex jidher quddiemha, liema dispett il-
ligi thares lejh bhala ghemil li jisthoqqlu piena — dik li ma jkunx jista’ jindahal fit-fressiq
ta’ provi billi dan jammonta ghal forma ta’ dizordni soéjali. Maz-imien il-qrati Maltin
iddecidew li r-rigorozita® tal-procedura ghandha tigi mitigata fis-sens i fejn il-Qorti thun
sodisfatta li ma kien hemm ebda nuqqas volut min naha tal-persuna mharrka li jista’
jammonta ghall-htija, m’ghandu jkun hemm l-ebda diffikulta’ li I-kontumadja titgies bhala
wahda gustifikata. Di fatti I-gurisprudenza interpretattiva stabbiliet certu fatturi li jirrendu
[-kontumacia mhux gustifikabbli. Dawn huma fil-kaz li I-kontumacja: kienet volontarja jew
kolpuza; jew priva minn kawza gusta; jew mankanza ta’ impediment legittimu da parti tal-
imharrek li kien pogga lill-istess fl-impossibilita” jew fdiffikulia” gravi li jipprezenta n-nota

tal-ec¢cezzjonijiet tieghu, jew ma kienx kaz ta’ zball invincibbli.”

Ili fis-sentenza fl-ismijiet Market Handle Limited (C-49546) vs. Fahrenheit Freight
Forwarders Co. Limited (C — 17421); Elaine Sant Galea u Alfa Company Limited
deciza mill-Prim Awla tal-Qorti Civili fit-12 ta' Jannar 2012, inghad li “/lli [-principji li
jirregolaw jekk il-kontumacja hijiex bi htija jew le, gew ghadd ta’ drabi mfissra u elenkati.
H-principji huma li: (a) il-kontumacja mhix gustifikata jekk kienet volontarja; (b) jew Jekk

kienet kolpuza; (¢) Ui jehtieg li biex thun gustifikata tigi muwrija raguni gusta ghas-
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sudisfazzjon tal-Qorti; (d) liema raguni gusta trid tissarraf fimpediment legittimu, (e) li tali
impediment irid ikun indipendenti mir-rieda tal-persuna kontumaci; minbarra dan, (f)
sabiex zball ikun meqjus bhala impediment legittimu, irid ikun zball invin¢ibbli b’mod i (8)
l-impediment legittimu li jzomm lill-parti milli tressaq id-difiza taghha jrid ikun dak li bnadi
okra ssejjah bhala una necessita’ impellente di chiamata ad altri doveri imprescindibili; u
(h) li l-impossibilita’ li l-imharrek jikkontesta t-talba jew li jidher ghas-subizzjoni trid tkun
gravi u fizika jew, [éirkostanzi eccezzjonali biss, wahda morali”. (Ara wkoll App. Civ:
12.12.1975 fil-kawza fl-imsijiet Paul Grixti vs Direttur tax-Xoghlijiet Pubbli¢i; u I-
kawza f{l-ismijict Joseph Naudi Montaldo noe vs Emmanuel Xuereb deciza mill-Prim

Awla tal-Qorti Civili fis-27 ta’ Frar 1995).

11li fil-kawza fl-ismijiet Beacom vs Spiteri Staines dec¢iza mill-Prim Awla tal-Qorti Civili
fid-9 ta’ Dicembru 1993 (Kollez. Vol: LXXVILiii.195) inghad “Illi sa minn dejjem, i-Orati
taghna giesu li jaghmlu differenza bejn il-kontumacja b’tort u dik gustifikabbli. Huma
ssoktaw b’din il-linja wkoll sa dawn l-ahhar zminijiet u gharfu u fissru bejn dik il-parti
mharrka li turi disinteress assolut u l-obra [i turi kull fehma [i tikkontesta l-kawza u li ma
lahgitx ghamlet dan jew ma lahgitx uzat il-mezzi i taghtiha I-ligi ghal raguni li ma kinitx
taliti ghaliha. (Ara wkoll il-kawza fl-ismijiet Francis Cutajar et vs Mariano Farrugia et

deciza mill-Prim Awla tal-Qorti Civili tal-5 ta” Mejju 2011).

Ikkunsidra

11i r-rikorrenti ssostni 1i s-soéjeta intimata nagset milli twettaq l-obbligi kuntrattwali taghha
b’mod konformi ma’ dak miftichem, billi minkejja li giet ordnata u installata k¢ina skont

specifikazzjonijiet cari u dettaljati — inkluz il-kulur partikolari, il-pozizzjoni tas-sink, u I-

arrangament generali tal-elementi — il-prodott finali ma kienx jirrifletti dan il-ftehiem.
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B’mod partikolari, hija tilmenta Ii I-kulur tal-partijiet tal-k¢ina ma kienx dak miftichem, [i
diversi cupboards ma kinux allinjati u s-soft close mechanisms ma kinux jahdmu kif
suppost, li I-extractor fan kien difettuz, li xi elementi gew imhassra waqt l-installazzjoni, u li
s-sink u l-worktop ma setghux jitgieghdu skont il-pjan originali, b’rizultat Ii I-k¢ina ma

kinitx funzjonali u langas estetika kif suppost.

Min-naha l-ohra, is-so¢jeta intimata tichad li nagset mill-obbligi taghha u ssostni 1i I-k¢ina
giet fornuta u installata skont il-pjan approvat mir-rikorrenti, filwaqt i tqis li kwalunkwe
diffikulta li ngalghet kienet dovuta ghal tibdil jew de¢izjonijiet mehuda mir-rikorrenti stess
jew ghal limitazzjonijiet tekni¢i i hargu waqt l-installazzjoni. Hija tafferma wkoll li kienet
lesta tintervjeni biex tirrimedja certi punti u anke offiiet rimedji parzjali, izda tghid li ma
nghatatx il-kooperazzjoni nec¢essarja mir-rikorrenti sabiex dawn jigu implimentati, v
ghalhekk tikkontendi li ma tistax tinzamm responsabbli ghall-allegati nuqqasijiet kollha kif

ged jigu pprezentati.

Ikkunsidra

I1lj dan it-Tribunal jinsab rinfac¢cjat b’kunflitt ta” provi ghal dak illi jolqot il-mertu tal-kawza
u ¢ioe dwar min mill-partijiet huwa responsabbli ghall-akkadut u jekk it-fop cupboard u 1-

bicca ta’ fuq tal-firidge inqalawx wara l-gheluq tal-garanzijja jew matul il-garanzijja.

L-Artikoluy 562 tal-Kap. 12 tal-Ligijiet ta’ Malta jipprovdi illi “l-obbligu tal-prova ta’ fatt
imiss dejjem lil min jallegah” waqt illi -Artikolu 559 tal-Kap. 12 jipprovdi illi, "ll-qorti
ghandha fil-kazijiet kollha tordna i ssiritha l-ahjar prova li l-parti tista' ggib.”

Konfrontata b’kunflitt ta’ provi t-Tribunal irid jgharbel liema verzjoni hija tassew l-aktar

wahda kredibbli. Kif inghad fil-prin¢ipji ta’ dritt traccjati aktar ‘il fuq, it-Tribunal irid
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jaghmel evalwazzjoni dwar jekk verzjoni wahda teskludix l-ohira. Fil-kaz tal-lum l-ebda
verzjoni ma tista’ tiskredita lill-ohra. Insab ravvisat fid-decizjoni fl-ismijiet “Carmelo
Farrguia —vs- Rokku Farrugia”, Prim’ Awla, Qorti Civili, per Imhallef Maurice Caruana
Curran, 24 ta’ Novembru 1966, “il-konflitt fil-provi huma haga li I-Qrati jridu minn dejjem
ikunu lesti ghaliha. 1I-Qorti ghandha tezamina jekk xi wahda miz-zewg versjonijiet, fid-dawl
tas-soliti fkriterji tal-kredibilita’ w specjalment dawk tal-konsistenza u verosimiljanza,
ghandiex teskludi lill-ohra, anke fug il-bilanc tal-probabilitajiet u tal-preponderanza ial-
provi, ghax dawn, [ kawzi civili, huma generalment sufficjenti ghall-konvinciment tal-

gudikant.”

111i dwar id-danni, kif osservat, in linea generali d-danni ghandhom tifsira x”aktarx allargata
minn dik tas-semplici restituzzjoni tal-prezz jew tar-rimpjazzament ta’ l-oggett mixtri. Dan,
izda, ma jfisserx, imbaghad, illi d-danni ma humiex komprensivi tar-rifuzjoni tal-prezz jew
tar-rimpjazzament ta’ I-oggett jekk ix-xerrej ikun illimita ruhu ghal xi wahda jew ohra minn
dawn l-opzjonijiet. Ara a propozitu d-decizjoni tal-Qorti tal-Appel fl-ismijiet “Karl

Francica -vs- Luke Piscopo et”, 9 ta’ Jannar, 2009.

Premess dan, hu accettat illi meta I-bejgh ma jkunx skond dak imwieghed ossija l-oggett
mixtri ma jkunx konformi ghall-fiehim appattwit jew ghax ukoll difformi ghall-kampjun, il-
kompratur jista’ jitfob ir-rizoluzzjoni tal-kuntratt avolja jkun rceva l-oggett tal-bejgh. Dan
huwa hekk “in quanto che la cosa per cui consentiva risulto essere tutt’altra che quella
dedotta in contratto ... una cosa diversa da quella che era contemplata nel contratiare, ¢
per cioe’ non si concederebbe una azione redibitoria ma quella di nullita’, avente per base

2

la cosa pattuita nel consenso del compratore”. (“Commerciante Michele Grima -vs-
Negoziante Arturo von Kohen”, Qorti tal-Kummerc, 28 ta’ Frar, 1884. Ara wkoll fejn si
tratta ta’ bejgh mhux konformi ghall-kampjun is-sentenza fl-ismijiet“Joseph Hanauer

nomine -vs- Giovanni Maria Debono”, Appell Kummercjali, 11 ta’ Ottubru, 1915);
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Evidentement, il-qgawwa ta’ din il-prospettazzjoni tinhass aktar f"materja ta’ rapport
kummercjant-konsumatur skond ma jinzel mid-dispost ta’ I-Artikolu 73 (1) ta’ I-Att dwar I-
Affarijiet tal-Konsumatur. L-infensita ta’ dan il-provvediment ghat-tutela tal-konsumatur
huwa talment estiz li joffri assikurazzjoni lix-xerrej billi jimponi obbligu fuq il-bejjiegh illi
l-oggetti “tkunu konformi mad-deskrizzjoni moghtija mill-kummercjant u jkollhom il-
karatteristici, il-fattizzi u [-kwalitajiet ta’ l-oggetti Ii [-kummercjant ikun wieghed jew
xort’ohra ipprezenta lill-konsumatur bhala kampjun jew mudell (subpara. “a”), ikunu adatti
ghall-iskop partikulari li ghalih il-konsumatur ikun jehtieghom (subpara. “b”), ikunu adatti
chall-iskop [i ghalih oggetti ta’ l-istess tip normalment jintuzaw (subpara “c”) u juru I-
kwalita u [-kapacita Ii huma normali foggetti ta’ l-istess tip u li [-konsumatur Jista’

ragonevolment jistenna ... (subpara “d"),

Ikkunsidra

Illi l-kawza tirrigwarda allegazzjonijiet ta’ nuqgas ta’ konformita fir-rigward ta’ kcina
fornuta u installata mis-so¢jeta intimata favur ir-rikorrenti. Mill-provi prodotti jirrizulta illi
bejn il-partijiet kien hemm kuntratt ¢ar u dettaljat li jistabbilixxi mhux biss il-prezz izda
wkoll l-ispecifikazzjonijiet tekni¢i, inkluz il-kulur tal-kéina, il-pozizzjoni tas-sink u I-

kompozizzjoni tal-elementi varji taghha.

It-Tribunal jinnota li fir-rigward tal-kulur tal-kcina, ir-rikorrenti pprovat b’mod sodisfacenti
li dak installat ma kienx jikkorrispondi ma’ dak miftichem, fatt li langas ma gie
effettivament michud mis-soc¢jeta intimata. Dan jikkostitwixxi nugqas ¢ar ta’ konformita.

Illi bl-istess mod, fir-rigward tal-extractor fan, jirrizulta li dan ma kienx ged jahdem kif

suppost, u ghalhekk ukoll hemm difett i jaffettwa I-funzjonalita tal-prodott.
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1ili fir-rigward tal-allegazzjonijiet dwar l-allinjament tal-cupboards u l-funzjonament tas-
soft close mechanisms, it-Tribunal igis li, ghalkemm mhux kollha gew ippruvati b’mod

perfett, hemm bizzejjed elementi li jindikaw 1i x-xoghol ma sarx skont standards adegwati u

skont is-sengha u l-arti.

[lli madankollu, fir-rigward tal-pozizzjoni tas-sink u tal-worktop, it-Tribunal jinnota i
hemm elementi ta’ in¢ertezza u possibbli kontribuzzjoni mir-rikorrenti stess, partikolarment
fid-dawl tal-pjani u I-mod kif dawn gew interpretati u implimentati. Ghaldagstant, dawn il-
punti ma jistghux jigu attribwiti esklussivament lis-so¢jeta intimata.

Ghalhekk, it-Tribunal jasal ghall-konkluzjoni li filwaqt li mhux il-k¢ina kollha hija difettuza
jew mhux konformi, hemm numru ta’ nuqqasijiet li, mehudin flimkien, jikkostitwixxu

nuqqas ta’ konformita parzjali izda sostanzjali.

[li finalment jifdal il-likwidazzjoni tad-danni. 1lli dan it-Tribunal jidhirlu li l-ammont
mitlub mir-rikorrent ma giex spjegat. Illi il-piz tal-prova huwa fuq minn jallega. Fil-fehema
tat-Tribunal, ir-rikorrenti nagset milli tissostanzja jew jispjega kif waslet ghall-ammeont
mitlub minnha bi provi konkreti, spe¢jalment fid-dawl tal-fatt li t-talba taghha hija fl-
ammont ta' ghaxart elef ewro (€10,000) meta l-ké¢ina bl-appliances kollha kienet tiswa

ghaxart elef sitt mija u tmintax il-ewro (€10,618).

Fir-rigward tal-quantum, it-Tribunal igis li r-rimedju xieraq fdan il-kaz mhuwiex ir-
rifuzjoni shiha tal-prezz, izda riduzzjoni proporzjonata tieghu, fid-dawl tal-uzu tal-kcina u
tan-natura parzjali tad-difetti. Ghaldagstant, wara [i jibbilancja l-interessi tal-partijiet kollha,
it-Tribunal jiddeciedi li jaghti kumpens lir-rikorrenti fl-ammont ta’ elf u tmien mitt ewro

(€1,800).
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Decizjoni

Ghal motivi senjalati dan it-Tribunal gieghed parzjalment jilga’ t-talba tar-rikorrenti u
konsegwentement wara li qgies ic-cirkostanzi kollha u ra d-dokumenti kollha esebiti, it-
Tribunal gieghad jordna lis-socjeta’ intimata thallas lir-rikorrenti l-ammont illikwidat ta’ elf

u tmien mitt ewro (€1,800) fi zmien hmistax-il jum mil-lum.

L-ispejjez ta’ din is-sentenza a karigu tas-socjeta’ intimata.

Avy. artha Mifsud
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