TRIBUNAL GHAL TALBIET
TAL-KONSUMATUR

CONSUMER CLAIMS
TRIBUNAL

Fit-Tribunal tal-Konsumatur

Franki Grech u Caroline Grech
Vs
Rausi Co. Limited

CCT 170/19/MM
Mlum, 2= ta’ Lulju2021
It-Tribunal

Ra l-avviz tar-rikorrenti pprezentat nhar 1-4 ta’ Dicembru 2019 fejn talbu ir-rifuzjoni ta’ elf,
tliet mija u hamsin Ewro (€ 1350), rapprezentanti prezz ta’ sufan ta’ tip rafian Ii
allegatament wara xaghrejn beda hiereg is-sadid minnu.

Ra r-risposta tas-socjeta’ intimata pprezentata fit-30 ta’ Jannar 2020, fejn eccepiet illi -
kwistjoni kienet giet indirizzata billi 1-bic¢a tas-sufan fejn kienet issaddet kienet giet
mibdula; illi t-talba tar-rikorrenti hija improponibbli minhabba li qeghdin janticipaw
problema li ghad trid tigri fil-futur, gjaladarba 1-hsara in kwistjoni giet indirizzata; illi r-
rifuzjoni tal-oggett kollu ma tistax issir minhabba li I-problema kienet wahda verament
minima kkumparata mal-oggett innifsu materjal tal-bejgh.

Ra l-atti u d-dokumenti kollha fil-process.
Sema’ x-xhieda bil-gurament.

Ikkunsidra
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1l rrizulta mill-provi illi r-rikorrenti kienu xtraw outdoor sofa u wara biss xahrejn kienu
nnutaw sadid fejn l-istapler. Frankie Grech jghid “kif meta xtrajnich qatt ma qalulna li
staples ma kienux stainless steel”. Huwa jikkonferma 1i dan huwa sef u jikkonsisti f’sitt
bicéiet u mejda.

Min-naha tas-so¢jeta’ intimata tinsisti li I-prodott huwa tajjeb.

i1 sussegwentement mill-provi rrizulta li r-rikorrenti effettivament gatt ma kienu xtraw dan
1s-sufan mis-so¢jeta’ intimata izda minn terzi. Dan hareg fil-berah wara 1i s-so¢jeta’ intimata
ghamlet il-verifiki taghha u ma sabitx ir¢evuta izda biss quotation 1i huma kienu pprovdew
fuq talba tar-rikorrenti.

Ikkunsidra

1li r-rikorrenti jilmentaw li huma xtraw is-sufan mertu tal-kawza fejn allegatament wara
biss xahrejn dan beda jissaddad. Madanakolly, tajjeb i wiched jinnota 1i r-rikorrenti fl-ebda
mument ma zvelaw li s-sufan qatt ma kien mixtri minghand is-so¢jeta’ konvenuta, izda
mhux biss, wiched dejjem ha l-impressjoni 1i kien minghandhom 1i nxtara tant i kemm ix-
xhieda kif ukoll id-dokumentazzjoni pprezentata mir-rikorrenti dejjem kienet tindika r-rabta
bejnhom u bejn is-so¢jeta’ konvenut.

Ith kien biss sussegwentement wara 1i s-sojeta’ intimata ghamlet il-verifiki taghha 1i
ntebhet 1i d-dokument ipprezentat ma kienx bl-ebda mod rabta kuntrattwali ta® bejgh bejn il-
partijiet izda biss kwotazzjoni fuq talba tar-rikorrenti.

Iili dan ¢ertament ma jwassalx ghall-konviné¢iment i tirrikjedi 1-ligi ghaliex mhux biss ma
hemmx relazzjoni bejn il-partijiet (u dan minkejja li r-rikorrenti jsostni 1i s-sufan kellu
sticker tas-soCjeta’ intimata) izda tant ir-rikorrenti kienu jaf b’dan in-nuqqas ta’ ness li
ttentaw jaghtu l-impressjoni i huma dejjem ikkontrattaw mas-soéjeta’ intimata, fatt ghal
kollox inveritier.

Illi di piw’, minhabba dan in-nuqqas i jipprova l-bejgh tal-oggett, bl-istess mod ma jistax
jigi stabbilit meta inxtara dan is-sufan in kwistjoni u langas fliema kundizzjoni inzamm
precedentement.

It-Tribunal josserva i minkejja Ii s-sufan ma kienx inxtara minghand is-so¢jeta’ intimata,
gabel mas-soc¢jeta’ intimata giet a konjizzjoni ta’ dan il-fatt, hija xorta wahda kienet wettqet
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it-tiswijiet necessarji u ghalhekk dan it-Tribunal ma ghandux ghalfejn jiddubita lis-so¢jeta’
intimata meta tassigura li x-xoghlijiet twettqu u s-sufan in kwistjoni huwa f’kundizzjoni
tajba.

Ghal dawn ir-ragunijiet, it-Tribunal qieghed jaqta’ u jiddeciedi billi jichad it-talba tar-
rikorrenti fl-intier taghha. |

Bl-ispejjez kontra r-rikorrenti. |
: /)

—
Martha Mifsud LL.D.(
Arbitru
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