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Fit-Tribunal tal-Konsumatur

Emma Aquilina
Vs
SG Solutions Ltd/ iCentre

CCT 34/24/MM

Mum, |8 o' Far 0

It-Tribunal

Ra l-avviz tar-rikorrent ipprezentat fit-13 ta' Frar 2024 fejn talbet is-somma ta' sebgha mija
u erbgha u tmenin ewro (€784), rapprezentanti I-valur ta’ mobile phone li r-rikorrent ta’ lis-

soc¢jeta’ intimata ghat-tiswija matul il-perjodu tal-garnazija u li baga’ ma ssewwiex.
Ra r-risposta tas-so¢jeta’ intimata.
Ra l-atti u d-dokumenti kollha tal-kawza.

Sema’ x-xhieda bil-gurament.

Ikkunsidra

Ili r-rikorrent qeghda titlob is-somma ta' sebgha mija u erbgha u tmenin ewro (€784),
rapprezentanti l-valur ta’ mobile phone li r-rikorrent tat lis-so¢jeta’ intimata ghat-tiswija
matul il-perjodu tal-garnazija u li baga’ ma ssewwiex. Illi fis-seduta tat-18 ta’ Gunju 2024

ir-rikorrenti xehdet bil-gurament u stqarret 1i I-mobile phone taghha tal-ghamla Apple
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Iphone 13 pro beda jieqaf u jintefa sakemm eventwalment waqaf jahdem kompletament. I1li
eventwalment giet infurmata mir-rapprezentanti tas-soc¢jeta’ intimata 1i kien hemm evidenza
ta’ Liquid Contact Indicator (L.CI) u li minhabba *hekk il-mobile ma kienx ser ikun kopert
bil-garanzija. Illi r-rikorrenti ssostni li ma tagbilx li kien hemm corrosion u lanqas ma tagbel
li kien hemm xi LCI stante li skont hi l-speakers, microphone u l-kumplament tal-hardware

kien baqa’ tajjeb.

Illi s-so¢jeta’ intimata irrispondiet billi galet i meta I-haddiema taghha spezzjonaw il-
mobile huma sabu I-viti bis-sadid u li dan ifisser li kien sar kuntatt ma xi likwidu. i s-
so¢jeta’ intimata spjegat li skont it-termini u l-kundizzjonijiet tal-garanzija moghtija mill-
Apple, meta jkun hemm evidenza 1i 1-viti tal-mobile ikunu dannegjati bhal fil-kaz odjern
fejn kien hemm is-sadid, tali mobile ma jkunx elegibbli biex jisewwa. Madanakollu s-
sodjeta’ intimata xorta impenjat ruhha li tezaminha l-mobile. Illi matul investigazzjoni izjed
fonda, u wara li fethu I-mobile huma sabu LCI li dan ifisser i I-mobile kien gie f’kuntatt ma
xi likwidu u li xi likwidu kien dahal fil-mobile u kkompromettih. Is-socjeta’ intimata spjegat
li meta jkun hemm ingress ta’ xi likwidu fil-mobile, il-garanzija tal-Apple ma tkoprix it-

tiswijiet li jista jkun hemm bzonn.

I11i I-partijiet gablu li jinhatar espert sabiex jezamina [-mobile u jitrelata lit-Tribunal. Illi t-
Tribunal ra r-rapport tal-espert Keith Cutajar datat 28 t'Ottubru 2024. Illi mir-rapport tal-
espert Keith Cutajr huwa ferm evidenti 1i I-mobile waqgaf jahdem ghax kien dahal l-ilma fih
u kkomprmettih. Illi l-espert jikkonferma li kien hemm xi viti msadda u li kien hemm
wahda mill-LCI i giet trigerred. 111 dan kollu jikkonferma I-verzjoni tas-socjeta’ intimata,
Tlli r-ritratti prezentati mill-espert jagblu wkoll ma’ dawk prezentati mis-so¢jeta’ intimata.
T1li l-espert jinnota li minkejja li [-Apple isostnu i I-mobile ghandu ¢ertifikazzjoni [P68 u li
ghalhekk suppost jiflah ghall-kuntatt mal-ilma, fl-istess wagqt jispjega i l-garaznijja tal-
Apple ma tkoprix hsarat kagunati minn kwalsiasi kuntatt mal-ilma. Illi fil-kaz odjern, il-
kuntatt mal-ilma kien wiched minimu stante li mhux 1-L.CI kollha fil-mobile gew trigerred.

I1li I-espert jesprimi l-opinjoni li I-Apple qeghdin igarrqu bil-klijenti taghhom.
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Ikkunsidra

Illi r-rikorrenti tibbaza l-azzjoni taghha fuq il-provvedimenti tal-ghaxar tagsima tal-Att
Dwar 1-Affarijiet tal-Konsumatur, Kap. 378 tal-Ligijiet ta’ Malta. Din it-taqsima hija msejha
“Bejgh ta’ oggetti lill-Konsumatur”. A tenur tal-artikolu 73 ta’ dan I-Att:

(1) I-kummercjanti ghandhom l-obbligu jikkunsinnaw lill-konsumaturi oggetti 1i jkunu
konformi mad-deskrizzjoni u l-ispetifikazzjonijiet fil-kuntratt tal-bejgh, u skont hekk

ikollhom 1-obbligu li jizguraw li l-oggetti —

{a) jkunu konformi mad-deskrizzjoni moghtija mill-kummer¢jant u jkollhom il-
karatteristici, I-fattizzi u lkwalitajiet tal-oggetti li I-kummer¢jant jkun wieghed jew ikun

wera jew xort’ohra pprezenta lill-konsumatur bhala kampjun jew mudell;

(b) jkunu adattati ghall-iskop partikolari Ii ghalih ilkonsumatur ikun jehticghom u li jkun

gharraf bihom lillkummer¢jant meta kien ged jaghmel il-kuntratt;
(¢) jkunu adattati ghall-iskop li ghalih oggetti tal-istess tip normalment jintuzaw; u

(d) juru I-kwalita u [-kapacita li huma normali {’oggetti talistess tip u li 1-konsumatur jista’
ragonevolment jistenna, fil-gies tax-xorta tal-oggetti u meta jitqiesu ddikjarazzjonijict
pubbli¢i dwar il-karatteristici specifici tal-oggetti li jsiru dwarhom sew mill-kummeréjant,
mill-produttur jew mir-rapprezentant tieghu, partikolarment flirreklamar jew fuq it-

tikketti....
L-artikolu 74 jagra hekk:

(1) U-kummer¢jant ikun responsabbli li jipprovdi rimedju skont dan l-artikolu lill-
konsumatur ghal kull nuqqas ta’ konformita fl-oggetti i kienet tezisti meta [-oggetti gew
ikkunsinnati mill-kummer¢jant lill-konsumatur. Bla hsara ghad-disposizzjonijiet [-ohra ta’

din it-Tagsima, ghandu jkun il-konsumatur li jiddeciedi x’rimedju ghandu jitlob.

(2) Fil-kaz ta’ tali nuggas ta’ konformita, il-konsumatur ikollu jedd jew —
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(a) li l-oggetti jingiebu konformi bla ebda hlas billi jissewwew jew jigu rimpjazzati, skont I-

artikolu 75(1), jew

(b) li jircievi hlas lura ta’ tnaqqis fil-prezz adattat jew li ssir ir-rexxissjoni tal-kuntratt ghar-

rigward ta’ dawk l-oggetti, skont l-artikolu 76(1) jew (2).
L-artikolu 75 imbaghad jipprovdi li:

(1) Sakemm ma jkunx impossibbli jew sproporzjonat, il-konsumatur jista’, fl-ewwel lok,
Jehtieg lill-kummercjant isewwi l-oggetti jew inkella jirrimpjazzjahom, f’kull kaz bla ¢bda

hias.

(2) Rimedju jitqies li jkun sproporzjonat jekk ikun jimponi spejjez fuq il-kummercjant li,
b’paragun mar-rimedji alternattivi 1i jezistu taht din it-Tagsima, ma jkunux ragonevoli, meta
jitgiesu —

(a) il-valur tal-oggetti 1i kiecku ma kienx hemim nuqggas ta’ konformita,

(b) xi jkun ifisser dak in-nuqqas ta’ konformita, u

(¢) jekk ir-rimedju alternattiv ikunx jista’ jitlesta ghal kollox minghajr ebda inkonvenjenza

sinjifikanti ghall-konsumatur,

(3) Kull tiswija jew rimpjazzament ghandhom jitlestew, kemm ikun prattikament malajr, fi
zmien ragonevoli u minghajr ebda inkonvenjenza sinjifikanti ghall-konsumatur, meta titqies

ix-xorta tal-oggetti u l-iskop li ghalih ilkonsumatur jkun htieg dawk l-oggetti.
Finalment, skont l-artikolu 76:

(1) Il-konsumatur jista’ jehtieg riduzzjoni adattata fil-prezz jew li ssir ir-rexxissjoni tal-

kuntratt —

(a) meta l-konsumatur ma jkun jista’ jikseb la r-rimedju ta’ tiswija langas dak ta’ rimpjazzar,

jew
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(b) jekk il-kummercjant ma jkunx spicca r-rimedju ta’ tiswija jew ta’ rimpjazzar fi Zmien
ragonevoli, jew

(¢) jekk il-kummerc¢jant jkun jista’ biss jipprovdi jew jispi¢ca r-rimedju ta’ tiswija jew
rimpjazzar b’ inkonvenjenza sinjifikanti ghall-konsumatur.

(2) Tl-konsumatur ma jkollux jedd ghar-rexxissjoni talkuntratt jekk in-nuqqas ta’ konformita

mieghu jkun wiched minuri u insinjifikanti.

Tkkunsidra

[Hi r-rikorrenti xtrat iPhone 13 Pro, li huwa c¢certifikat bhala 1P68 taht l-istandard IEC
60529, 11 jfisser Ii ghandu jiflah ghal immersjoni fl-ilma sa 6 metri ghal 30 minuta taht
kundizzjonijiet ikkontrollati. Madankollu, wara kuntatt hafif ma ftit ilma tax-xita, I-mobile
wagaf jahdem. Illi huwa minnu li [-IP68 ma jfissirx li l-apparat huwa rezistenti ghall-ilma,
izda pjuttost rezistenti ghall-ilma taht kundizzjonijiet specifi¢i, tant i hafna manifatturi ta'
smartphones—inkluz Apple—jiddikjaraw b'mod esplicitu fit-termini u I-kundizzjonijiet
taghhom 1i I-hsara kkagunata minn kuntatt ma xi likwidu mhix koperta taht il-garanzija

minkejja klassifikazzjonijiet bhal dawn.

Dan l-anomalija tohloq aspettattiva qarrieqa  fil-konsumatur, peress H I-
kummercjalizzazzjoni ta' apparati klassifikati IP68 tissuggerixxi durabilita kontra I-kuntatt
mal-ilma. Skont id-Direttiva tal-UE 2019/771 (Direttiva dwar il-Bejgh tal-Oggetti), prodott
ghandu jkun adattat ghall-iskop mahsub tieghu u ghandu jagbel mal-kapacitajict li gie

reklamat bihom.

Jekk il-kuntatt hafif mal-ilma jaga’ fil-parametri [P68, bhal fil-kaz odjern, ikkawza hsara fil-
mobile tant li waqaf jahdem, din tissuggerixxi difett fid-durabilita, li jwassal sabiex il-
bejjiegh ikun responsabbli. It-Tribunal jinnota 1i I-Apple gie mmultat fdiversi

gurisdizzjonijiet talli zgwida lill-konsumaturi fir-riklamar relatat mar-rezistenza ghall-ilma u
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MALTA

talli rrifjutat 1i tkopri I-hsarat ikkagunati minn ingress hafif ta’ilma. FACCC v. Apple Inc.
(2017), il-Kummissjoni Awstraljana ghall-Kompetizzjoni u I-Konsumatur (ACCC) sabet lil
Apple hatja ta' pratti¢ci qarrieqa, peress li rrapprezentat b'mod falz li 1-iPhones kienu
rezistenti ghall-ilma filwaqt 1i fl-istess hin irrifjutat li tkopri hsarat ikkagunati minn kuntatt
mal-ilma. Bl-istess mod, fl-Italja u Spanja (2020), Apple giet immultata €10 miljun mir-
regolaturi talli ghamlet riklamar garrieq fir-rigward tal-pretensjonijiet tar-rezistenza tal-
iPhone ghall-ilma, peress li r-reklamar taghha ma kienx jirrifletti I-kundizzjonijiet tad-dinja
reali. Dawn il-kazijiet juru li l-grati zammew lill-manifattur responsabbli meta r-riklami

holqu aspettattiva ragonevoli tal-konsumatur ta’ durabilita li I-prodott jonqos milli jilhag.

Minhabba i I-mobile tar-rikorrenti kien espost biss ghal kuntatt hafif mal-ilma, u m'hemm I-
ebda evidenza li qabez il-limiti tal-klassifikazzjoni tal-IP68, l-oneru tal-prova huwa tas-
sojeta’ intimata biex turi li l-hsara rrizultat minn kundizzjonijiet lil hinn minn dawk I-
ispecifikazzjonijiet. 11l dan huwa eskluz stante li l-espert jikkonferma li I-mobile kellu biss

kuntatt hafif mal-ilma stante 1i wahda biss mill-LCI giet trigerred.

IIli ghar-ragunijiet premessi, it-Tribunal isib 1i s-sodjeta’ intimata kisret l-obbligu h
tikkunsinna lill-konsumatur oggetti 1i kien konformi mad-deskrizzjoni u I-
ispecifikazzjonijiet fil-kuntratt tal-bejgh u ghalhekk trid twiegeb ghad-danni kif previsti fI-
ghaxar tagsima tal-Att Dwar |-Affarijiet tal-Konsumatur, Kap. 378 tal-Ligijiet ta’ Malta.
Ghalhekk fuq il-mertu t-Tribunal ser jaghddi biex isib favur ir-rikorrenti.

Deéizjoni
Ghall-motivi senjalati dan it-Tribunal ged jilqa’ t-talba tar-rikorrenti u qed jordna lill-intimat

jhallas lir-rikorrenti is-somma ta’ sebgha mija u erbgha u tmenin ewro (€784) b’dan illi s-

socjeta’ intimata jkoltha dritt li zzomm il-mobile iPhone 13 Pro, fi Zmien gimgha mil-lum.
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B’ dan illi r-rikorrenti jkollha dritt taghmel estrazzjoni tad-data privata taghha minn dak il-

mobile fi zmien gimgha mis-sentenza.

L-ispejjez ta’ din is-sentenza a karigu tas-socjeta’ intimata.
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