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Fit-Tribunal tal-Konsumatur

Edgar Cassar
Vs
J.J. Scerri Co. Ltd — Centro Casalinga

CCT 123/23/MM

lum, <16 Nore~btu 3Oy

It-Tribunal

Ra l-avviz tar-rikorrent ipprezentat fil-5 ta' Lulju 2023 fejn talab is-somma ta' mitejn u
disgha u disghin ewro (€299), rapprezentanti l-prezz imhallas ghal washing machine
difettuza.

Ra r-rispsota tas-soc¢jeta’ intimata tal-24 ta’ Awissu 2023.
Ra l-atti u d-dokumenti kollha tal-kawza.

Serna x-xhieda bil-gurament.

Ikkunsidra

Illi r-rikorrenti xtrat washing machine minghand is-so¢jeta intimata 1i kienet koperta
b’garanzija ta’ sentejn. T11i ftit taz-zmien wara li nxtrat, din bdiet tizviluppa hsara u sad-data
tal-Avviz, is-so¢jeta intimata baghtet fechnician ghal erba’ hames (4) darbiet u dahlet
gewwa l-workshop b’dan li I-hsara baqghat ma ttrangatx.

Illi s-so¢jeta’ intimata tilga® ghat-talba billi tirrispondi li d-danni fuq il-washing machine
gew ikkawzati bl-uzu hazin u negligenti tal-utent stess u ghalhekk ma kienux responsabbli
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ghall-hsarat fl-istess mafgna tal-hasil. Ili s-so¢jeta’ intimata’ tispjega li kienet offrit li terga
tiehu l-magna fil-workshop ghall-darba ohra izda r-rikorrenti irrifjuta.

11li t-Tribunal jinnota li fis-seduta tal-31 t"Ottubru 2023 l-partijiet qablu li s-so¢jeta’ intimata
kellha tigbor il-magna tal-hasil nhar it-2 ta’ Novembru biex tohodha fil-workshop taghha u
ssewwi I-hsara. Illi s-so¢jeta’ intimata offriet ukoll Ii testendi I-garanzija fuq l-istess magna.

1ii t-Tribunal jinnota li fis-seduta tad-9 ta’ Jannar 2024, deher biss ir-rikorrenti fejn spjega li
l-maga tal-hasil ittiehdet fil-workshop tas-so¢jeta’ intimata u minkejja 1i damet hemm sitt
(6) gimghat, il-hsara ma ssewwitx.

Tli t-Tribunal jinnota li fis-seduta tas-27 ta’ Frar 2024 deher biss ir-rikorrent u I-kawza giet
imhollija ghas-sentneza.

Ikkunsidra

L-attur jibbaza l-azzjoni tieghu fuq il-provvedimenti tal-ghaxar tagsima tal-Att Dwar I-
Affarijiet tal-Konsumatur, Kap. 378 tal-Ligijiet ta’ Malta. Din it-tagsima hija msejha “Bejgh
ta’ oggetti lill-Konsumatur”. A tenur tal-artikolu 73 ta’ dan l-Att:

(1) Il-kummeréjanti ghandhom l-obbligu jikkunsinnaw lill-konsumaturi oggetti i jkunu
konformi mad-deskrizzjoni u l-ispe¢ifikazzjonijiet fil-kuntratt tal-bejgh, u skont hekk
ikollhom l-obbligu li jizguraw li I-oggetti —

(a) jkunu konformi mad-deskrizzjoni moghtija millkummeré¢jant u jkollhom il-karatteristici,
|-fattizzi u lkwalitajiet tal-oggetti li I-kummercjant jkun wieghed jew ikun wera jew
xort’ohira pprezenta lill-konsumatur bhala kampjun jew mudell;

(b) jkunu adattati ghall-iskop partikolari Ii ghalih ilkonsumatur ikun jehtieghom u h jkun
gharraf bihom lillkummer¢jant meta kien ged jaghmel il-kuntratt;
(¢) jkunu adattati ghall-iskop 1i ghalil oggetti tal-istess tip normalment jintuzaw; u

(d) juru l-kwalitd u I-kapacita li huma normali £ oggetti talistess tip u li I-konsumatur Jista’
ragonevolment jistenna, fil-qies tax-xorta tal-oggetti u meta jitqiesu ddikjarazzjonijiet
pubbli¢i dwar il-karatteristi¢i specifici tal-oggetti i jsiru dwarhom sew mill-kummer¢jant,
mill-produttur jew mir-rapprezentant tieghu, partikolarment flirreklamar jew fug it-
tikketti....

L-artikolu 74 jagra hekk:
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(1) Il-kummeréjant ikun responsabbli i jipprovdi rimedju skont dan l-artikolu I[ill-
konsumatur ghal kull nuqqas ta’ konformita fl-oggetti 1i kienet tezisti meta l-oggetti gew
ikkunsinnati mill-kummeréjant lill-konsumatur. Bla hsara ghad-disposizzjonijiet I-ohra ta’
din it-Tagsima, ghandu jkun il-konsumatur li jiddec¢iedi x rimedju ghandu jitlob.

(2) Fil-kaz ta’ tali nugqas ta’ konformita, il-konsumatur ikollu jedd jew —

(a) li l-oggetti jingiebu konformi bla ebda hlas billi jissewwew jew jigu rimpjazzati, skont J-
artikolu 75(1), jew

(b) li jiréievi hlas lura ta’ tnaqqis fil-prezz adattat jew li ssir ir-rexxissjoni tal-kuntratt ghar-
rigward ta’ dawk [-oggetti, skont l-artikolu 76(1) jew (2).

L-artikolu 75 imbaghad jipprovdi li:

(1) Sakemm ma jkunx impossibbli jew sproporzjonat, il-konsumatur jista’, fl-ewwel lok,
jehtieg lill-kummercjant isewwi l-oggetti jew inkella jirrimpjazzjahom, f’kull kaz bla ebda
hlas.

(2) Rimedju jitgies Ii jkun sproporzjonat jekk ikun jimponi spejjez fuq il-kummer¢jant i,
b’paragun mar-rimedji alternattivi li jezistu taht din it-Tagsima, ma jkunux ragonevoli, meta
jitqiesu —

(a) il-valur tal-oggetti li kieku ma kienx hemm nuqgas ta’ konformita,

(b) xi jkun ifisser dak in-nuqqgas ta’ konformita, u

(¢) jekk ir-rimedju alternattiv ikunx jista’ jitlesta ghal kollox minghajr ebda inkonvenjenza
sinjifikanti ghall-konsumatur.

(3) Kull tiswija jew rimpjazzament ghandhom jitlestew, kemm ikun prattikament malajr, {i
zmien ragonevoli u minghajr ebda inkonvenjenza sinjifikanti ghall-konsumatur, meta titqies
ix-xorta tal-oggetti u l-iskop 1i ghalih ilkonsumatur jkun htieg dawk I-oggetti.

Finalment, skont I-artikolu 76:

(1) Il-konsumatur jista’ jehtieg riduzzjoni adattata fil-prezz jew li ssir ir-rexxissjoni tal-
kuntratt —

(a) meta l-konsumatur ma jkun jista’ jikseb la r-rimedju ta’ tiswija lanqas dak ta’ rimpjazzar,
jew
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(b) jekk il-kummer¢jant ma jkunx spi¢éa r-rimedju ta’ tiswija jew ta’ rimpjazzar fi Zmien
ragonevoli, jew

(¢) jekk il-kummercjant jkun jista® biss jipprovdi jew jispi¢éa r-rimedju ta’ tiswija jew
rimpjazzar b’inkonvenjenza sinjifikanti ghall-konsumatur.

(2) ll-konsumatur ma jkollux jedd ghar-rexxissjoni talkuntratt jekk in-nuqqas ta’ konformita
mieghu jkun wiched minuri u insinjifikanti.

1li t-Tribunal jinnota li I-verzjoni tar-rikorrenti hija plawsibbli u fin-nuqqas ta’ evidenza
kontrarja mis-socjeta intimata ma jarax ghaliex m’ghandux jaghddi biex jilqa’ t-talba. Il t-
Tribunal jinnota wkoll illi minkejja li fir-risposta taghha s-so¢jeta’ intimata argumentat hi -
hsara kienet dovuta ghall-uzu hazin tal-utent, biss fl-istess waqt baghtet it-technician taghha
ghand ir-rikorrenti ghall-erba darbiet u dahlet il-magpa tal-hasil fil-workshop taghha
darbtejn. Illi l-agir tas-so¢jeta’ intimata jikkontrasta bil-kbir mar-risposta taghha. Ili kicku
dan kien minnu, is-so¢jeta’ intimata ma kinietx tofii li tigbor il-magna tal-hasil biex tohodha
fil-workshop taghha ghat-tieni darba u tofii li testendi I-garanzija fuq I-istess magn, kif sehh
fis-seduta tal-31 t’Ottubru 2023.

111 ghalhekk it-Tribunal ser jemmen li l-magna tal-hasil verament keltha difett.

Ghalhekk it-Tribunal ser jaghddi biex jilga’ t-talba rikorrenti u dan stante li minkejja diversi
tentattivi, din il-washing machine jirrizulta 1i mhijiex tal-kwalitd pattwita u dan minhabba
problemi li s-so¢jeta’ intimata sa mill-ewwel gew nfurmati dwarhom u li minkejja li dahlet
ghandhom ghall-verifiki u tiswijict ghal darbtejn, is-socjeta konvenuta ghadha mhix
f*posizzjoni lib tindividwa u ssolvi professjonalment.

Decide

Ghall-motivi senjalati dan it-Tribunal qed jilqa’ t-talba tar-rikorrenti u konsegwentement
wara i gies i¢-¢irkostanzi koliha u ra d-dokumenti kollha esebiti, it-Tribunal qed jordna lis-
so¢jeta’ intimata tirrifondi lir-rikorrenti s-somma ta” mitejn u disgha u disghin ewro (€299)
fi zmien gimghatejn mil-lum. Il-washing machine difettuza ghandha tingabar mis-so¢jeta
intimata fi zmien gimghatejn mil-lum u tiddisponi minnha skont il-ligi u fin-nuqqas li

§7A, SOUTH STREET, VALLETTA VLT1101 — MALTA TELEPHONE: (+356) 21227070



CONSUMER CLAIMS
TRIBUNAL

TRIBUNAL GHAL TALBIET
TAL-KONSUMATUR

taghmel dan fi zmien gimghatejn mil llum ghandha thallas kumpens addizzjonali ta’ mitt
ewro (€100) lir-rikorrenti sabiex jiddisponi minnha huwa stess skont il-ligi.

L-ispejjez ta’ din is-sentenza a karigu tas-socjeta’ intimata.

Arbitru
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