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Fit-Tribunal tal-Konsumatur

CCT 159/22/MM
Doreen u Thomas Barr
Vs

R & K Ltd — Triple A

Mum, & ~o' Jovnoe IO

It-Tribunal

Ra l-avviz tar-rikorrent ipprezentat fit-28 ta'Ottubru 2022 fejn talbu s-somma ta' erba mija u

hamsin ewro (€450), rapprezentanti lI-prezz imhallas ghal tumble dryer difettuz.

Ra illi s-socjeta' intimata, debitament notifikata bl-avviz tat-talba u tas-smigh, ma dahlet 1-
ebda risposta u hadd mis-socjeta’ intimata ma deher meta hekk imsejjah biex jixhed

fis-seduta tas-16 ta' Mejju 2023.

Ra l-atti u d-dokumenti kollha tal-kawza.
Serna x-xhieda bil-gurament.
Ikkunsidra

[li r-rikorrenti xtraw fubmle dryer minghand is-soc¢jeta intimata li kienet koperta

b’garanzija ta’ hames (5) snin. Illi madwar sena wara li xtraw it-fumble dryer, din bdiet
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tizviluppa hsara u sad-data tal-Avviz, is-so¢jeta intimata baghtet technician ghal hames (5)

darbict u dahlet gewwa l-workshop darbtejn b’dan i |-hsara bagghat ma ttrangatx.

It-Tribunal jinnota H s-so¢jeta’ intimata hija kontumaéi. Illi fuq tema legali, 1-Qorti tal-
Appell Superjuri fil-kawza fl-ismijict Noel Calleja et v. Middle Sea Valletta Life
Assurance, deciza fid-29 ta’ Jannar 2005 inghad “L-istitut tal-kontumacja huwa msejjes fug
il-presuppost li l-imharrek, bin-nugqas tieghu li jwiegeb ghax-xilja u t-talba da parti tal-
attrici, ikun wera dispett lejn is-sejha ghall-Qorti biex jidher quddiemha, liema dispett il-
ligi thares lejh bhala ghemil li jisthoqqlu piena — dik li ma jkunx jista’jindahal fit-tressiq ta’
provi billi dan jammonta ghal forma ta’ dizordni soéjali. Maz-zmien il-grati Maltin
iddecidew [i r-rigorozita® tal-procedura ghandha tigi mitigata fis-sens [i fejn il-Qorti thun
sodisfatta li ma kien hemm ebda nuggas volut min naha tal-persuna mharrka Ii jista’
Jjammonta ghall-htija, m 'ghandu jkun hemm l-ebda diffikulta’ li [-kontumadja titgies bhala
wahda gustifikata. Di fatti I-gurisprudenza interpretattiva stabbiliet certu fatturi li jirrendu
l-kontumacja mhux gustifikabbli. Dawn huma fil-kaz i I-kontumacja: kienet volontarja jew
kolpuza, jew priva minn kawza gusta, jew mankanza ta’ impediment legittimu da parti tal-
imharrek i kien pogga lill-istess fl-impossibilita” jew f diffikulta” gravi i jipprezenta n-nota

tal-eccezzjonijiet tieghu, jew ma kienx kaz ta’zball invinc¢ibbli.”

Ili fis-sentenza fl-ismijiet Market Handle Limited (C-49546) vs. Fahrenheit Freight
Forwarders Co. Limited (C — 17421); Elaine Sant Galea u Alfa Company Limited
dec¢iza mill-Prim Awla tal-Qorti Civili fit-12 ta' Jannar 2012, inghad li “Illi l-principji li
Jirregolaw jekk il-kontumacja hijiex bi htija jew le, gew ghadd ta’ drabi mfissra u elenkati.
H-principji huma li: (a) il-kontumacia mhix gustifikata jekk kienet volontarja; (b) jew jekk
kienet kolpuza; (¢) li jehtieg [i biex thkun gustifikata tigi murija raguni gusta ghas-
sudisfazzjon tal-Qorti; (d) liema raguni gusta trid tissarraf [ impediment legittimu, (e) li
tali impediment irid ikun indipendenti mir-rieda tal-persuna kontumaci; minbarra dan, (f)
sabiex zball ikun megjus bhala impediment legittimu, irid ikun zball invinc¢ibbli b'mod Ii (g)

l-impediment legittimu li jzomm lill-parti milli tressaq id-difiza taghha jrid ikun dak li bnadi
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ohra ssejjah bhala una necessita’ impellente di chiamata ad altri doveri imprescindibili; u
(h) li l-impossibilita’ li I-imharrek jikkontesta t-talba jew i jidher ghas-subizzjoni trid thun
gravi u fizika jew, [ ¢irkostanzi eccezzjonali biss, wahda morali”. (Ara wkoll App. Civ:
12.12.1975 fil-kawza fl-imsijiet Paul Grixti vs Direttur tax-Xoghlijiet Pubbli¢i; u 1-
kawza fl-ismijiet Joseph Naudi Montaldo noe vs Emmanuel Xuereb deciza mill-Prim

Awla tal-Qorti Civili fis-27 ta’ Frar 1995).

i fil-kawza fl-ismijict Beacom vs Spiteri Staines de¢iza mill-Prim Awla tal-Qorti Civili
fid-9 ta’ Dicembru 1993 (Kollez. Vol: LXXVILiii.195) inghad “Illi sa minn dejjem, il-Qrati
taghna qiesu li jaghmlu differenza bejn il-kontumacja b'tort u dik gustifikabbli. Huma
ssoktaw b’din il-linja wkoll sa dawn l-abhar zminijiet u gharfie u fissru bejn dik il-parti
mharrka [i turi disinteress assolut u I-obra li turi kull fehma Ii tikkontesta -kawza w [i ma
lahgitx ghamlet dan jew ma lahqite uzat il-mezzi [i taghtiha I-ligi ghal raguni Ii ma kinitx
tahti ghaliha. (Ara wkoll il-kawza fl-ismijict Francis Cutajar et vs Mariano Farrugia et

de¢iza mill-Prim Awla tal-Qorti Civili tal-5 ta’ Mejju 2011).
Ikkunsidra

L-attur jibbaza l-azzjoni tieghu fuq il-provvedimenti tal-ghaxar taqsima tal-Att Dwar I-
Affarijiet tal-Konsumatur, Kap. 378 tal-Ligijiet ta’ Malta. Din it-tagsima hija msejha “Bejgh
ta’ oggetti lill-Konsumatur™, A tenur tal-artikolu 73 ta’ dan I-Att:

(1) l-kummer¢janti ghandhom l-obbligu jikkunsinnaw lill-konsumaturi oggetti 1i jkunu
konformi mad-deskrizzjoni u l-ispecifikazzjonijiet fil-kuntratt tal-bejgh, u skont hekk

ikollhom l-obbligu 1i jizguraw li l-oggetti —

(a) jkunu konformi mad-deskrizzjoni moghtija millkummercjant u jkolthom il-karatteristici,
|-fattizzi u lkwalitajiet tal-oggetti 1i l-kummer¢jant jkun wieghed jew ikun wera jew

xort’ohra pprezenta lill-konsumatur bhala kampjun jew mudell;
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(b) jkunu adattati ghall-iskop partikolari li ghalih ilkonsumatur ikun jehtieghom u 1i jkun

ghatraf bihom lillkummerc¢jant meta kien ged jaghmel il-kuntratt;
(&) jkunu adattati ghall-iskop li ghalih oggetti tal-istess tip normalment jintuzaw; u

(d) juru -kwalita u I-kapacita 1i huma normali f*oggetti talistess tip u 1i 1-konsumatur jista’
ragonevolment jistenna, fil-gies tax-xorta tal-oggetti v meta jitqiesu ddikjarazzjonijiet
pubbli¢i dwar il-karatteristici specifici tal-oggetti 1i jsiru dwarhom sew mill-kummer¢jant,
mill-produttur jew mir-rapprezentant tieghu, partikolarment flirreklamar jew fuq it-

tikketti....
L-artikolu 74 jaqra hekk:

(1) Il-kummeré¢jant ikun responsabbli li jipprovdi rimedju skont dan l-artikolu lill-
konsumatur ghal kull nuggas ta’ konformita fl-oggetti li kienet tezisti meta l-oggetti gew
ikkunsinnati mill-kummer¢jant lill-konsumatur. Bla hsara ghad-disposizzjonijiet l-ohra ta’

din it-Tagsima, ghandu jkun il-konsumatur 1i jidde¢iedi x’rimedju ghandu jitlob.
(2) Fil-kaz ta’ tali nugqas ta’ konformita, il-konsumatur ikollu jedd jew —

(a) li l-oggetti jingiebu konformi bla ebda hlas billi jissewwew jew jigu rimpjazzati, skont I-

artikolu 75(1), jew

(b) li jircievi hlas lura ta’ tnaqqis fil-prezz adattat jew li ssir ir-rexxissjoni tal-kuntratt ghar-

rigward ta’ dawk l-oggetti, skont l-artikolu 76(1) jew (2).
L-artikolu 75 imbaghad jipprovdi li:

(1) Sakemm ma jkunx impossibbli jew sproporzjonat, il-konsumatur jista’, fl-ewwel lok,
jehtieg lill-kummercjant isewwi l-oggetti jew inkella jirrimpjazzjahom, f’kull kaz bla ebda

hlas.

47A, SOUTH STREET, VALLETTA VLT1101 - MALTA TELEPHONE: (+336) 21227070



CONSUMER CLAIMS
TRIBUNAL

TRIBUNAL GHAL TALBIET
TAL-KONSUMATUR

(2) Rimedju jitqies li jkun sproporzjonat jekk ikun jimponi spejjez fuq il-kummercjant i,
b’paragun mar-rimedji alternattivi li jezistu taht din it-Tagsima, ma jkunux ragonevoli, meta
jitgiesu -

(a) il-valur tal-oggetti 1i kieku ma kienx hemm nuqqas ta’ konformita,

(b) xi jkun ifisser dak in-nuqqas ta’ konformita, u

(¢) jekk ir-rimedju alternattiv ikunx jista’ jitlesta ghal kollox minghajr ebda inkonvenjenza

sinjifikanti ghall-konsumatur.

(3) Kull tiswija jew rimpjazzament ghandhom jitlestew, kemm ikun prattikament malajr, fi
zmien ragonevoli u minghajr ebda inkonvenjenza sinjifikanti ghall-konsumatur, meta titqies

ix-xorta tal-oggetti u I-iskop li ghalih ilkonsumatur jkon htieg dawk I-oggetti.
Finalment, skont l-artikolu 76:

(1) Il-konsumatur jista’ jehtieg riduzzjoni adattata fil-prezz jew li ssir ir-rexxissjoni tal-

kuntratt -

(a) meta I-konsumatur ma jkun jista’ jikseb la r-rimedju ta’ tiswija lanqas dak ta’ rimpjazzar,
jew

(b) jekk il-kummeréjant ma jkunx spicea r-rimedju ta’ tiswija jew ta’ rimpjazzar {i 2mien
ragonevoli, jew

(&) jekk il-kummeréjant jkun jista’ biss jipprovdi jew jispi¢¢a r-rimedju ta’ tiswija jew
rimpjazzar b’inkonvenjenza sinjifikanti ghall-konsumatur.

(2) Tl-konsumatur ma jkollux jedd ghar-rexxissjoni talkuntratt jekk in-nuqqas ta’ konformita

mieghu jkun wiehed minuri v insinjifikanti.

[li t-Tribunal jinnota i l-verzjoni tar-rikorrenti hija plawsibbli u fin-nugqgas ta’

kontestazzjoni mis-socjeta intimata ma jarax ghaliex m’ghandux jaghddi biex jilqa’ t-talba.
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Ghalhekk it-Tribunal der jaghddi biex jilga’ t-talba rikorrenti u dan stante li minkejja diversi
tentattivi, din it-fumble dryer jirrizulta li mhijiex tal-kwalita pattwita u dan minhabba
problemi li I-konvenuti sa mill-ewwel sena gew nfurmati dwarhom u li minkejja li dahlet
ghandhom ghall-verifiki u tiswijiet diversi drabi, is-socjetd konvenuta ghadha mhix

f*posizzjoni tindividwa u ssolvi professjonalment.

DECIDE

Ghal motivi senjalati dan it-Tribunal qed tilqa’ t-talba tar-rikorrenti u konsegwentement
wara Ii gies ic-cirkostanzi kollha u ra d-dokumenti kollha esebiti, it-Tribunal qed jordna lis-
so¢jeta’ intimata tirrifondi lir-rikorrenti s-somma ta’ erba mija u hamsin ewro (€450) fi
zmien gimgha mil llum. It-tumble dryer difettuz ghandu jingabar mis-so¢jeta intimata u

tiddisponi minnu skont il-ligi.

Bl-ispejjez kontra s-socjeta’ intimata.
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