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Fit-Tribunal Tal-Konsumatur

Claire Mifsud u Michelle Zammit
Vs

Diamond Laundry & Dry Cleaning
CCT 160/22/MM

Mlum, |4 o M{\{J\)u SO U

It-Tribunal

Ra l-avviz tar-rikorrenti ipprezentat fil-31 ta'Ottubru 2022 fejn talbu s-somma ta' mitejn u
disgha u erbghin ewro (€249), rapprezentanti 1-prezz ta’ quilt li garrbet tbajja meta inghatat
lill-intimat biex inaddafa.

Ra illi s-socjeta’ intimata, debitament notifikata bl-avviz tat-talba u tas-smigh, ma dahlet 1-
ebda risposta izda fis-seduta tat-3 t’Ottubru 2023, Adrian Farrugia deher in rapprezentanza
tas-socjeta’ intimata.

Ra l-atti u d-dokumenti kollha tal-kawza.

Serna x-xhieda bil-gurament.

Ikkunsidra

[li r-rikorrenti isostnu li I-quilt taghhom giet iddanneggjata meta ttichdet ghas-servizz tal-
hasil ghand is-socjeta’ ntimata ‘Diamond Laundry & Dry Cleaning’. Illi r-rikorrenti qed
jallegaw li I-materjali tat-tindif uzati matul il-process tal-hasil ikkawzaw tbajja' permanenti

u bidla fil-kulur fil-quilt taghhom.

It-Tribunal jinnota li s-so¢jeta’ intiamta ma pprezentatx risposta u ghalhekk hija kontumaci.

Ili fuq tema legali, I-Qorti tal-Appell Superjuri) fil-kawza fl-ismijiet Noel Calleja et v.
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Middle Sea Valletta Life Assurance, deciza fid-29 ta’ Jannar 2005 inghad “L-istitut tal-
kontumacja huwa msejjes fuq il-presuppost [i I-imharrek, bin-nuggas tieghu i jwiegeb
ghax-xilja u t-talba da parti tal-attrici, ikun wera dispett lejn is-sejha ghall-Qorti biex
Jidher quddiemha, liema dispett il-ligi thares lejh bhala ghemil Ii jisthogqlu piena — dik [i
ma jkunx jista’ jindahal fit-tressiq ta’ provi billi dan jammonta ghal forma ta’ dizordni
socjali. Maz-zmien il-grati Maltin iddecidew i r-rigorozita® tal-procedura ghandha tigi
mitigata fis-sens li fejn il-Qorti thun sodisfatta li ma kien hemm ebda nuggas volut min naha
tal-persuna mharrka li jista’ jammonta ghall-htija, m’ghandu jkun hemm l-ebda diffikulta’
li l-kontumadja titgies bhala wahda gustifikata. Di fatti I-gurisprudenza inferpretattiva
stabbiliet ¢ertu fatturi li jirrendu l-kontumacia mhux gustifikabbli. Dawn huma fil-kaz i I-
kontumacja: kienet volontarja jew kolpuza; jew priva minn kawza gusta; jew mankanza ta’
impediment legittimu da parti tal-imharrek li kien pogga lill-istess fl-impossibilita” jew
Fdiffikulta’ gravi li jipprezenta n-nota tal-ec¢cezzjonijiet tieghu, jew ma kienx kaz ta’ zball
invincibbli.”

Ili fis-sentenza fl-ismijiet Market Handle Limited (C-49546) vs. Fahrenheit Freight
Forwarders Co. Limited (C — 17421); Elaine Sant Galea u Alfa Company Limited
de¢iza mill-Prim Awla tal-Qorti Civili fit-12 ta' Jannar 2012, inghad i “Illi l-principji li
Jirregolaw jekk il-kontumacja hijiex bi htija jew le, gew ghadd ta’ drabi mfissra u elenkati.
l-principji huma li: (a) il-kontumacja mhix gustifikata jekk kienet volontarja, (b) jew jekk
kienet kolpuza; (¢) li jehtieg [i biex thun gustifikata tigi murija raguni gusta ghas-
sudisfazzjon tal-Qorti; (d) liema raguni gusta trid tissarraf [ impediment legittimu, (e) i tali
impediment irid ikun indipendenti mir-rieda tal-persuna kontumaci; minbarra dan, (f)
sabiex zball ikun megjus bhala impediment legittimu, irid ikun zball invincibbli b’'mod i (g)
[-impediment legittimu li jromm lill-parti milli tressaq id-difiza taghha jrid ithun dak [i bnadi
ohira ssejjah bhala una necessita’ impellente di chiamata ad altri doveri imprescindibili; u
(h) li l-impossibilita’ Ii l-imharrek jikkontesta t-talba jew i jidher ghas-subizzjoni trid tkun

gravi u fizika jew, f'¢irkostanzi eccezzjonali biss, wahda morali”. (Ara wkoll App. Civ:
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12.12.1975 fil-kawza fl-imsijiet Paul Grixti vs Direttur tax-Xoghlijiet Pubbli¢i; u I-
kawza fl-ismijiet Joseph Naudi Montaldo noe vs Emmanuel Xuereb deciza mill-Prim
Awla tal-Qorti Civili fis-27 ta” Frar 1995).

Hli fil-kawza fl-ismijiet Beacom vs Spiteri Staines dec¢iza mill-Prim Awla tal-Qorti Civili
fid-9 ta’ Dicembru 1993 (Kollez. Vol: LXXVILiii.195) inghad “/lli sa minn dejjem, il-Orati
taghna qiesu li jaghmlu differenza bejn il-kontumacja b’tort u dik gustifikabbli. Huma
ssoktaw b'din il-linja wkoll sa dawn l-ahhar zminijiet u gharfu u fissru bejn dik il-parti
mhbarvka li turi disinteress assolut u l-ohra li turi kull fehma li tikkontesta I-kawza u li ma
lahqitx ghamlet dan jew ma lahqitx ﬁz‘at il-mezzi li taghtiha [-1igi ghal raguni Ii ma kinitx
tahti ghaliha. (Ara wkoll il-kawza fl-ismijiet Francis Cutajar et vs Mariano Farrugia et

deciza mill-Prim Awla tal-Qorti Civili tal-5 ta” Mejju 2011).

Ikkunsidra
Illi s-soc¢jeta’ intimata minkejja li ma dahlet I-ebda Risposta, fis-seduta tat-3 t’Ottubru 2023,

Adrian Farrugia deher in rapprezentanza tas-socjeta’ intimata u ghamel is-sottomissjonijiet

tieghu.

Tli m”huwiex kontestat 1i s-soc¢jeta’ intimata kienet hi illi ezercitat is-servizzi tad-tindif fug
il-quilt in kwistjoni. Hekk kif irrizulta mill-provi, il-quilt ghandha xi tbajja u tilfet il-kulur.
1Ii r-responsabbilita’ ta’ kif ghandhom jinhasel il-materjal hija fuq is-so¢jeta’ intimata li
ghandha taccerta 1i tesegwixxi x-xoghol skont l-istruzzjonijiet tal-hasil li generalment ikun
hemm fuq it-tiketta. Il-fatt illi wahda biss mill-quilts giet iddannegjata turi illi ma gewx
segwiti l-istruzzjonijiet tal-hasil bl-istess mod ghat-tnejn. Illi anki jekk il-quilt ma kellix
tiketta li tipprovdi struzzjonijict ghall-hasil, is-so¢jeta’ intimata bhala service provider
responsabbli’ ghandu jkun jaf jaghraf it-tip ta' tessut u dan stante li materjali differenti

jkollhom rekwiziti ta' kura differenti. Perezempju, quilts tal-qoton spiss jistghu jinhastu fil-
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magna, filwaqt li quilts tas-suf jew tal-harir jistghu jehtiegu trattament aktar delikat. [ s-
so¢jeta’ intimata kellha taccerta wkoll 1i tuza Temperatura tal-Ilma adattata biex tigi evitata
I-hsara u biex tigi preservata l-integrita tat-tessu u fl-istess waqt, waqt il-hasil, tuza
detergent hafif li huwa adattat ghat-tip ta' tessut u naturalment ghandhom jigu evitati [-uzu

ta' bleach jew kimic¢i iebsin ohra li jistghu jaghmlu hsara lill-quilt.

Tli fis-sottomissjonijiet tieghu ir-rapprezentant tas-socjeta’ intimata jipprova johloq dubju
fix-xhieda tar-rikorrenti pero’ t-Tribunal jinnota li l-verzjoni tar-rikorrenti hija plawsibbli u
dan anki minhabba I-fatt 1i r-rikorrenti ¢emplu mill-ewwel lis-so¢jeta intimata biex
jinfurmawh li l-quilt ma kinietx giet lura tajba. Dan ixejjen l-argument tas-so¢jeta’ intimata
li t-tbajja kienu hemm minn qabel jew li saru b’negligenza tar-rikorrenti stess. Ghalhekk it-

Tribunal ma jarax ghaliex m’ghandux jaghddi biex jilqa’ t-talba.

Decizjoni

Ghalhekk ghal motivi senjalati dan it-Tribunal qed tilga’ t-talba tar-rikorrenti u
konsegwentement wara i gies ic-cirkostanzi kollha u ra d-dokumenti kollha esebiti, it-
Tribunal qed jordna lis-so¢jeta’ intimata thallas lir-rikorrenti s-somma ta’ mitejn u disgha u
erbghin ewro (€249), rapprezentanti 1-prezz sabiex tinxtera quilt gdida fi zmien gimgha mil

llum.

L-ispejjez ta’ din is—sew igu tas-socjeta’ intimata.
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