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Fl-atti tat-Talba CCT191/24/F

Stephanie Borg
VS

A New Better Life - Matthaeus Grasso

Illum, 14 ta’ Novembru 2024
[t-Tribunal:
Ra l-Avviz tat-Talba pprezentat mir-Rikorrenti nhar it-30 ta’ Awwissu 2024;
Ra r-Risposta pprezentata mill-Intimat fil-25 ta’ Ottubru 2024;

Sema’ x-xhieda bil-gurament u s-sottomissjonijiet tal-partijiet fis-seduta tal-11
ta’ Novembru 2024,

Ra d-dokumenti pprezentati;

Ra li t-Talba thalliet ghas-sentenza.

Ikkunsidra:

Iti permezz tat-talba taghha, ir-Rikorrenti ged jitlob Ui tigi rimborzata s-somma
ta’ disa w disghin Euro (€99) prezz li hija hallset ghal package ta’ xahar
“Platinum Unlimited Sessions” li jikkonsisti minn “group exercises at our studio
in Naxxar and/or online from home” u “personalised meal plan”. Dan wara li
hija kancellat l-abbonament taghha entro l-cooling off period ta’ 14-il jum
minhabba li l-hinijiet li fihom kienu ser jigu provduti s-servizzi kienu jahbtulha
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mal-hinijiet tax-xoghol taghha u ghathekk, ma kienx possibbli ghatiha li tattendi.
Tispjega ulterjorment li hija giet mghoddija l-informazzjoni dwar il-hinijiet wara Ui
hija kienet hallset tas-servizz.

It ghatkemm ftit i xejn immotiva r-Risposta tieghu, wadt is-seduta, l-Intimat
ikkontesta t-Talba tar-Rikorrenti billi sahaq i mhux minnu U r-Rikorrenti ma
kienitx taf bl-iskeda tal-hinijiet gabel ma hallset u li fiz-zmien li lahaq ghadda
bejn li sar il-hlas mir-Rikorrenti u li hija kkanéellat, kien diga sar xoghol fuq it~
personalised meal plan minn naha tan-nutritionist taghhom. Jghid ukoll i
rikjesta taghha dwar hinijiet tas-sessjonijiet kien irragjonevoli ghax kienu barra
mill-hinijiet ordinarji tax-xoghol taghhom.

Il mill-provi migjuba mill-partijiet, jirrizulta Ui r-Rikorrenti hallset ghas-servizz
fit-13 ta’ Mejju 2024 u kancellat fis-16 ta’ Mejju 2024 meta effettivament kienu
ghaddew hiss tlett’ijiem.

I t-Tribunal ma jagbilx mas-sottomissjoni tal-Intimat li f'dan il-kaz il-cooling off
period huwa eskluz ai termni tal-Artikolu 18(l) tar-Regolamenti dwar id-Drittijiet
tal-Konsumatur {L..S. 378.17) u dan ghax fil-fehma konsiderata tat-Tribunal, is-
servizz in kwistjoni ma kienx jittratta dwar “attivitajiet ta’ divertiment” izda
servizzi relatati mas-sahha u l-benesseri tal-persuna. Ghalhekk, ghandu
japplika l-Artikolu 18(a) tal-istess Regolamenti li jiddetta li -konsumatur jitlef id-
dritt li jirtira biss “jekk (-ezekuzzjoni tkun inbdiet biss bil-kunsens espli¢itu minn
gabel tal-konsumatur u bir-rikonoxximent i huwa jitlef id-dritt tieghu ta’ rtirar
ladarba tkun saret [-ezekuzzjoni totali tal-kuntratt min-naha tal-kummercjant”,

[li mill-korrispondeza ezebita, jidher li fil-fatt, xi servizz limitat ghal pariri dwar
ikel kien fil-fatt inghata lir-rikorrenti fil-forma ta’ personalised meal plan
mibghuta fil-15 ta’ Mejju 2024 imma bl-ebda mod ma gie ppruvat mill-intimat
kienet lahget saret ezekuzzjoni totali tal-kuntratt tant li r-Rikorrenti ma kienet
ghadha attendiet ghall-ebda sessjoni mill-pakkett mixtri.

Decizjoni:
I fic-cirkostanzi ghathekk, it-Tribunal ser jilga’ t-talba in parte u jillikwida

arbitrio boni viri s-somma ta’ hamsin Euro rapprezentanti r-rimborz dovut mill-
Intimat lir-Rikorrenti.
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Jordna lill-Intimat jirrifondi lir-Rikorrenti s-somma ta’ hamsin Euro (€50.00) kif
hekk likwidata.

Kull parti thallas l-ispejjez taghha.

L-imghax jghodd min din is-sentenza.

N\
ttia Felice LL.B., LL.D.
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