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Talba CCT 14/24/F

Nevilie Zammit u Carol Debattista Zammit
VS

Magic Castle Waldorf Childcares
Mum, 6 ta’ Gunju 2024

It-Tribunal:

Ral-Avviz tat-Talba pprezentat mir-Rikorrent nhar it-22 ta’ Jannar 2024;
Ra r-Risposta pprezentata mill-azjenda intimata fis-26 ta’ Frar 2024;
Sema’ x-xhieda bil-gurament;

Ra d-dokumenti;

Ra li t-Talba thalliet ghas-sentenza,

Ikkonsidra:

Illi r-Rikorrenti uzaw is-servizzi tal-azjenda intimata sabiex binthom ta’ 10 xhur
tattendi ghal servizz ta’ childcare. Jishqu li ma kienux sodisfatti bis-servizz
moghti u permezz ta’ dawn il-proc¢eduri ged jitolbu li jigu rifuzi s-somma globali
ta’ sitt mija u tnejn u ghoxrin Euro (€622} li hija komposta mis-segwenti:

o £350 registration fee;

€48 app registration fee;
+£49 uniformi;
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¢£175 kumpens ghall-fatt li l-allokazzjoni ta’ free hours ghal Ottubru 2023
intilfet u ghalhekk, skont ma jispjegaw, ir-Rikorrenti kellhom ihallsu minn
gewwa ghas-sieghat ta’ childcare fOttubru 2023 meta kitbu lit-tifla
f'centru gdid.

[lli kemm fl-Avviz tat-Talba kif ukoll fix-xhieda, ir-Rikorrenti jishqu i minkejja li
kitbu lit-tifla taghhom fi¢-centru mmexxi mill-azjenda intimata u xtrawlha I-
uniformi, huwa kienu dizappuntati bil-livell ta’ servizz moghti minhabba li in
succint, gatt ma inghataw l-opportunita li jiltagghu mal-carer li kienet qed tiehu
hsieb lit-tifla taghhom, ghax kien hemm nuqqas generali ta’ komunikazzjoni u
ma kienitx ged tinghata informazzjoni dwar ikel, irgad u tindif tat-tifla, ghax I-
unifomi li gew kostretti jixtru ma kienitx tad-daqs addattat ghat-tifla u ghax
minkejja li r-Rikorrenti applikaw ghal 152 siegha ta’ servizz, ghal xi raguni jew
ohra l-azjenda intimata registrathom ghal 208 siegha mal-iskema tal-Gvern.
Finalment, ir-Rikorrenti jilmentaw dwar okkazjoni li kienu infurmati li t-tifla
kienet ma tiflahx meta fil-fatt ma kellha xejn. Rizultat ta’ dawn l-allegati
nuqqasijiet, ir-Rikorrenti hargu lit-tifla taghhom minn dan i¢-centru wara li
attendiet ghal gimgha biss u kitbuha f'centru alternattiv.

Hli mill-banda l-ohra, l-azjenda intimata tirribatti li fil-fatt kienet inzammet
laggha mar-Rikorrenti dwar it-tifla u kienu jinghataw aggornamenti kontinwi
permezz tal-app taé-¢entru. Dwar l-uniformi tghid li l-uniform policy tac-centru
kienet spjegata b’'mod c¢ar lir-Rikorrenti qabel ma kitbu lit-tifla u intant, ma
kienux ilmentaw dwar id-dags fil-mument li xtrawha. Dwar il-kwistjoni tal-
mard, [-azjenda intimata tirreferi ghas-sickness policy li tispecifika li meta t-tfal
jipprezentaw b’temperatura gholja, din tigi verifikata tlett darbiet u jekk
jirrizulta li verament ghandhom id-deni, jintbaghtu d-dar ghall-gid taghhom u
tat-tfal l-ohrajn. Ghalhekk, a bazi ta’ dawn ir-ragunijiet isostnu li t-Talba tar-
Rikorrenti hija infondata.

IIli mid-dokumentazzjoni pprezentata mill-azjenda intimata, jidher bic-car i I-
ilmenti tar-Rikorrenti dwar nuqqas ta’ updates dwar it-tifla bl-app u r-reluttanza
tal-azjenda intimata li ssir laggha mal-carer huma kemmzxejn ezagerati ghax
laggha kien hemm (ghalkemm onlajn} u xi forma ta’ aggornamenti inghataw
tramite I-app. Mill-banda l-ohra, l-ispjegazzjoni li tat l-azjenda intimata ghalfejn
registrat mal-iskema tal-Gvern hafna aktar sieghat milli kienu talbu r-Rikorrenti
ftit li xejn hija konvinéneti u tqajjem ¢ertu dubji dwar il-motivazzjoni wara din
il-prattika. Spjegazzjoni dwar ghalfejn intilfet l-absence allowance tat-tifla ghal

Ottubru 2023 ma inghatatx u 1-fatt li skont l-azjenda intimata ir-Rikorrenti ma
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Imentawx dwar id-dags hazin tal-uniformi ftit li xejn jiswa ladarba l-uniformi
giet imposta fuq bazi take it or leave it stante l-uniform policy.

llli fl-assjem tac-cirkostanzi, wiehed jista’ jifhem li atturi rega’ bdielhom li
jibghatu lil binthom f'dan i¢c-¢entru partikolari ghax forsi certi aspetti tas-servizz
ma kienux kif stennew u fejn jidhlu ulied ta’ eta dagstant tenera, il-fiducja hija
kollox. Mill-banda l-ohra, ma ngiebux provi indikattivi ta’ servizz tant orribbli li
jiggustifika 1-hall tal-kuntratt minghajr ebda’ konsegwenza.  It-Tribunal
ghalhekk sejjer igis din il-vertenza mill-lenti tal-ekwita li jsemmi I-Artikolu
21(1) tal-Att dwar l-Affarijiet tal-Konsumatur sabiex jinghata rimedju li huwa
gust u proporzjonali.

Illi in linea ma dak appena premess, it-Tribunal sejjer jilqa’ din it-Talba
parzjalment u bhala likwidazzjoni ta’ kumpens iqis arbitrio boni viri li r-
Rikorrenti hagghom jigu rifuzi nofs ir-registration fee (€175), nofs l-app
registration fee (€24), il-prezz intier tal-uniformi li giet provduta f'dags hazin
(€49) kif ukoll l-ammont intier rapprezentanti l-absence allowance mitlufa ghal
Ottubru 2023 (€175) ghal total ta’ €423.

Decizjoni:

Ghaldagstant, ghar-ragunijiet spjegati fil-korp ta’ din is-sentenza, u fic-
¢irkostanzi tal-kaz, wara li ra I-Kapitolu 378 tal-Ligijiet ta’ Malta, it-
Tribunal jaqta’ u jiddeciedi din it-Talba billi filwaqt li jilgaghha,
jikkundanna lill-azjenda intimata thallas lir-Rikorrent is-somma ta’ erba
mija u tlieta u ghoxrin Euro (€423), bl-imghax jghodd minn din is-
sentenza.

Kull parti ggorr l-ispejjez taghha.
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