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Fl-atti tat-Talba CCT 20/25/F

Doris Fenech
VS

Bajada New Energy

lHlum, 19 ta’ Mejju 2025
It-Tribunal:
Ra -Awviz tat-Talba pprezentat mir-Rikorrenti nhar it-30 ta’ Jannar 2025;
Ra r-Risposta tal-azjenda intimata pprezentata fis-26 ta’ Frar 2025;
Sema’ x-xhieda bil-gurament u s-sottomissjonijiet tal-partijiet;
Ra d-dokumenti pprezentati;

Ra li t-Talba thalliet ghas-sentenza.

Ikkunsidra:

llli permezz tat-talba taghha, ir-Rikorrenti tiimenta li minkejja li kienu reklamati
bhala li joperaw bil-WiFi, tnejn mit-tlett AC units tal-marka LG li xtrat u gew
konsenjati mill-azjenda intimata fil-fatt ma kienux joperaw bil-WiFi imma biss
hekk imsejha WiFi ready. In kwantu ta’ rimedju, titlob li jew jinhall il-kuntratt,
jigu ritornati I-ACs u tigi rifuza s-somma ta’ €1,487.98 jew inkella li l-azjenda
intimata tigi ordnata tforni u tinstalla WiF/ kit originali tal-manifattur.

llli I-azjenda intimata tirribatti li I-AC units li effettivament ordnat ir-Rikorrenti

ma jigux bil-konnessjoni tal-WiFi inkluza, biss il-unit tal-18 BTU inzerta
ghandu |-konnessjoni tal-WiFi ghax tawha upgrade gratis biex tinghalaq I-
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ordni fl-angas zmien minhabba |li minn dawk biss kien hemm disponibbli f'dak
il-mument.

lIli mid-dokumentazzjoni ezebita mill-azjenda intimata stess, jirrizulta li kemm
iz-zewg AC units tat-12 BTU kif ukoll dak tal-18 BTU huwa demarkati bin-
nomenklatura “AC LG Libero 8" minghajr differenzjazzjoni. Intant, il-
brochures kummer¢jali tal-ACs LG i pprezentat l-azjenda intimata huma
konfuzjonali fis-sens i jirreferu ghal xejn angas minn tlett mudelli differenti, u
¢ioé “Libero-S”, “New Standrad Plus” u “Libero Plus”.

lli gialadarba d-dokument tal-ordni u d-dokument fal-konsenja ezebiti
jindikaw il-mudell “Libero S”, allura dak li huwa relevanti fghajnejn it-Tribunal
huwa |-brochure ta’ dak il-mudell u xejn izjed (li huwa ezebit bhala “Doc C1
BNE"). Issa f'dak id-dokument hemm indikat i -mudell huwa munit bil-
funzjonalita ta’ “Smart Diagnosis” |i “allows you to check setup, installation,
froubleshooting and other information conveniently from your smatphone”. It-
Tribunal jithem li dan jista’ jsir biss kemm il-darba jkun hemm konnettivita
elettronika bejn I-AC unif u I-ismartphone tal-utent. Jifhem ukoll li l-ordni tar-
Rikorrenti saret a bazi ta’ dan il-brochure. Ghalhekk, l-aspettattiva tal-
konsumatur hija li jigi konsenjat prodott skont kif imwieghed fl-informazzjoni
promozzjonali.

i mill-assjem tacé-¢irkostanzi, it-Tribunal jifhem li z-zewg AC unifts tat-12 BTU
konsenjati lir-Rikorrenti mill-azjenda intimata m’humbhiex tal-
ispecifikazzjonijiet indikati fil-brochure bhala “LG Libero-S” bhal ma fil-fatt
hemm ukoll indikat fid-dokument tal-ordni. Mill-banda |-ohra, I-AC unit tal-18
BTU konsenjat kien hekk konformi. Ghalhekk, fug bazi ta’ probabilita, it-
Tribunal igis li z-zewg AC units in kwistjoni ma jagblux ezattament ma dak |i
gie mwieghed (ara I-Artikolu 73 tal-Kapitolu 378 tal-Ligijiet ta’ Malta) u t-Talba
ser tigi akkolta minhabba dan il-fatt.

i in kwantu ta' rimedju, it-Tribunal ra |-korrispondenza skambjata bejn ir-
Rikorenti u Pierre Paul Mangion fisem l-azjenda intimata ezebita in atti fejn
hemm indikat illi hemm possibilita i ssir refrofit ta’ WiFi card fl-AC units in
kwistjoni sabiex dawn jigu jahdmu bil-WiFi, biss |-azjenda intimata kienet ged
titlob hiasijiet konsiderevoli sabiex taghmel dan.

i wara li ra ukoll [-Artikolu 75 tal-Kapitolu 378 tal-Ligijiet ta’ Malta u in vista

tac-cirkostanzi kollha tal-kaz, dan it-Tribunal huwa tal-fehma l-azjenda
intimata ghandha tigi ordnata ggib iz-zewg AC units koncernati in konformita
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billi a spejjez esklussivi tahgha, tforni u tinstalla WiFi cards originali tal-
manifattur li huma kompatibbli maghhom.

Decizjoni:

Ghalgastant, wara li ra |-Kapitolu 378 tal-Ligijiet ta’ Malta, it-Tribunal
ged jaqta’ u jiddeciedi din it-Talba billi jilgaghha u jordna lill-azjenda
intimata sabiex fi zmien xahar, tforni u tinstalla a spejjez esklussivi
taghha WiFi cards LG originali kompatibbli maz-zewg AC units tat-12
BTU tar-Rikorrenti.

L-ispejjez kollha jingarru mill-azjenda intimata.

Avv. Mattja-Felice LL.B., LL.D. (Melit.), ECPC-B (Maastricht)

Arbitru
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