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Fit-Tribunal tal-Konsumatur

Graziella Bellizzi

\

Living Concept- Pro Concept Ltd.
CCT 52/23/DS

Iium 28 ta’ Settembru, 2026

It-Tribunal,

Ra l-avviz tar- rikorrenti pprenzentat fl-27 ta’ Marzu, 2023 fejn talbet illi s-so¢jeta’ intimata
thallasha is-somma ta’ hamest elf Ewro (€5,000) rizar¢iment minhabba kéina difettuza,

Ra illi s-so¢jeta’ intimata debitament notifkata l-avviz tat-talba v tas-smiegh intavolat risposta fis-7
ta’ lulju, 2023. Hija ssostni illi t-talbiet huma nfondanti fil-fatt u fid-dritt u ghamlet numru ta’
eccezzjonijet preliminari illi ser jigu trattati £ din is-sentenza;

Ra ir-rikors tal-attri¢i intavolat f1-25 ta’ Settembru , 2023 permezz ta’ liema ntalbet il-prolazzjoni
tas- sentenza fuq l-e¢¢ezzjonijet preliminari kif ukoll il-fakulta i jitressqu l-provi;

Ra r-risposta tas socjeta’ attrici;

Ra d-decizjoni preliminari ta’ dan it-Tribunal;

Ra l-atti kollha tal-kawza u semgha wkoll il-partijiet.
Sar ukoll access fug il-post.

Ikkunsidrat

i -attrici iddikjarat illi hija ndunat bid-difetti £Ottubru, 2016 minkejja dan it-Tribunal ezamina
bir-reqqa l-atti kolha tal-kawza, il-provi mressga mill-partijiet u s sottomissjonijiet rispettivi
taghhom. Il-prezenti kawza torigina minn talba mressqa mir-rikorrenti Graziella Bellizzi kontra is-
socjeta intimitata Living Concept — Pro Concept Limited, fejn ir-rikorrenti tablet rimedju fir-
rigward ta’ Kcina li xtrat minghand is-socjeta intimatata u li allegatament kienet kcina diffettuza u
mhux konformi ma’ dak ii kien miftiehem bejn il- partijiet. Mill-provi jirrizalta kienet ftehmet biex
tinstalla keina mis-socjeta intimata Living Concept — Pro Concept Limited ghall prezz ta €5000,
liema prodott kien mifthem wara hafna diskors rigward id- disinn u layouf tal-keina u kien mbieghet
fis~-sena 2016.
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Ili r-rikorrenti tissottometti i hija kienet tkellmet mal-installatur dwar id-diversi problemi u
diffikultajiet li nqalghu matul jew wara x-xoghol ta’ installazzjoni. Fost dawn il-kwistjonijiet kien
hemm l-installazzjoni ta’ bieba li ma kellhiex id-daqs koirett u li, ghalhekk, ma kienx jagbel kif
suppost mal-ispazju mahsub ghalih. Hija spjegat i din il-problema giet innutata u rrappurtata lill-
installatur sabiex tinghata l-attenzjoni mehtiega.

[l-kwistjoni tressqet formalment quddiem I-installatur ghall-kjarifika, sabiex jigi stabbilit kif sehh I-
izball fid-dags tal-bieb u x’passi ghandhom jittiehdu biex is-sitwazzjoni tigi rrangata. Barra minn
hekk, intalab li jittiehdu l-mizuri xierga ta’ rimedju, inkluz li jigi vverifikat jekk il-bieb jistax jigi
sostitwit jew aggustat b’mod professjonali, skont i¢-cirkostanzi u I-ftehim originali. Il-mara
enfasizzat 1i hija qed tistenna risposta ¢ara u soluzzjoni xierqa ghall-problema, sabiex ix-xoghol
jitlesta b’mod korrett u sodisfacenti.

Ili r-rikorrenti kkonfermat li hija kienet tkellmet mal-installatur dwar id-diversi problemi u
diffikultajiet li nqalghu wara x-xoghol ta’ installazzjoni. Fost dawn il-kwistjonijiet kien hemm I-
installazzjoni ta’ bieb 1i ma kellux id-dags korrett u li, ghalhekk, ma kienx jagbel kif suppost mal-
ispazju mahsub ghalih. Hija spjegat i din il-problema giet innutata v rrappurtata lill-installatur
sabiex tinghata l-attenzjoni mehtiega.

[l-kwistjoni tressqet formalment quddiem I-installatur ghall-kjarifika, sabiex jigi stabbilit kif sehh I-
izball fid-dags tal-bieba u x’passi ghandhom jittiehdu biex is-sitwazzjoni tigi rrangata. Barra minn
hekk, intalab 1i jittiehdu l-mizuri xierga ta’ rimedju, inkluz li jigi vverifikat jekk il-bieba tistax tigi
sostitwit jew aggustata b’mod professjonali, skont i¢-¢irkostanzi u I-ftehim originali. Ir-rikorrenti
enfasizzat h hija stennet risposta ¢ara u soluzzjoni xierqa ghall-problema, sabiex ix-xoghol jitlesta
b’mod korrett u sodisfacenti.

Minkejja dan, ir-rikorrenti tiddikjara li ripetutament ippruvat taghmel kuntatt mal-installatur, kemm
biex tikseb aggornament kif ukoll biex tinstab soluzzjoni ghall-kwistjoni. Madankollu, hija ma
réeviet 1-ebda twegiba jew komunikazzjoni sostantiva minghandu u ghallhek wara 1i marret ghand
mastrudaxxa iehor u Kella stima ohra iddeciediet 1i riedet tnebhi il-kcina kolla u tiehu lura il-flejjes
li nefget fuq il- kcina.

It i-attrici iddikjarat illi hija ndunat bid-difetti *Ottubru, 2016 dak illi dan it-Tribunal jehtieg 1lli
jiddeciedi huwa jekk hemmx provi fl-atti illi l-attri¢i nnotifikat lis-socjetd intimata dwar nuqqas ta’
konformita fi Zzmien xahrejn u cioé gabel Dicembru tal-2016;

i l-avukat difensur tal-attrici qal illi l-prova ta’ dan ghandha tinseb fis-sensiela ta’ dokumenti
pprezentati mill-attrici u mmarkati bhala Dok GB1, ghaldaqstant dan it-Tribunal analizza dawn id-
dokumenti u sab illi fl-ewwel pagna hemm dik illi tidher parti minn email datata 28 ta’ Ottubru,
2016 illi ¢ertu Manuel li tieghu jidher parzjalment l-indirizz elettroniku “manuel.livingco...” u I-
kliem “Hi Manuel, din hija damage tal-island”, jidher ukoll diversi messaggi datati {"diversi perjodi
fejn jidher ¢ar illi s-socjetd intimata permezz tar-rapprezentanti taghha kienu geghdin jippromettu i
jibdlu l-partijiet tal-k¢ina difettuzi jew jikkumunikaw mal-attri¢i dwar meta ghandhom jaslu xi
partijiet minn barra u kummenti ohra simili illi juri bi¢-car illi l-attri¢i mhux biss informat lis-

provat issewwihom,
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Illi s-so¢jeta’ konvenuta tghid illi l-kawza hija perenta a tenur tal-Artikolu 1431 tal-Kap 16 tal-
Ligijiet ta” Malta;

IIi stante illi dan l-artikolu jissopponi l-azzjoni redibitorja jew l-azzjoni stimatorja, it-Tribunal
jaghmel referenza ghas-sentenza fl-ismijiet Joseph Vella ghan-nom u in rapprezentanza tas-
so¢jeta’ Rimus Riley Limited vs Anthony Migneco u Godwin Migneco ghan-nom u in
rapprezentanza tas-socjeta' Medairco Limited deciza fid-9 ta' Gunju, 2005 mill-Prim' Awla
tal-Qorti Civili, liema decizjoni ma gietx appellata, 1i fiha inghad is-segwenti u li stante i I-
insensament huwa wiched propizju ghal din il-kawza t-Tribunal gieghed jaghmlu tieghu:

"Ovvjament, mhux mistenni li hekk kif l-oggett jiskontra hsara, il-kompratur jiddec¢iedi li dak hu
difett u jressaq mil-ewwel l-azzjoni redibitorja. Ma hux logiku li wiehed jirritjeni li, malli x-xerrej
jirriskontra xi rregolarita’ fil-funzjonament, jikkonkludi li din l-irregolarita’ hi difett, 1i ged tirrend:
l-apparrat minnu mixtri mhux tajjeb ghal uzu mahsub, u fil-pront jistitwixxi l-azzjoni, imma jidher
aktar logiku li jinghad li fkaz simili stante [-possibilita’ li si tratta, mhux ta' veru difett, imma ta'
simpli¢i rregolarita’ facilment riparabli, li x-xerrej jirrikorri lill-bejjegh, biex dan, sija pure taht il-
garanzija li soltu tigi rilaxxata ma bejgh ta' attrezzi simili, jipprovdi ghar-riparazzjoni. Din il-Qorti
fil-kawza "Briffa vs Bianchi", deciza fl-10 ta' Dicembru, 1986, asservat li t-terminu ta' xahar jibda
jghaddi mhux meta I-kompratur ikan jaf li l-oggett fih xi difett, izda min meta jkun jaf li I-oggett hu
definitivamnet difettuz. Min naha l-ohra, meta d-difett jibga' kostantement jimmanifesta ruhu fl-
oggett u dana ghal-petjodu twil, il-kompratur ghandu jirrealizza 1i 1-oggett kien definitivamnet
difettuz u ghandu jagixxi kif trid il-ligi."

Dan it-Tribunal jaghmel referenza wkoll ghad-dec¢izjoni fl-ismijiet Carmelo Xuereb vs Nazzareno
Azzopardi deciza fil-21 ta' Gunju, 1943 mill-Appell Kummer¢jali fejn inghad:

"Meta I-kwistjoni tkun geghda taggira ruhha fuq il-kwalita' tal-haga mibjugha, l-vizzju redibitorju u
t-teorija relativa mhumiex applikabbli, preé¢izament ghaliex f'dawn il-kawzijiet, I-ezami ghandu
jaggira ruhu fug l-ewwel obbligazzjoni tal-venditur li ghandu jaghti l-haga skod il-kwalita'
miftehma u fkundizzjoni i kienet waqt il-bejgh, u presumibilment fi stat tajjeb, mentri fil-kaz tal-
vizzji redibitorji ma jkunx hemm l-ebda kwistjoni fiq il-kwalita' tal-haga, izda x-xerrej jippretendi
illi, ghalkemm 1-oggett huwa effettivament tal-kwalita' miftehma, izda ghandu go fih vizzji okkulti
li jirrendih ghalieh inutili."

Illi tenut kont dak hawn fuq illustrat din l-azzjoni ma tistghax titqies la wahda redibitorja u langas
wahda stimatorja li johorgu t-tnejn mill-garanzija ta' vizzji okkulti, izda azzjoni sabiex il-bejjegh
igib l-oggetti in mertu fkonformita' ma dak pattwit.

Itli 1-Artiklu 74 jintitola lill-konsumatur f'dawn i¢é-¢irkustanzi

" Jkun intitolat li jkollu l-oggetti migiuba fkonformita jew Ii jircievi tnaqqis proporzjonat fil-prezz,
Jew [i fittermina I-kuntraft, skont il-kundizzjonijiet stabbiliti fdan I-artikolu u fl-artikolu 75."

Il-bejjiegh ghandu jkun responsabbli lejn il-konsumatur ghal kull nuqgqas ta' konformita' li
timmanifesta rubha fi zmien sentejn mill-konsenja tal-oggett. F'dan il-kaz il-konsumatur kien ghadu
fiz-zmien preskritt mill-ligi illi jintavola din il-kawza.
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Decizjoni

Ghaldagstant, ghar-ragunijiet fuq spjegati, wara li ra 1-Kap. 16 tal-Ligijiet ta' Malta u fi¢c-¢irkostanzi
tal-kaz, it-Tribunal jaqta' u jidde¢iedi billi:

i. Tilga’ it-talba tar-rikorrenti ghal kumpens ta' hamest elef ewro (€5000) bl-imghax legali
mid-data gie intavolat l-avviz.

ii. Jaghti s-somma ta’ hames mitt ewro (€500) bhala danni morali li soffriet I-attri¢i.

[t-Tribunal jordna/li l-ispejjez ta’ dawn il-proceduri jithallsu mill-intimati.

vv. Dott. Deborah Attard

Arbitru
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