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International Trading Co Ltd

CCT 11/26/MM

INlum, < - Housu oo

It-Tribunal

Ra I-Avviz tat-Talba li permezz tieghu r-rikorrent talab rifuzjoni tas-somma ta’ tmien mija u
hamsin ewro (€850), jew rimedju ekwivalenti, fir-rigward ta’ fridge-freezer allegatament
difettuz;

Ra r-risposta u l-kontro-talba tal-intimata, l-affidavits, il-korrispondenza, ir-ritratti, ir-
rapporti u l-verbali tas-seduti;

Sema’ lir-rikorrent bil-gurament u qgies il-provi kollha;

Ra l-atti kollha tal-kawza;

Ikkunsidra

Ir-rikorrent xtara fridge-freezer minghand I-intimata bil-prezz ta’ €850. L-apparat gie
installat fit-12 ta’ Lulju 2024. Ftit aktar minn xahar wara, ir-rikorrent irrapporta
akkumulazzjoni mhux normali ta’ silg fil-kompartiment tal-frigg. Saru diversi zjarat teknici
u eventwalment l-apparat ittiched fil-workshop tal-intimata ghal ezami u intervent aktar
estensiv.

Mhuwiex kontestat li sar xoghol fuq Zoni fejn kien deher sadid u li l-apparat gie sprejjat jew
mizbugh mill-gdid qabel ma gie rritornat. Skont ir-rikorrent, wara r-ritorn regghu dehru
kemm is-silg kif ukoll is-sadid. L-intimata tghid li l-apparat dejjem instab jahdem fil-
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parametri normali u tissuggerixxi li l-problema setghet kienet dovuta ghall-mili tal-firidge-
Jreezer, il-ventilazzjoni, il-ftuh tal-bieb jew il-prossimita tal-forn.

Ikkunsidra

Il-bejgh lil konsumatur huwa regolat mid-dispozizzjonijiet tal-Kapitolu 378 dwar il-
konformita tal-oggetti. Il-bejjiegh ghandu jikkonsenja oggett li jkun adatt ghall-uzu
ordinarju, ikollu I-funzjonalita, il-kwalitd u d-durabbilta Ii konsumatur jista’ ragonevolment
jistenna, u jkun konformi mad-deskrizzjoni u l-karatteristi¢i miftehma.

Meta jigi rrappurtat nuqgas ta’ konformitd, ir-rimedju primarju huwa t-tiswija jew is-
sostituzzjoni minghajr hlas, fi zmien ragonevoli u minghajr inkonvenjent sinifikanti.
Madankollu, meta t-tiswija ma tirnexxix, in-nuqgqgas jerga’ jidher, jew ikun car li 1-
konformitd mhix ser tinkiseb fi zmien ragonevoli, il-konsumatur jista’ jitlob tnaqqis fil-
prezz jew ix-xoljiment tal-kuntratt, sakemm in-nuqqas ma jkunx minuri.

L-artikolu 562 tal-Kapitolu 12 jipprovdi li 1-piz tal-prova ta’ fatt jaga’ fuq min jallegah,
filwaqt 1i l-artikolu 559 jirrikjedi l-ahjar prova disponibbli. F’kaz c¢ivili, il-konvin¢iment
jintlahaq fuq bilan¢ ta’ probabbiltajiet. Kif gie spjegat f?Carmelo Farrugia vs Rokku
Farrugia, Prim’ Awla tal-Qorti Civili, 24 ta’ Novembru 1966, meta jkun hemm konflitt fil-
provi l-gudikant ghandu jqis il-konsistenza, il-kredibbilta u l-verosimiljanza tal-verzjonijiet
u jiddetermina jekk wahda teskludix lill-ohra fuq il-preponderanza tal-provi.

[r-ritratti wahedhom ma jidentifikawx il-kawza teknika preciza, izda ghandhom jigu
evalwati mal-kronologija kollha. I1li I-problema dehret fitit wara I-installazzjoni; saru diversi
zjarat; l-apparat ittiehed fil-workshop ghal gimghat; sar intervent fuq is-sadid; u, skont
sensiela ta’ ritratti u I-verzjoni konsistenti tar-rikorrent, il-problemi regghu dehru.

Min-naha l-ohra, l-intimata ma pproducietx rapport tekniku dettaljat 1i jiddeskrivi t-testijiet,
il-kejl, it-temperaturi, il-funzjoni tas-sistema tad-defrost, is-sensors, il-fannijiet jew is-sigilli,
u langas ma identifikat il-kawza konkreta tas-sadid. Dikjarazzjoni generika li “l-apparat
jahdem sew” ma twiegebx b’mod sufficjenti ghal difett intermittenti jew rikorrenti.

Il-possibbiltajiet imsemmija mill-intimata — mili zejjed, ftuh frekwenti, ventilazzjoni jew
forn fil-qrib —— baqghu possibbiltajiet. Ma giex muri b’mod tekniku 1i l-apparat kien
installat kontra l-istruzzjonijiet tal-manifattur jew li l-uzu domestiku ma kienx normali.
Frigg fambjent domestiku ghandu jiflah ghall-uzu ordinarju ta’ familja. It-Tribunal ma
jistax jikkonkludi li I-konsumatur ikkawza 1-problema fuq sempli¢i suppozizzjoni.
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I1-konsumatur ghandu normalment jaghti lill-bejjiegh opportunita genwina biex jispezzjona
u jsewwi. Madankollu, il-ligi ma tirrikjedix li jac¢etta numru indefinit ta’ tentattivi. F’dan
il-kaz kien hemm diversi zjarat u intervent fil-workshop li holoq inkonvenjent sostanzjali.
Jekk wara dan l-apparat rega’ wera l-istess problemi, ir-rifjut li jerga’ jintbaghat ghall-istess
process ma kienx irragonevoli.

I1-fatt 1i I-intimata wettqet trattament u zebgha fuq is-sadid huwa rilevanti. Ma jammontax
wahdu ghal ammissjoni formali ta’ difett, izda jikkontradixxi 1-pozizzjoni assoluta li ma
kien hemm ebda kundizzjoni li tehtieg rimedju. Apparentement gdid li jizviluppa sadid u
silg rikorrenti fi zmien gasir ma jissodisfax id-durabbiltd u I-prestazzjoni ragonevolment

mistennija.

Il-problema ma kinitx purament estetika. Akkumulazzjoni ripetuta ta’ silg u sadid f’apparat
li ghandu jahzen l-ikel b’mod sikur tolqot il-funzjonalitd u d-durabbilta. Wara diversi
tentattivi minghajr soluzzjoni permanenti, ix-xoljiment tal-kuntratt u r-rifuzjoni tal-prezz
huma proporzjonati. Sabiex jigi evitat arrikkiment indebitu, ir-rikorrent ghandu jgieghed I-
apparat ghad-dispozizzjoni tal-intimata, li ghandha tigbru bi spejjez taghha.

Decide
Ghal dawn il-motivi, it-Tribunal:

1.jilqa’ t-talba tar-rikorrent u jikkundanna lill-International Trading Company Limited
thallas lir-rikorrent is-somma ta’ €850 fi zmien gimghatejn mil llum.

2.jordna lir-rikorrent iqieghed l-apparat ghad-dispozizzjoni tal-intimata u jordna lill-
intimata tigbru, bi spejjez taghha, fi Zmien hmistax-il jum mill-hlas.

L-ispejjez tal-proceduri jithallsu mill-intimata.
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Avv./DrMartha Mifsud
Arbitru
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