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Fit-Tribunal tal-Konsumatur

Michela-Angela Cardona
Vs
Do It Malta Ltd

CCT 69/26/MM

Mum, 5 40 Aldwohu SO

It-Tribunal

Ra I-Avviz tat-Talba li permezz tieghu r-rikorrenti talbet il-hlas tas-somma ta’ hames mija u
wiched u tmenin ewro u tlieta u erbghin centezmu (€581.43), rapprezentanti l-prezz
imhallas ghal madum ordnat online, inkluzi l-ispejjez tal-kunsinna;

Ra r-risposta tas-so¢jeta intimata, il-fattura, il-konferma tal-ordni, il-korrispondenza
elettronika, ir-ritratti u d-dokumenti kollha esebiti;

Sema’ l-provi u gies is-sottomissjonijiet tal-partijiet;

Ra l-atti kollha tal-kawza;

Ikkunsidra

Ili fil-31 ta’ Ottubru 2025 ir-rikorrenti ghamlet ordni permezz tas-sit elettroniku
MaltaDIY.com, operat mis-so¢jeta intimata, ghal sebgha u tletin kaxxa ta’ madum “Talent
34x34cm”. Il-prezz tal-merkanzija kien ta’ €539.46 u l-kunsinna kienet ta’ €41.97, ghal
total ta’ €581.43. I1-hlas sar online.

Ili fil-21 ta’ Novembru 2025, gabel ma kienet saret il-kunsinna, ir-rikorrenti baghtet email
li fiha ddikjarat b>mod c¢ar 1i kienet qed tikkancella l-ordni u talbet rifuzjoni. L-intimata
¢ahdet it-talba billi sostniet li I-madum kien gie ordnat apposta mill-Italja, kien ilu mizmum
ghar-rikorrenti u kien “on order”. Minkejja I-komunikazzjoni, il-kunsinna giet organizzata
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ghas-26 ta’ Novembru 2025. Ir-rikorrenti ma Zzammitx il-merkanzija u kkonfermat bil-
miktub i kienet ged tirritornaha.

11li l-intimata tqajjem Zewg linji ta’ difiza principali u ¢ioe’ li r-rikorrenti ma kinitx qed
tagixxi bhala konsumatur izda ghal skopijict relatati ma’ proprjetajiet ghall-kiri; u li I-
madum kien ordni spe¢jali jew personalizzata, eskluza mid-dritt ta’ rtirar.

Ikkunsidra

Il-kwalita ta’ konsumatur ghandha tigi ezaminata b’riferiment ghat-tranzazzjoni konkreta.
11-fatt 1i persuna jkollha proprjetajiet ohra jew tkun ghamlet xiri iehor ma jfissirx 1i kull xiri
sussegwenti jsit fil-kors ta’ negozju. Min jallega li t-tranzazzjoni taqa’ barra mill-
protezzjoni tal-konsumatur ghandu jipprova I-fatti li fughom jibni dik [-ec¢ezzjoni.

Skont l-artikolu 562 tal-Kodi¢i ta’ Organizzazzjoni u Pro¢edura Civili, il-piz tal-prova ta’
fatt jaga’ fuq min jallegah; u l-artikolu 559 jirrikjedi l-ahjar prova li l-parti tkun tista’
tipprodugi. L-intimata pprodugiet indikazzjonijiet dwar xiri precedenti u indirizzi ohra, izda
ma pproducietx prova li I-madum inkwistjoni kien intiz ghal attivita kummer¢jali. L-ordni
kienet Fisem ir-rikorrenti bhala persuna naturali, ma tinkludix numru tal-VAT jew
denominazzjoni kummeréjali u kienet marbuta mal-indirizz residenzjali taghha.

Fuq bilan¢ ta’ probabbiltajiet, it-Tribunal iqis 1i r-rikorrenti kienet ged tagixxi ghal skop
privat u ghalhekk hija konsumatur ghall-finijiet tal-Kapitolu 378 u tas-S.1.. 378.17.

11li 1-kuntratt gie konkluz online permezz ta’ sistema organizzata ta’ bejgh mill-boghod u
ghalhekk huwa suggett ghar-Regolamenti dwar id-Drittijiet tal-Konsumatur, S.L. 378.17.
Dawn jaghtu lill-konsumatur dritt ta’ rtirar minghajr ma jkollu jaghti raguni, fi zmien
erbatax-il jum. Fil-kaz ta’ oggetti, il-perjodu jigi kkalkolat mill-pussess fiziku; izda l-ligi ma
tipprojbixxix irtirar qabel il-kunsinna. Il-perjodu huwa terminu finali, mhux ostakolu sabiex
id-dritt jigi ezercitat aktar kmieni.

L-email tal-21 ta’ Novembru 2025 kienet ¢ara u inekwivoka. Ma kienx mehtieg li tintuza
formula teknika partikolari. Kien bizzejjed 1i r-rikorrenti tikkomunika d-decizjoni taghha li
tirtira mill-kuntratt. Fi kwalunkwe kaz, hija regghet ikkonfermat l-irtirar mal-kunsinna tas-
26 ta’ Novembru 2025.

L-ecéezzjoni ghal oggetti maghmula skont l-ispecifikazzjonijiet tal-konsumatur jew
personalizzati b’mod ¢ar ghandha, bhala deroga minn dritt protettiv, tigi interpretata b’mod
strett. II-fatt 1i prodott ma jkunx in stock u jigi ordnat minghand fornitur barrani wara l-ordni
tal-klijent ma jaghmlux, wahdu, prodott personalizzat.
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1l-prova turi li l-madum kien prodott standard, identifikat b’isem kummer¢jali, gies standard
u bi prezz ghal kull metru kwadru. Ma giex manifatturat, magtugh, stampat jew mibdul
skont kejl jew disinn individwali tar-rikorrenti. Lanqas ma gie ppruvat li ma setax jerga’
jinbiegh. Il-kliem “on order” jiddeskrivi l-mod ta’ provvista u mhux il-kwalita guridika ta’
merkanzija personalizzata.

Il-possibbilta 1i jintalab kampjun b’xejn ma tohlogx kundizzjoni ghall-ezercizzju tad-dritt
ta’ rtirar u n-nuqgas li jintalab kampjun ma jammontax ghal rinunzja. Dritt statutorju ma
jistax jigi mnaqqas permezz ta’ prattika kummer¢jali jew terminu mhux previst mil-ligi.

Ikkunsidra

Fejn il-verzjonijiet tal-partijiet ma jaqblux, it-Tribunal japplika l-kriterju tal-bilan¢ ta’
probabbiltajiet. Fil-kawza Carmelo Farrugia vs Rokku Farrugia, de¢iza mill-Prim’Awla
tal-Qorti Civili fl-24 ta> Novembru 1966, gie spjegat li l-gudikant ghandu jqis il-
konsistenza, il-kredibbilta u I-verosimiljanza tal-verzjonijiet u jara jekk wahda teskludix lill-
ohra fuq il-preponderanza tal-provi. Hawnhekk il-korrispondenza kontemporanja
tikkonferma kemm l-irtirar gabel il-kunsinna kif ukoll ir-rifjut tal-intimata bbazat fuq il-fatt
i l-oggett kien “on order”. Din il-prova dokumentarja ghandha piz akbar minn
spjegazzjonijiet sussegwenti li jippruvaw jittrasformaw prodott standard fwiched
personalizzat.

Wara rtirar validu, in-negozjant ghandu jirrimborza I-hlasijiet kollha rcevuti, inkluza I-
ispiza standard tal-kunsinna, fit-terminu u bil-mod previst mir-Regolamenti. Jista’ jzomm
temporanjament ir-rifuzjoni sakemm jircievi lura l-oggetti jew prova tar-ritorn, izda ma
jistax izomm il-prezz b’mod definittiv. Hawnhekk il-merkanzija ma baqghetx ghand ir-
rikorrenti u ma giex allegat )i kienet giet uzata, installata jew danneggata minnha.

L-offerta ta’ kreditu jew voucher ma tissodisfax I-obbligu ta’ rifuzjoni monetarja minghajr
il-kunsens espress tal-konsumatur. Langas it-ton tal-korrispondenza jew ir-riferiment ghal
revizjoni online ma jhassar id-dritt statutorju. Il-kwistjoni hija jekk kienx hemm rtirar
validu, u mhux jekk il-komunikazzjoni setghetx kienet aktar diplomatika.

Decide
Ghal dawn il-motivi, 1it-Tribunal:

1. jichad l-e¢cezzjonijiet tas-so¢jeta intimata;
2. jiddikjara li r-rikorrenti kienet konsumatur u li I-kuntratt kien kuntratt mill-boghod,
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3. jilga® t-talba u jikkundanna lil Do It Malta Limited thallas lir-rikorrenti €581.43 fi
hmistax il-jum bl-imghax legali jibda jiddekorri mill-ordni ghall-hlas sad-data tal-hlas

effettiv;

Bl-ispejjez tal-proceduri jithallsu mis-so¢jeta intimata.
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