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Fit-Tribunal tal-Konsumatur

Dr Andre Grixti
Vs
Paulson Home & Hifi Centre

CCT 211/25/MM

Mum, S J&& Aowisa Dot

It-Tribunal

Ra l-avviz tat-talba pprezentat mir-rikorrent Dr André Grixti fid-29 ta’ Dicembru 2025, li
permezz tieghu talab 1i l-intimata tigi kkundannata thallsu s-somma ta’ tmien mija u sitta u
disghin ewro (€896), rapprezentanti l-valur ta’ tnejn u tletin (32) metru ta’ pajp tar-ram, bir-
rata ta’ tmienja u ghoxrin ewro (€28) kull metru, 1i skont ir-rikorrent kellhom ikunu inkluzi
minghajr hlas fil-prezz tal-provvista u l-installazzjoni ta’ tmien air-conditioning units;

Ra r-risposta pprezentata mill-intimata, li permezz taghha kkontestat it-talba u sostniet,
essenzjalment, illi I-beneficcju tal-ewwel erba’ metri ram ghal kull unita kien japplika biss
jekk l-air-conditioning units jigu ordnati u installati fi zmien tliet xhur, liema terminu kien
gie estiz ghal sitt xhur bhala gest ta’ rieda tajba. Illi ebda ordni ghal dawk l-units ma giet
konkluza mir-rikorrent; u illi x-xoghol ta’ copper preparation kien xoghol separat, mitlub,
ezegwit u mhallas ghalih;

Ra 1-Quotation 0121, datata 16 ta’ Jannar 2024, mahruga minn Paulson Home and HiFi
f’isem Mary Ann Grixti;

Ra l-posta elettronika tas-16 ta’ Jannar 2024 mibghuta minn rapprezentant tal-intimata, li
kienet takkumpanja l-imsemmija quotation;

Ra I-Invoice 4312, relattiva ghal hamsa u erbghin punt hames metri (45.5m) ram, xoghol ta’
trunking u trenching, fl-ammont totali ta’ elf, tliet mija u tlieta u sittin ewro (€1,363), liema
dokument gie ttimbrat u fuqu gie indikat li l-ammont kien thallas kollu fi flus kontanti fid-9
ta’ Marzu 2024;

47A, SOUTH STREET, VALLETTA VLT1101 - MALTA TELEPHONE: (+356) 21227070



CONSUMER CLAIMS
TRIBUNAL

TRIBUNAL GHAL TALBIET
TAL-KONSUMATUR

Ra d-dokumenti u [-korrispondenza kollha esebiti mill-partijiet;
Ra d-dokumenti relattivi ghall-pubblikazzjonijiet fuq il-midja socjali;

Ra s-Sales Order 007127, datata 21 ta’ Novembru 2025, esebita mill-intimata bhala Dok.
KAT1,;

Ra l-verbali tas-seduti tat-3 ta’ Frar 2026, tal-10 ta’ Marzu 2026, tat-28 ta’ April 2026 u tat-
12 ta’ Mejju 2026;

Sema’ x-xhieda bil-gurament tar-rikorrent Dr André Grixti, ta’ Mary Ann Grixti, ta’
Gaetano Grixti, ta’ Paul Abela, ta” Steve Abela u ta” Karen Abela;

Ra n-nota ta’ sottomissjonijiet tal-partijiet;

Ra l-atti kollha tal-kawza;

Ikkunsidra:

Mill-provi jirrizulta 1i f'Jannar 2024 ir-rikorrent avvicina lill-intimata sabiex jikseb
prezzijiet dwar tmicn air-conditioning units destinati ghal proprjeta fix-Xaghra, Ghawdex.
Fis-16 ta’ Jannar 2024 l-intimata baghtet il-Quotation 0121. Id-dokument kien jelenka
diversi mudelli ta’ units u l-prezz rispettiv taghhom. Fil-parti t’isfel kien hemm il-kliem:
“Prices include installation, up to 4 mirs copper and 5 years warranty parts and labor.” Ii-
posta elettronika li akkumpanjat il-quotation kienet tghid ukoll li l-prezzijiet tal-units kienu
jinkludu l-installazzjoni, l-ewwel erba’ metri ram u garanzija ta’ hames snin fuq parts and
labour.

[I-fond kien ghadu fi stadju ta’ flestija u kien mehtieg li I-pajpijiet tar-ram jitqieghdu minn
qabel. Fis-27 ta’ Frar 2024 sar ix-xoghol ta’ copper preparation. Sussegwentement inharget
l-Invoice 4312 ghal 45.5 metri ram bir-rata ta’ €28 kull metru, flimkien ma’ trunking u
trenching, ghal total ta’ €1,363. Dan l-ammont thallas kollu fid-9 ta’ Marzu 2024.

Il-punt fattwali determinanti, li fuqu ghandha tissejjes din id-decizjoni, huwa li r-rikorrent
ma kienx effettivament pogga jew ikkonferma ordni vinkolanti ghall-provvista tat-tmien air-
conditioning units {1-2024. Ma nhargitx sales order ghalihom, ma thallasx depozitu fughom,
ma giex iffissat prezz finali vinkolanti ghall-provvista taghhom u ma kienx hemm data
miftichma ghall-installazzjoni taghhom.
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Kien biss lejn Novembru 2025, madwar sena u disa’ xhur wara t-tqeghid tar-ram, li regghet
tqajmet b’mod konkret il-provvista tal-units. Dakinhar inharget Sales Order 007127 ghal
mudelli u prezzijiet differenti. Dik il-proposta ma gietx iffirmata jew acCettata mir-rikorrent
u ebda unit ma giet ordnata, ikkunsinnata jew installata mill-intimata.

Ghaldagstant, it-talba odjerna hija talba ghar-rifuzjoni parzjali tal-prezz tax-xoghol tar-ram
li kien effettivament sar u thallas, fuq il-bazi li l-benefi¢cju ta’ erba’ metri ram ghal kull
unita ghandu jitqies bhala dovut minkejja li l-units gatt ma gew ordnati minghand I-
intimata.

Ikkunsidra

1I-kwistjoni mhijiex jekk kienx hemm terminu ta’ tliet jew sitt xhur. Qabel kull diskussjoni
dwar terminu, it-Tribunal ghandu jiddetermina n-natura tal-beneficcju indikat fil-quotation:
jekk l-ewwel erba’ metri ram ghal kull unitd kinux kreditu immedjat u awtonomu dovut
mal-hlas tal-copper preparation, jew jekk kinux element tal-prezz kompost tal-provvista u |-
installazzjoni ta’ kull air-conditioning unit.

Jekk il-benefic¢ju kien marbut mal-prezz tal-unit u mal-installazzjoni taghha, allura ma
setax jimmatura sakemm il-konsumatur ma jixtrix u ma jinstallax I-unit minghand I-
intimata. F’dak il-kaz, in-nuqqas ta’ terminu espress ta’ tliet jew sitt xhur ma johlogx wahdu
dritt ghal rifuzjoni, ghaliex il-kundizzjoni fundamentali — l-effettiva ordni u installazzjoni
tal-units — baqghet ma sehhitx.

Min-naha I-ohra, jekk il-partijiet kienu qablu li €896 mill-hlas tal-Invoice 4312 kellhom
jinzammu biss bhala depozitu jew kreditu rifuzibbli, allura kien ikun mehtieg 1i I-intimata
taghti kont ta’ dik is-somma indipendentement mill-ordni sussegwenti.

11li skont I-Artikoli 992 u 993 tal-Kodi¢i Civili, kuntratt validament maghmul ghandu s-
sahha ta’ ligi bejn il-partijiet u ghandu jigi ezegwit in bona fede. Madankollu, sabiex
obbligu kuntrattwali jkun ezegwibbli, jehtieg 1i jkun hemm kunsens dwar l-oggett u I-
obbligi essenzjali tieghu. Dokument intitolat “quotation” jista’, skont il-kontenut u ¢-
¢irkustanzi, jikkostitwixxi offerta; izda ma jfissirx li kull element fih sar kuntratt konkluz
semplicement ghaliex il-klijent accetta li jsir xoghol relatat.

II-gurisprudenza Maltija konsistentement tghallem li l-qorti jew tribunal ghandu jfittex it-
tifsira oggettiva tal-kliem u I-kuntest kollu tal-ftehim, minghajr ma jissostitwixxi dak li I-
partijiet fil-fatt ikkuntrattaw b’arrangament differenti. Fil-kawza Lino Gauci Borda et vs
Carmela Azzopardi et, deciza fid-29 ta’ Ottubru 2004, gie ribadit li meta I-kliem tal-ftehim
ikun ¢ar, ma ghandux jinghata sens differenti minn dak naturali tieghu. Bl-istess mod,
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" MAC Properties Limited vs Madliena Village Limited, deciza fis-27 ta’ Ottubru 2017,
gie enfasizzat li I-interpretazzjoni ghandha tkun oggettiva u bbazata fuq il-kliem uzat u 1-
kuntest kuntrattwali.

Il-kliem rilevanti hawnhekk ma jghidx 1i l-ewwel erba’ metri ram jigu pprovduti
gratuitamente bhala xoghol separat. Jghid li 1-“prices” — jigifieri l-prezzijiet tal-air-
conditioning units elenkati — “include installation, up to 4 mirs copper”. Grammatikalment
u kummeré¢jalment, l-inkluzjoni tar-ram hija parti mill-prezz ta’ kull unit installata. Ma
hijiex weghda li l-intimata tpoggi erba’ metri ram ghal kull unitd minghajr hlas anki jekk il-
klijent gatt ma jixtri l-unit.

Dan huwa kkonfermat mill-email tal-istess jum: “the first 4 meters of copper and when
exceeded €28 per meter” kienet inkluza fil-lista ta’ dak li kien jinkludi I-prezz tal-unit u I-
installazzjoni. Il-funzjoni tal-klawsola kienet ghalhekk li tistabbilixxi kif jigi kkalkolat il-
prezz ta’ pakkett komplut ta’ unit flimkien mal-installazzjoni tieghu.

I1-Quotation 0121 kienet tinkiudi mudelli u prezzijiet, izda l-provi ma jurux accettazzjoni
finali tal-provvista tat-tmien units, La nharget sales order fl-2024, la thallas depozitu
fughom u langas ma giet stabbilita data ta’ provvista. Ghalhekk, l-obbligu ta’ bejgh u xiri
tal-units ma giex perfezzjonat. Dak li gie effettivament miftiehem u ezegwit kien ix-xoghol

preliminari tar-ram.

[li huwa minnu [i I-copper preparation sar bil-hsieb li fil-futur jigu installati air-
conditioning units u li d-dijametru, il-passagg u l-arrangament tal-pajpijiet setghu
jiddependu mit-tip ta’ sistema prevista. Dan, izda, ma jfissirx li I-ftehim dwar il-provvista

-----

.....

identifikata, imkejla, fatturata u mhallsa separatament. L-Invoice 4312 taghti kwantita
preéiza ta’ 45.5 metri u prezz ta’ €28 kull metru. Ix-xoghol sar u l-materjal baqa’ inkorporat
fil-proprjeta tar-rikorrent. Il-korrispettiv ghal dak ix-xoghol ghalhekk kellu causa konkreta u
cffettiva.

It-tieni fazi — il-provvista u l-installazzjoni tal-units — baqghet prospettiva. Il-fatt Ii I-
ewwel xoghol kien preparatorju ghat-tieni ma jikkonvertix awtomatikament il-hlas kollu

jew parti minnu f’depozitu fuq kuntratt 1i ma giex konkluz.

li-pozizzjoni tar-rikorrent, jekk acéettata, twassal sabiex il-klijent jirc¢ievi 32 metru ram
minghajr hlas minkejja li ma jkunx xtara l-prodotti li l-prezz taghhom kien jinkludi dak il-
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benefic¢ju. Dan jaghti lill-kliem tal-quotation effett usa® minn dak li naturalment igorr u
jifred il-benefic¢ju mill-korrispettiv 1i ghalih kien marbut.

Tl-bona fede ma tippermettix li parti tiehu element favorevoli minn pakkett kummercjali
filwagt li ma tassumix l-obbligu korrispondenti li jifforma I-bazi ekonomika tieghu. Kif gie
ribadit 2 Luca Toccafondo vs Sara Grech Limited, deciza fis-7 ta’ Ottubru 2022, il-
partijiet ghandhom jezegwixxu I-fichim skont dak 1i effettivament gablu dwaru u ma
jistghux unilateralment jaghzlu biss dawk il-partijiet li jkunu ta’ vantagg ghalihom.

Illi t-Tribunal jagbel mar-rikorrent fpunt wiched: l-intimata ma ppruvatx b’mod
sodisfacenti 1i gie miftichem terminu preciz ta’ tliet xhur, estiz ghal sitt xhur. Ebda tali
terminu ma jidher fil-Quotation 0121, fl-email tas-16 ta’ Jannar 2024 jew fl-Invoice 4312, u
x-xhieda tal-intimata ma kinitx ghal kollox konsistenti dwar it-tul tieghu.

Madankollu, minn dan ma jsegwix li t-rikorrent ghandu jircievi €896. It-terminu temporali
u I-kundizzjoni sostantiva huma zewg kwistjonijiet differenti. L-intimata ma rnexxilhiex
tipprova li l-benefi¢cju kien jiskadi wara tliet jew sitt xhur; izda r-rikorrent kellu xorta
jipprova li I-benefi¢¢ju kien dovut anki minghajr ma ssir ordni ghall-units.

11-piz tal-prova tat-talba jibga’ fuq min jallega d-dritt. Ir-rikorrent kellu juri mhux biss li ma
kienx hemm skadenza miftichma, izda wkoll li l-partijiet kienu qablu li l-valur ta’ 32 metru
ram kien kreditu inkondizzjonat jew somma rifuzibbli. Dik il-prova ma saritx.

Ghaldagstant, in-nuqgas ta’ prova dwar it-terminu allegat mill-intimata ma jimliex il-lakuna
essenzjali fil-kaz tar-rikorrent: l-air-conditioning units qatt ma gew ordnati. Il-beneficcju
marbut mal-prezz taghhom ghalhekk qatt ma sar dovut.

M1l r-rikorrent xehed li, meta hallas, Paul Abela kien gallu 1i 1-€896 kienu ser jinzammu
bhala depozitu u jigu rifuzi jew ikkreditati mal-installazzjoni tal-units. L-intimata ¢ahdet
dan u sostniet li ebda depozitu ma kien thalla.

Din il-verzjoni orali ma hijiex sostnuta minn dokument kontemporanju. L-Invoice 4312 ma
tidentifika ebda parti mill-hlas bhala “deposit”, “credit”, “advance” jew “refundable
amount”. Ghall-kuntrarju, tiddeskrivi l-ammont bhala hlas ghal 45.5 metri ram u xoghlijiet
ohra li kienu diga twettqu. Ma nhargitx ircevuta separata ta’ depozitu, credit note, sales
order ghall-units jew dokument li jorbot €896 ma’ ordni futura.

Tl-fatt 1i I-pajp kollu gie fatturat minn qabel ma jipprovax li parti mill-prezz kienet depozitu.
1l-pajp kollu kien effettivament tqieghed fil-fond. Ghalhekk kien hemm bazi fattwali sabiex
il-materjal kollu jigi fatturat, sakemm u sa fejn ma tidholx fis-sehh I-iskont jew l-inkluzjoni
marbuta ma’ xiri sussegwenti ta’ units.
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F’kunflitt bejn dokument kummerc¢jali ¢ar u allegazzjoni verbali sussegwenti 1i tibdel in-
natura tal-hlas, it-Tribunal ghandu jaghti piz qawwi lid-dokumentazzjoni kontemporanja u
lill-agir oggettiv tal-partijiet. Il-prova overbali wahedha, f"dan il-kaz, ma tilhagx il-grad
mehtieg sabiex il-hlas ghal materjal u xoghol ezegwit jigi riklassifikat bhala depozitu
rifuzibbli.

Hikunsidra

I[s-Sales Order 007127 tal-21 ta’ Novembru 2025 kienet tirreferi ghal sitt Gree Polar ta’
14,000 BTU u zewg Gree Amber ta’ 24,000 BTU, bi prezz totali ta’ €6,089.98. Id-
dokument kien joffri zewg metri ram ghal kull unitd u mhux erba’ metri.

Dan id-dokument juri li, " Novembru 2025, il-partijiet kienu ghadhom fil-fazi ta’ proposta u
negozjar dwar liema units kellhom jigu mixtrija u b’liema prezz. Jikkonferma wkoll li ebda
depozitu ma kien gie rregistrat. Ma giex iffirmat u ma giex ezegwit.

1t-Tribunal ma jqisx li dan id-dokument jhassar jew jemenda kuntratt prec¢edenti ghall-units,
ghaliex kuntratt precedenti bhal dak ma giex ippruvat. Pjuttost, huwa prova li l-ordni ghall-
units kienet ghadha trid tigi konkluza f1-2025. Il-bidla fil-mudelli, fil-prezzijiet u fil-
beneficcju tar-ram hija konsistenti ma’ proposta kummer¢jali gdida £suq u f*data differenti.
L-intimata setghet tkun obbligata tonora l-kundizzjonijiet tal-2024 kieku r-rikorrent kien
aceetta u kkonkluda l-ordni dak iz-zmien, jew kieku kienet inghatat garanzija ¢ara li dawk
il-prezzijiet u mudelli kienu ser jinzammu indefinittivament. Izda ma ngabitx prova ta’ tali
impenn.

[.anqas ma jirrizulta arrikkiment indebitu favur l-intimata. Ir-rikorrent hallas ghal ram,
trunking u trenching li gew effettivament fornuti u installati fil-proprjeta tieghu. Il-materjal
u x-xoghol ma gewx ritornati lill-intimata u baqghu ta’ utilita ghall-fond.

Sabiex tigi ordnata r-rifuzjoni ta’ €896, it-Tribunal ikun gieghed effettivament inaqqas
retroattivament il-prezz tax-xoghol Ii sar, mhux minhabba difett jew nuqqas ta’ ezekuzzjoni,
izda sabiex jaghti lir-rikorrent skont li kien marbut ma’ xiri ichor 1i ma sehhx,

L-ekwita i jiggwida dan it-Tribunal ma tistax tintuza biex tohloq obbligu li ma jirrizultax

mill-fiehim. Ghandha sservi sabiex il-ligi u I-ftehim jigu applikati b’mod gust, mhux sabiex
jigi koncess benefic¢ju kummercjali barra mill-kundizzjonijiet li taw lok ghalib.
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Tkkunsidra

L-intimata pprezentat pubblikazzjonijiet u reviews maghmula mir-rikorrent fuq il-midja
so¢jali. It-Tribunal ma japprovax lingwagg offensiv jew sproporzjonat; madankollu, ma
tressqet ebda kontrotalba dwar danni reputazzjonali. Ghalhekk, dawn il-pubblikazzjonijiet

ma humiex determinanti ghall-ezitu tat-talba.

Bl-istess mod, il-kwistjoni dwar jekk inhargitx ircevuta fiskali jew tal-VAT skont il-forma
preskritta hija distinta mill-kontestazzjoni c¢ivili odjerna. L-Invoice 4312, bit-timbru u I-
indikazzjoni tal-hlas, turi li l-ammont ta’ €1,363 thallas. Kwalunkwe kwistjoni fiskali
ghandha tigi indirizzata mill-awtoritd kompetenti u ma taghtix, wahedha, lok ghar-rifuzjoni
mitluba.

Decizjoni

Ghal dawn il-motivi, wara li evalwa [-provi kollha u kkunsidra 1-ligi applikabbli, it-Tribunal
qieghed jichad it-talba tar-rikef: l-ispejjez kontra tieghu.

Avv. Dr Martha
Arbitru
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