CONSUMER CLAIMS
TRIBUNAL

TRIBUNAL GHAL TALBIET
TAL-KONSUMATUR

Fit-Tribunal Tal-Konsumatur

Sarah Maree Zammit

Vs

Forestals Appliances Ltd
CCT 151/25/MM

Hlum, 28 ta’ Lulju 2026

It-Tribunal,

Ra l-avviz tat-talba pprezentat mir-rikorrenti Sarah Maree Zammit fid-19 ta’ Awwissu 2025,
permezz ta’ liema talbet il-hlas tas-somma ta’ sitt elef disa’ mija u hamsa u disghin ewro
(€6,995), rapprezentanti danni allegatament ikkagunati fil-k¢ina taghha wara li 1-pajp tal-iskular
tal-magna tal-hasil tal-platti ma giex imqabbad kif suppost waqt l-installazzjoni;

Ra r-risposta tal-intimata, permezz ta’ liema gew imressqa numru ta’ e¢c¢ezzjonijiet, fosthom I-
ewwel erba’ e¢éezzjonijiet ta’ natura preliminari dwar l-identita tal-parti intimata u dwar jekk I-
entita indikata fl-avviz tat-talba hijiex il-legittimu kontradittur;

Ra I-lista tax-xhieda pprezentata mis-so¢jeta’ intimata;

Ra d-dokument tal-bejgh esebit mir-rikorrenti u mmarkat bhala Dok. SMZ1, li minnu jirrizulta
illi 1-ordni relattiva ghall-appliances inkwistjoni kienet mahruga minn FM Distribution Limited;

Ra l-verbal tas-seduta tat-28 ta’ April 2026, li permezz tieghu, fid-dawl tal-ec¢ezzjonijiet
preliminari, it-Tribunal ordna l-inverzjoni tal-provi u ddifferixxa l-kawza ghall-provi u ghat-
trattazzjoni dwar dawk 1-eécezzjonijiet;

Ra l-verbal tas-seduta tas-26 ta’ Mejju 2026, li fiha xehdet bil-gurament ir-rikorrenti, gie esebit
id-dokument SMZ1, saret talba sabiex l-isem tal-intimata jigi korrett ghal FM Distribution
Limited (C 31255), u l-partijiet ittrattaw dwar l-ewwel erba’ eccezzjonijiet preliminari, wara
liema 1-kawza thalliet ghas-sentenza preliminari;

Ra l-atti kollha tal-kawza;

Sema’ t-trattazzjoni tal-partijiet;
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Ikkunsidra

Permezz tal-ewwel ecéezzjoni, I-intimata ssostni illi l-avviz tat-talba gie indirizzat kontra
“Directors + Anabelle Forestals Ltd Group of Companies”, filwaqt li fl-avviz tas-smigh giet
indikata “Forestals Appliances Limited”, u ghalhekk tgajjem dubju dwar min effettivament gie
mharrek mir-rikorrenti.

Permezz tat-tieni eééezzjoni, l-intimata ssostni illi d-“Directors + Anabelle”, safejn dawn
jistghu jitgiesu bhala intimati, ma gewx identifikati kif suppost u, fi kwalunkwe kaz, ma humiex
il-legittimi kontraditturi tar-rikorrenti.

Permezz tat-tielet ecéezzjoni gie eccepit illi “Forestals Ltd Group of Companies”, jew
“Forestals Group of Companies Limited”, ma hijiex entitd guridika ezistenti u ghalhekk ma
tistax tkun parti £°'dawn il-proé¢eduri.

Permezz tar-raba’ e¢éezzjoni, imressga subordinatament ghall-ewwel tliet ec¢ezzjonijiet, 1-
intimata ssostni illi Forestals Appliances Limited ma hijiex il-legittimu kontradittur tat-talba u
ghandha tigi liberata mill-osservanza tal-gudizzju.

[t-Tribunal ser jiddeciedi dawn l-ecCezzjonijiet flimkien, billi huma lkoll marbuta mal-
identifikazzjoni tal-operatur kummer¢jali 1i kontrih ir-rikorrenti riedet tressaq it-talba taghha u
mal-possibbilta li ssir il-korrezzjoni mitluba fl-isem tal-intimata.

1.Dwar il-kliem “Directors + Anabelle”

[t-Tribunal jibda billi josserva illi avviz ta’ talba quddiem dan it-Tribunal jitfassal fug formola
mahsuba sabiex tkun tista’ timtela direttament minn konsumatur, minghajr il-htiega ta’
assistenza legali.

Fil-parti tal-formola fejn ghandu jigi identifikat il-konvenut, il-konsumatur huwa mitlub
jipprovdi mhux biss l-isem tal-persuna jew tal-entita li kontriha ssir it-talba, izda wkoll I-
indirizz, in-numru tat-telefon, l-indirizz elettroniku u informazzjoni ohra li permezz taghha dik
il-persuna jew entita tkun tista’ tigi identifikata u notifikata.

Meta I-formola pprezentata mir-rikorrenti tinqara fit-totalitd taghha, u mhux billi jingata’ kliem
partikolari mill-kuntest 1i fih inkiteb, jirrizulta b’mod ¢ar illi I-kliem “Directors + Anabelle” ma
kienx intiz sabiex ir-rikorrenti tharrek lid-diretturi tal-kumpannija jew lil Anabelle fil-kapacita
personali taghhom.

Dan il-kliem gie indikat bhala parti mid-dettalji tal-kuntatt u tan-noftifika tal-operatur
kummercjali maghruf mir-rikorrenti bl-isem “Forestals”, Ma hemm ebda talba personali kontra
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xi direttur jew impjegat, ma hemm ebda fatt allegat kontra dawn il-persuni fil-kapacita
individwali taghhom, u langas ma ntalab li huma jigu kkundannati personalment ghall-hlas tad-
danni pretizi.

Ghaldagstant, l-avviz tat-talba ma jistax ragonevolment jigi interpretat fis-sens illi “Directors +
Anabelle” kienu geghdin jigu msejha bhala intimati separati fil-kawza izda li tali kawza kienet
geghda tingieb ghall-attenzjoni taghhom.

Konsegwentement, l-ewwel, it-tieni u t-tielet ec¢ezzjonijiet, safejn huma bbazati fuq din 1-
interpretazzjoni tal-avviz tat-talba, ma jistghux jintlagghu.

2.L-identita kummer¢jali ta’ “Forestals”

Mill-provi jirrizulta illi r-rikorrenti marret f"hanut 1i kien jipprezenta ruhu lill-pubbliku taht 1-
isem kummer¢jali Forestals, u minn hemm xtrat I-appliances li jifformaw is-suggett tal-kawza.

[1li huwa ghalhekk kredibbli u ragonevoli illi, bhala konsumatur ordinarju, ir-rikorrenti kienet
taht l-impressjoni genwina illi I-kumpannija li maghha kienet ikkuntrattat kienet kumpannija li
kellha I-isem “Forestals” fid-denominazzjoni taghha.

1li konsumatur li jidhol fnegozju li jipprezenta ruhu b’isem kummer¢jali partikolari ma jistax
jigi mistenni necessarjament 1i jkun jaf id-distinzjonijiet korporattivi interni bejn kumpannija
wahda u ohra fl-istess siruttura jew grupp kummercjali, specjalment fejn dawn id-distinzjonijiet
ma jkunux immedjatament ¢ari mill-mod kif il-hanut jipprezenta ruhu lill-pubbliku.

Ili l-identitd guridika pre¢iza tal-operatur Ii johrog il-fattura jew l-ordni tal-bejgh hija
informazzjoni li, bhala regola, tkun fil-pussess u taht il-kontroll tal-kummer¢jant. Ghaldagstant,
zball genwin tal-konsumatur fl-isem korporattiv tal-operatur ma ghandux, fih innifsu, igib fix-
xejn it-talba tieghu fejn l-operazzjoni kummercjali tkun identifikabbli u l-parti li ghandha
interess fil-kontestazzjoni tkun taf sew dwar liema transazzjoni tkun ged issir il-kawza.

I1li £dan il-kaz, mid-dokument SMZ1 jirrizulta illi l-ordni tal-bejgh kienet mahruga minn FM
Distribution Limited. Ir-rikorrenti ghalhekk talbet illi l-isem tal-intimata jigi korrett sabiex
jirrifletti I-isem tal-kumpannija 1i jidher fuq id-dokument kontrattwali.

II-ligi applikabbli ghall-korrezzjoni hija I-Artikolu 175 tal-Kodici ta’ Organizzazzjoni u
Pro¢edura Civili li jaghti lill-gudikatur is-setgha li jordna jew jippermetti korrezzjonijiet fl-atti
gudizzjarji, inkluz fir-rigward tal-isem jew tal-kwalita tal-partijiet, sakemm b’dik il-korrezzjoni
ma tinbidilx is-sustanza tal-azzjoni jew tad-difiza fuq il-mertu.

Din id-dispozizzjoni ma ghandhiex tigi interpretata b’mod formalistiku jew restrittiv sal-punt li

zball genwin fl-isem ta’ parti, li ma jbiddel xejn mill-mertu tal-kontestazzjoni, iwassal ghall-
waqgha tal-proc¢eduri u ghall-htiega i 1-istess kawza terga’ tigi istitwita mill-bidu.
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Ilii fil-kawza Joseph M. Vella et vs Vella Brothers Limited, dec¢iza mill-Qorti tal-Appell fid-9
ta’ Marzu 2007, Appell Civili 1511/2001/1 gie riaffermat illi I-fakultd taht 1-Artikolu 175
ghandha tinghata interpretazzjoni li tippermetti I-korrezzjoni ta’ zbalji genwini, basta ma jkunx
gieghed jinbidel il-mertu jew tigi kkawzata hsara sostantiva lid-difiza tal-kontroparti. II-Qorti
qalet hekk: “Din il-Qorti, kif diversament presjeduta, diga” kellha I-opportunita’ tispjega illi [-
Artikolu 175 tal-Kap. 12 ghandu l-iskop [i jissalvagwardja l-validita® ta’ l-atti gudizzjarji u
b’hekk iwarrab il-possibilita’ ta’ multiplikazzioni ta’ proceduri minhabba dikjarazzjoni ta’
nullita” ta’ dawk l-atti. Jidher ukoll li, b’dan [-artikolu, il-legislatur ta poteri wiesghin hafna
lill-Qrati billi l-artikolu jikkontempla kull tip ta’ tibdil jew sostituzzjoni fl-atti. Din id-
diskrezzjoni, inoltre tista’ tigi ezercitata minghajr il-htiega [i tinstema’ I-parti kuntrarja jekk il-
Qorti thoss Ii tali intervent ma jkunx la mehtieg u langas necessarju. L-unika kwalifika li
Jimponi l-artikolu citat hija dik Ii kull ‘sostituzzjoni jew tibdil bhal dan ma jbiddilx fis-sustanza
[-azzjoni jew l-eccezzjoni fuq il-meritu tal-kawza” (Salem Nuri Razzewi v, il-P.L. M. Mifsud
Bonnici, deciza fis-27 ta’ Frar 2004, Citazzjoni Nru. 55/89). F’kelma wahda I-Qorti tista’ u
ghandha tawtorizza korrezzjonijiet meta dawn ma jippregudikawx id-drittijiet tal-kontendenti.
Gie infatti deciz fid-digriet moghti fil-kawza fl-ismijiet D. Zerafa et v. Carmelo Buhagiar et,
deciza mill-Prim Awla tal-Qorti Civili, fl-14 ta’ Lulju, 2000 illi I-provvedimenti ta’ l-artikolu in
kwistioni ghandhom jinghataw, fejn hu possibbli, interpretazzjoni wiesa’ u fejn hu opportun u
permess mil-ligi ghandhom jigu dejjem awtorizzati anke korrezzjonijiet fl-okkju. Din id-
disposizzjoni tal-ligi giet introdotta bl-Att XXIX tal-1995 (li ssostitwixxa d-disposizzjoni
precedenti) b’mod li issa I-korrezzjonijiet li jistghu jsiru huma hafna aktar ampji minn dawk
permessi qabel is-sena 1995. Dan sar bl-iskop Ii I-ligi tigi reza aktar effikaci w mmirafa lejn
gustizzja sostantiva fug il-meritu tal-kaz, minflok Ii thun imxekkla minn formalizmu u
rigorozita® esagerata fil-procedura. In effett, il-promulgazzjoni ta’ dawn l-emendi “issanaw il-
posizzjoni logika li I-ligi tal-procedura hija intiza biss sabiex isservi biex jintlahag il-grad
necessarju ta’ gustizzja fil-ligi sotantiva, u ghalhekk il-ligi tal-procedura hija biss ghodda biex
Jjintlahag tali skop, w mhux il-finalizazzjoni ta’ l-istess (Ara Guillaumier Industries Limited v.
Reginald Fava et deciza millPrim Awla tal-Qorti Civili fit-28 ta’ Oftubru, 1996).

Dan l-insenjament gie segwit ukoll fil-kawza Paul Abela et vs Busietta Gardens Madliena
Limited, de¢iza mill-Qorti tal-Appell fis-16 ta’ Frar 2004; u Diane Schembri et vs Alfred
Schembri & Sons Limited, dec¢iza mill-Qorti tal-Appell fis-27 ta® Frar 2015. Illi ukoll fil-
kawza Chadborn Holdings Limited vs Tipico Co. Ltd u Oliver Voigt, deciza mill-Prim’
Awla tal-Qorti Civili, preseduta mill-Onor. Imhallef Robert G. Mangion, fil-11 ta’ Marzu 2020,
il-Qorti awtorizzat korrezzjoni fid-dettalji tal-kumpannija attrici wara li gieset illi mill-kuntratt
esebit kienet diga tirrizulta 1-identitd korretta taghha, illi l-azzjoni u d-difizi kienu ser jibgghu
identic¢i, u illi 1-korrezzjoni ma kienet ser tikkawza ebda pregudizzju sostantiv lill-partijiet.

Minn din il-gurisprudenza jirrizulta illi I-kriterju determinanti mhuwiex is-semplici fatt illi tkun
intalbet bidla fid-denominazzjoni ta’ parti, izda jekk il-korrezzjoni tkunx ser tbiddel is-sustanza
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tal-kontestazzjoni, tintroduci azzjoni differenti, jew tippregudika b'mod konkret il-jedd tal-
kontroparti li tiddefendi ruhha.

Barra minn hekk, -Artikolu 23(3) tal-Att dwar 1-Affarijiet tal-Konsumatur ghandu jingara fid-
dawl tan-natura spe¢jalizzata u acéessibbli ta” dan it-Tribunal. II-pro¢edura quddiem it-Tribunal
hija mahsuba sabiex konsumatur ikun jista’ jressaq it-talba tieghu b’mod sempli¢i, minghajr ma
jkun penalizzat ghal nuqqgasijiet teknici li ma jippregudikawx il-gustizzja sostantiva bejn il-
partijiet.

[1li dan ma jfissirx li t-Tribunal jista’ jinjora l-personalitd guridika distinta tal-kumpanniji jew
jissostitwixxi arbitrarjament parti b’ohra. Ifisser izda illi, meta jirrizulta 1i kien hemm zball
genwin fl-identifikazzjoni korporattiva tal-istess operatur kummercjali 1i I-konsumatur kellu I-
intenzjoni li jharrek, it-Tribunal ghandu jezamina jekk il-korrezzjoni tbiddilx is-sustanza tal-
kawza jew tikkawzax pregudizzju reali lill-parti li ghandha tiddefendiha.
Ghalhekk, il-kwistjoni determinanti ma hijiex biss jekk “Forestals Appliances Limited” u “FM
Distribution Limited” humiex zewg persuni guridici distinti. [l-kwistjoni hija jekk, fic-
¢irkostanzi konkreti ta’ din il-kawza, il-korrezzjoni mitluba;

Dtbiddilx il-fatti li fughom hija bbazata t-talba;

ii)tintrodu¢ix causa petendi gdida;

ii)tbiddilx ii-talba ghall-hlas maghmula mir-rikorrenti;

iv)tagbadx lill-parti intimata ghal gharrieda;

v)i¢cahhadx lill-parti li ghandha twiegeb minn xi difiza effettiva fuq il-mertu.

It-Tribunal iqis illi dawn il-mistogsijiet ghandhom jinghataw risposta fin-negattiv.
Il-korrezzjoni mitluba ma tbiddel xejn mill-identita tat-transazzjoni li dwarha qed issir il-kawza.
It-talba tibga’ tirrigwarda l-istess appliances, mixtrija permezz tal-istess ordni, installati fl-istess
fond, fl-istess data u fl-istess ¢irkostanzi. L-allegazzjoni tibqa’ dik illi l-pajp tal-iskular tal-
magna tal-hasil tal-platti ma giex imgabbad u li minhabba dan garrbet hsara I-kéina tar-
rikorrenti.

Tlla la l-ammont pretiz, la n-natura tad-danni allegati u lanqas il-bazi fattwali jew guridika tat-
talba ma huma geghdin jinbidlu.

[t-Tribunal igis ukoll bhala partikolarment rilevanti l-kontenut tal-lista tax-xhieda pprezentata
mill-intimata. Fil-paragrafu hamsa ta’ dik il-lista, I-intimata indikat bhala xhieda: "Periti,
inginiera u/jew interior designers li pprovdew servizzi lir-rikorrenti sabiex jixhdu dwar il-mertu
tal-kawza” u fil-paragrafu sitta, l-intimata indikat ukoll “Persuni [i ezegwew xoghlu u/jew
issupplixxew materjal, ghamara u affarijiet ofira fuq ordni u ghall-beneficéju tar-rikorrenti
sabiex jixhdu dwar il-mertu tal-kawza. ” 11li dawn ir-riferimenti ma humiex generiéi jew estranji
ghall-kontestazzjoni. Huma juru li l-intimata kienet taf ezattament ghal liema xoghlijiet, ghal
liema ké¢ina u ghal liema persuni teknici kienet qed tirreferi t-talba. Juru wkoll li l-intimata
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kienet f'pozizzjoni li tidentifika x-xhieda li jistghu jixhdu dwar ix-xoghol, l-installazzjoni, il-
materjal u d-danni allegati.

Barra minn hekk, fit-risposta taghha l-intimata ma llimitatx ruhha ghall-ecéezzjonijiet dwar 1-
isem tal-kumpannija. Hija ressqet ukoll difizi specifi¢i fuq il-mertu, fosthom illi ma gietx
ippruvata n-negligenza, illi ma giex ippruvat in-ness guridiku bejn l-agir allegat u d-danni, v illi
l-kwantum tad-danni huwa kkontestat.

I1li minn dan kollu jirrizulta illi I-parti 1i dehret u rrispondiet ghall-kawza kienet taf sew x’inhi
l-kontestazzjoni u kienet £ pozizzjoni li tiddefendi I-mertu taghha.

Ghathekk, ma tressqet ebda prova ta’ pregudizzju konkret li jista’ jigi kkawzat bil-korrezzjoni
mitluba. Ma ntweriex li minhabba I-korrezzjoni tintilef xi difiza, issir inammissibbli xi prova,
jintilef xi dritt pro¢edurali jew jinbidel b’xi mod il-kaz li ghandu jigi mwiegeb.

Il-fatt wahdu 1li l-isem korporattiv fuq id-dokument tal-bejgh huwa differenti minn dak
originarjament indikat mill-konsumatur ma jikkostitwixxix, f’dawn i¢-Cirkostanzi, il-
pregudizzju sostantiv li I-ligi ghandha 1-ghan li tipprevjeni.

Ikkunsidra

It-Tribunal huwa sodisfatt illi r-rikorrenti, meta indikat “Forestals Appliances Limited”, ma
kelthiex 1-intenzjoni li taghzel arbitrarjament kumpannija estranja ghat-transazzjoni. Hija riedet
tharrek lill-operatur kummercjali li minghandu xtrat 1-appliances fil-hanut maghruf u pprezentat
litha taht l-isem “Forestals”.

L-izball kien ghathekk wiehed genwin tid-denominazzjoni guridika tal-operatur kummer¢jali i
kien involut fit-transazzjoni, u mhux bidla fil-persuna sostantivament responsabbli ghall-istess
fatti jew tentattiv li tinbeda azzjoni gdida kontra terz li ma kienx jaf bil-proceduri.

Il-korrezzjoni ghal FM Distribution Limited (C 31255) hija sostnuta mid-dokument tal-bejgh
esebit mir-rikorrenti, ma tbiddel ebda element sostantiv tat-talba u ma tikkawza ebda
pregudizzju reali jew irrimedjabbli lid-difiza.

Fid-dawl tan-natura tal-pro¢eduri quddiem it-Tribunal ghal Talbiet tal-Konsumatur, tal-ghan
tal-ligi li tipprovdi rimedju effettiv u aééessibbli lill-konsumatur, u tal-prin¢ipju li I-formalizmu
pro¢edurali ghandu jservi l-amministrazzjoni tal-gustizzia u mhux ifixkilha minghajr
gustifikazzjoni, I-eccezzjonijiet ghandhom jigu michuda u t-talba ghall-korrezzjoni ghandha
tintlaga’.
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Decizjoni
Ghal dawn il-motivi, it-Tribunal gieghed jichad:

1.jichad l-eccezzjonijiet preliminari;

2.jilqa’ t-talba tar-rikorrenti ghall-korrezzjoni tal-okkju u tal-atti tal-kawza, u jawtorizza illi
l-isem “Forestals Appliances Limited” jigi sostitwit bl-isem “FM Distribution Limited
{C 31255y";

3.jordna illi din il-korrezzjoni ssir fl-okkju u, fejn mehtieg, fl-atti sussegwenti tal-kawza,

4.jordna illi l-proceduri jkomplu fuq il-mertu kontra FM Distribution Limited (C 31255),
minghajr pregudizzju ghall-ec¢¢ezzjonijiet u ghad-difizi taghha dwar il-mertu tat-talba;

jirrizerva kull de¢izjoni dwar l-ispejjez marbuta ma’ din is-sentenza preliminari ghas-sentenza

finali.

Avv. Dr Mart
Arbitru
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