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kontenut.

L-iskop tal-artikli ta’ din ir-rivista
huwa biss li jipprovdu informazzjoni
u mhux li jaghtu parir legali. F’kaz ta’
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Messagg minn Dr Helena Dalli,
Ministru ghad-Djalogu Sog¢jali,
Affarijiet tal-Konsumatur

u Libertajiet Civili

ll-gasam tal-konsumatur huwa settur li jolgotna lkoll direttament fil-hajja taghna ta’ kuljum. Ahna Ikoll
konsumaturi.

Hdimna biex id-drittijiet kemm ta’ min jixtri kif ukoll ta’ min ibigh ikunu protetti.
Zidna I-ispetturi halli naraw li jkun hemm aktar armonija u serjeta fejn jidhol xiri u bejgh.

Wagqqgafna strutturi specjalizzati biex il-konsumaturi jkollhom aktar fejn jistghu jirrikorru, bhal perezempju
f’kazijiet meta jigu ingannati fis-settur finanzjarju.

Matul dawn l-erba’ snin hadna hsieb ukoll li nrahhsu I-prezzijiet tal-medicini, rohs li gawdew minnu
hafna konsumaturi Maltin. Kellna trahhis regolari u dan sar permezz ta’ djalogu u ftehim mal-importaturi
tal-medicini.

lI-politika taghna dejjem kienet li nappoggjaw lill-konsumatur u ‘l-bejjiegha. Waqggafna I-Premju Servizz
bi Tbissima, fejn permezz ta’ hekk komplejna nheggu lill-bejjiegha sabiex joffru servizz ahjar u prodott
tajjeb lill-konsumaturi. Dan il-premju ged jghin sabiex intejbu s-servizz tal-customer care u |-after sales,
filwaqt li noffru wkoll tahrig lill-impjegati ta’ dawn il-bejjiegha bl-istess ghan li nkomplu intejbu s-servizzi
moghtija f’"dawn is-setturi.

Recentement nedejna wkoll il-mobile app tal-konsumatur li hija parti mill-politika tal-Gvern skont

l-istrategija tal-mobile government. B’din is-sistema |-konsumaturi ghandhom access kontinwu ghal
informazzjoni tassew utli dwar id-drittijiet taghhom minn fuq it-telefown cellulari.

Hadna wkoll hsieb illi nsegwu u niehdu sehem f’'dak li jsir fl-Unjoni Ewropea permezz ta’ sehem attiv
fin-netwerk tal-Kooperazzjoni fil-Protezzjoni tal-Konsumatur.

Minbarra sehem fl-azzjonijiet kongunti ta’ dan in-netwerk, konna wkoll ta’ success fil-proposta ghar-
Revizjoni tar-Regolament dwar il-Kooperazzjoni fil-Protezzjoni tal-Konsumatur fejn fi Frar li ghadda
ntlahaq Aproc¢ Generali taht il-Presidenza Maltija u fejn bhalissa ghaddejjin ukoll lagghat tekni¢i u
negozjati fuq din il-proposta.

[l-gvern huwa impenjat li jkompli jahdem biex ikun hemm gustizzja fil-qasam tal-konsumaturi.
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Rohs fil-prezzijiet tal-medicini

L-Ufficcju ghall-Affarijiet tal-Konsumatur ghandu bhala wiehed mill-ghanijiet tieghu I-harsien tal-prezzijiet fejn jidhlu
I-medicini, billi jassigura prezzijiet qusti li jintlanqu mill-but ta’ kulhadd. Dan jinvolvi process li jsegwi I-andament tal-prezzijiet
meta mgabbla wkoll mall-prezzijiet barra minn Malta. Permezz ta’ dan il-pro¢ess komplejna naslu biex ikun hemm rohs
fil-prezzijiet ta’ numru ta’ medi¢ini. F’Mejju ta’ din is-sena thabbar ir-rohs fil-prezzijiet ta’ 28 medi¢ina ohra. Dan ir-rohs
ivarja minn 3 fil-mija sa 32 fil-mija fuq il-prezz originali kif jidher fit-tabella hawn taht. Dawn il-medic¢ini jintuzaw ghal diversi
kundizzjonijiet fosthom ¢ertu tumuri tal-prostata, id-demenzja u I-azma.

Ghal iktar informazzjoni, il-pubbliku hu mheggeg icempel I-Uffic¢ju ghall-Affarijiet tal-Konsumatur fug 2395 2710 jew
I-Awtorita dwar il-Medicini fug 2343 9111.

Rons fil-prezzijiet (jinkludi rohs li jirrizulta minn importazzjonijiet paralleli)

Ghal xiex tintuza? Il-prezz Il-prezz Ir-rohs 11-% ta’ rohs Min meta
l-antik il-gdid ghall-kon- fil-prezz jibda r-rohs?
sumatur originali
Tamsol 0.4mg capsules x 20 Benign prostatic €12.50 €8.50 €4.00 32% Diga fis-suq
hyperplasia
Axura 10mg tablets x 28 Dementia €46.56 €31.99 €14.57 31% Diga fis-suq
Axura 20mg tablets x 14 Dementia €46.56 €31.99 €14.57 31% Diga fis-suq
Serimel 50mg tablets x28 Depression/anxiety | € 16.50 €13.20 €3.30 20% Diga fis-suq
disorders
Nicorette 4mg Freshmint Tobacco dependence | € 3.53 €2.82 €0.71 20% Diga fis-suq
kull kar- kull kartuna | kull kartuna
tuna
Nicorette 2mg Freshmint Tobacco dependence | € 2.96 €243 €0.53 18% Diga fis-suq
kull kar- kull kartuna | kull kartuna
tuna
Duoresp 160mcg inhalation | Asthma/COPD €47.47 €39.60 €7.87 17% Diga fis-suq
powder
Duoresp 320 mcg inhalation | Asthma/COPD €47.46 €39.60 €7.86 17% Diga fis-suq
powder
Cerumol Olive Oil ear drops Ear wax removal €5.90 €4.95 €0.95 16% Diga fis-suq
Omnic 0.4mg capsules x 30 Benign prostatic €19.90 €17.00 €2.90 15% Diga fis-suq
hyperplasia
Arimidex 1mg tablets x 28 Breast cancer €66.00 €55.80 €10.20 15% Mejju 2017
Duphaston 10mg tablets x 20 Progesterone insuf- | € 11.56 €9.90 €1.66 14% Diga fis-suq
ficiency
Prozac 20mg capsules x 30 Depression, OCD, €20.90 €17.90 €3.00 14% Mejju 2017
bulimia
Tintaros 10mg tablets x30 High cholesterol €22.53 €19.60 €2.93 13% Diga fis-suq
level
Lumigan 0.3mg/ml eye drops x | Glaucoma/ocular €32.00 €28.80 €3.20 10% Diga fis-suq
0.4ml x 30 hypertension
Ciproxin 500mg tablets x 10 Bacterial infections €22.80 €20.80 €2.00 9% Diga fis-suq
Nexium 40mg tablets x 28 Gastroesophageal €38.16 €34.90 €3.26 9% Mejju 2017
reflux disease and
ulcers
Malarone 250mg/100mg tablets | Malaria treatment/ | €43.70 €39.90 €3.80 9% Mejju 2017
x 12 prevention




Celebrex 100mg capsules x 60 Pain - arthritis €31.54 €28.94 €2.60 8% Mejju 2017
Pantoprazol 1 A Pharma 20mg Gastroesophageal €4.50 €4.20 €0.30 7% Mejju 2017
tablets x 14 reflux disease/acid
hypersecretion
Bexsero vaccine Neisseria menin- €175.00 € 165.00 €10.00 6% Gunju 2017
gitidis serogroup B
prevention
Celebrex 200mg capsules x 30 Pain - arthritis €29.72 €27.80 €1.92 6% Mejju 2017
EllaOne 30mg tablet x 1 Emergency contra- €37.94 €35.55 €2.39 6% Mejju 2017
ception
Pantoprazol 1 A Pharma 40mg Gastroesophageal €10.50 €10.00 €0.50 5% Diga fis-suq
tablets x 28 reflux disease/acid
hypersecretion
Ciproxin 250mg tablets x 10 Bacterial infections | € 11.33 €10.82 €0.51 5% Diga fis-suq
Trajenta 5mg tablets x 28 Type-2 diabetes €49.03 €46.99 €2.04 4% Lulju 2017
Arcoxia 60mg tablets x14 Pain - arthritis €22.35 €21.68 €0.67 3% Diga fis-suq
Stemetil 5mg tablets x250 Vertigo €24.49 €23.64 €0.85 3% Diga fis-suq

B’sinergija bejn I-Awtorita dwar il-Medicini u I-Awtorita ta’ Malta ghall-Kompetizzjoni u ghall-Affarijiet tal-Konsumatur u
b’rizultat ta’ djalogu kontinwu u effettiv mal-importaturi, kellna 171 rohs fil-prezzijiet tal-medic¢ina. Dan ir-rohs kien ilahhaq
ghal iktar minn 60 fil-mija f’Certi kazi.

Medicini ghall-kanéer
Assigurajna rohs sostanzjali ta’ whud mill-medicini li jintuzaw ghat-trattament ta’ diversi tipi ta’ kancer. Dawn jinkludu:

Arimidex® li tintuza fil-kura tal-kancer fis-sider. Din il-medi¢ina rahset darbtejn, I-ewwel darba b’60 fil-mija, minn
€164.66 ghal €66 u issa bi 15 fil-mija ohra jigifieri minn €66 ghal €55.80. Dan iffisser rohs kumulattiv ta’ 66 fil-mija.

Xeloda® li, fost kancer iehor, tintuza ghat-trattament tal-kancer fis-sider u fil-musrana I|-kbira li rahset b’65 fil-mija,
minn €550 ghal €190.

Ronhs ta’ 11 fil-mija fil-prezz tal-medi¢ina Erbitux® li tintuza ghall-kancer fil-musrana I-kbira.
Aktar medicini generici fis-suq

Mill-2013 sal-lum, I-Awtorita dwar il-Medic¢ini awtorizzat iktar minn 300 medicini generi¢i godda biex jidhlu fis-sug Malti.
Medicini generi¢i jkun fihom I-istess ingredjent attiv bhalma jkollhom medic¢ini ta’ referenza (medicini tad-ditta). M’hemm
[-ebda dubju li I-uzu ta’ medi¢ini §eneri¢i, minflok dawk ta’ referenza (dak li nsejhulu generic substitution), joffri I-opportu-
nita lill-konsumaturi biex jiffrankaw fuq l-ispiza tal-medicini, specjalment dawk bir-ricetta. ll-kumpaniji li jimmanifatturaw
il-medicini generici jbighu I-prodotti taghhom bi prezz irhas minn dak tal-medi¢ini ta’ referenza u b’rizultat ta’ dan, tizdied
[-accessibilita ghall-medic¢ini bioekwivalenti li jkollhom I-istess sigurta u effika¢ja. Ma ninsewx ukoll li I-medicini generici
mhumiex biss alternattiva orhos ghall-medicini tad-ditta, imma b’effett tal-kompetizzjoni fis-suq, iwasslu ghar-rohs tal-istess
medicini tad-ditta u sahansitra ta’ medicini §enerici ohrajn.

Minn zmien ghal zmien, I-Uffic¢ju ghall-Affarijiet tal-Konsumatur u I-Awtorita dwar il-Medicini jir¢éievu numru ta’ Imenti jew
mistogsijiet fuq il-prezzijiet tal-medicini. Minbarra i jigu investigati dawn it-tip ta’ Imenti, ikun hemm drabi fejn, wara li ssir
referenza ghal-lista ta’ medicini elenkata fis-sit elettroniku tal-Awtorita dwar il-Medicini, il-konsumatur jigi mgharraf bl-alter-
nattiva (fuq il-gwida tat-tabib jew l-ispizjar skont il-kaz) ta’ medicini generici fis-suq li normalment ikunu orhos mill-medicini
tad-ditta.




ls_

o}
'

~

1Lt- JUM) EW/ROBEW)
TAE-KONSUMATURI]
U) TAE-KOMPBETIZZA0NI) 201157

Bhala parti mill-attivitajiet tal-
Presidenza f'Malta, I-Awtorita
ta’ Malta ghall-Kompetizzjoni
u |-Affarijiet tal-Konsumatur
(MCCAA) f’kollaborazzjoni
mal-Kummissjoni Ewropea

u t-Tagsima tal-Presidenza
EU2017 organizzat il-dum
Ewropew tal-Konsumaturi

u tal-Kompetizzjoni.

Waqt li kienet ged tindirizza
I-konferenza, il-Ministru ghad-
Djalogu Socjali, Affarijiet
tal-Konsumatur u Libertajiet
Civili, Helena Dalli, sahqet fuq
il-bzonn li tissahhah il-fiducja
tal-konsumatur ghax dan
iwassal ghas-success tas-Suq
Uniku Digitali. ll-Ministru Dalli

tkellmet ukoll fuq il-bzonn li
tinghata ghajnuna lil dawk il-
konsumaturi li huma digitalment
vulnerabbli billi jigi determinat
x’inhu jfixkilhom milli jixtru
prodotti u servizzi onlajn. Ghal
dan il-ghan il-Ministru semmiet
li taht il-Presidenza Maltija,
intlahaq Approcé Generali fuq
ir-Revizjoni tar-Regolament
tal-Kooperazzjoni ghall-
Protezzjoni tal-Konsumatur,
liema Regolament hu mmirat li
jimmodernizza |-kooperazzjoni
bejn amministrazzjonijiet
nazzjonali u li jnaggas il-hsara
li ssir lill-konsumaturi minhabba
ksur transkonfinali tal-ligi
Ewropea tal-konsumatur.
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Fid-diskors taghha, I-Ing.
Helga Pizzuto, Chairperson
tal-MCCAA, tkellmet dwar
l-izvilupp mghaggel tal-ambjent
digitali u l-isfidi godda li ged
jinholqu u li jehtiegd li jkunu
indirizzati sabiex il-konsumaturi
jibbenifikaw kompletament
mis-Suq Uniku Digitali. I¢-
Chairperson tal-MCCAA galet

li biex jigu indirizzati dawn
[-isfidi, il-Konferenza kienet ser
tiffoka fuq kif il-konsumaturi
jistghu jigu pprovduti bl-ghodda
li ghandhom bzonn sabiex
ikollhom access ghall-beneficéji
tal-kummerc elettroniku

u ser thares ukoll lejn il-
kunsiderazzjonijiet kompetittivi
li ged isiru iktar relevanti f’'dan
is-suq partikulari.



Wagqt din il-konferenza gew
diskussi I-hiliet digitali u
[-vulnerabilita tal-konsumaturi
u l-importanza sabiex il-
legizlazzjoni tikkunsidra
I-bZonnijiet u ¢-Cirkustanzi
tal-konsumaturi. ll-konsumaturi
ma jistghux jiehdu |-vantagg
totali tal-kummerc elettroniku
jekk huma eskluzi mill-
beneficcji tas-suq uniku.
Bhalissa I-Unjoni Ewropea
ghaddejja minn rivoluzzjoni
digitali li ged thalli impatt fuq
kull ¢ittadin. Il-problema hi li
44% tal-konsumaturi fl-Unjoni
Ewropea m’ghandhomx il-hiliet
digitali bazici, li jfisser li kwazi
nofs il-popolazzjoni tal-Unjoni
Ewropea gieghda f’riskju ta’
eskluzjoni socjali.

lI-konsumaturi ghandhom ikunu
mharrga sabiex ihossuhom
siguri fid-dinja digitali. Jekk
il-konsumaturi ma jhossuhomx
siguri, ha jkunu iktar kawti u
dan jista’ jwassal ghal swieq
stagnati.

Id-diskussjoni kompliet fuq
il-prattici li n-negozjanti juzaw
fil-kummerc elettroniku.
L-evoluzzjoni tal-kummerc¢
elettroniku f’"dawn |-ahhar
ghaxar snin gabet maghha
sfidi u opportunitajiet lil

hafna negozji. Is-servizzi
offruti madwar I-Unjoni
Ewropea permezz ta’
pjattaformi elettronici
geghdin dejjem jizdiedu,
b’hekk kemm in-negozjanti
kif ukoll il-konsumaturi,
geghdin ikunu dejjem iktar
affettwati mill-imgiba tal-

bejjiegha fuq l-internet. lI-
kummerc elettroniku hu fattur
importanti fit-trasparenza u
fil-tkompetizzjoni tal-prezzijiet.
lt-trasparenza fil-prezz twassal
ghal aktar kompetizzjoni u
b’hekk tizdied |-ghazla ghall-
konsumaturi u I-abbilta li jsibu
tranzazzjonijiet ahjar bejn il-
fruntieri.

ll-konferenza spiccat
b’diskussjoni fuq I-infurzar li

hi ghodda importanti sabiex
jigi zgurat li I-operaturi tas-suq
ikunu konformi mar-regoli. Il-
Kummissjoni Ewropea gieghda
tahdem sabiex jissahhu
[-awtoritajiet li jirregolaw il-
kompetizzjoni u l-interessi tal-
konsumatur madwar |-Ewropa.
Meta jintlahaq dan, jinholoq
sens ta’ sigurta u kunfidenza
fost il-konsumaturi kif ukoll il-
kummercjanti u eventwalment
dan iwassal ghal tkabbir
ekonomiku.

lt-temi diskussi matul

dan l-avveniment iffukaw
prin¢ipalment fuq kif ser
jitnehhew |-ostakli kemm

ghall-konsumaturi kif ukoll
ghall-kummercjanti biex ikunu
inkoragguti jixtru u jbighu
onlajn, filwaqt li fl-istess hin jigi
assigurat li d-drittijiet taghhom
jigu mharsa. Din hi ahbar
tajba ghall-konsumaturi Maltin
minhabba li x-xiri onlajn bejn
il-fruntieri itihom acc¢ess ghal
varjeta vasta ta’ prodotti u
servizzi bi prezzijiet kompetittivi.
Bhala konsumaturi li nghixu
fl-izghar Membru Stat tal-UE
ghandna hafna x’nibbenefikaw
minn access bla xkiel ta’ swieq
kbar.

Matul il-konferenza saret
laggha bilaterali bejn il-Ministru
Helena Dalli u s-Segretarju
Parlamentari Germaniz mill-
Ministeru tal-Gustizzja u
I-Protezzjoni tal-Konsumatur,
is-Sur Ulrich Kelber, fejn matul
din il-laggha gew diskussi
d-diversi modi dwar kif jistghu
jissahhu u jigu protetti d-drittijiet
tal-konsumatur fid-dinja digitali.
Is-Sur Ulrich Kelber kien ukoll
wiehed mill-kelliema fl-ewwel
diskussjoni rigward il-hiliet
digitali u l-vulnerabilita tal-
konsumaturi.



madum;

Konsumatur ta depozitu ta’ elf ewro (€1,000) biex isir xoghol ta’ tgeghid ta’ madum f’terrazzin. Ix-xoghol kien
jinvolvi glugh ta’ madum, torba u tgeghid ta’ madum.

ld-depozitu thallas f’Awwissu tal-2014 u I-ftehim kien li x-xoghol kellu jibda f’'Settembru tas-sena ta’ wara. Min
kellu jaghmel ix-xoghol mar darba f'Ottubru tal-2015 biex jaghmel xi xoghol u wara ma regax mar biex ikompli. II-
konsumatur kemm-il darba kkuntattja lil min kellu jaghmel ix-xoghol anke ghaliex dahlet ix-xitwa u bdiet taghmel
ix-xita. ll-girien tal-konsumatur ukoll bdew igergru li x-xoghol tal-madum kien ghadu ma sarx.

Peress li x-xoghol baga ma sarx il-konsumatur ma kellux ghazla ohra hlief li jgabbad lil xi haddiehor jaghmillu
x-xoghol. Hawnhekk il-konsumatur xorta wahda offra lin-negozjant biex minflok it-terrazzin ipoggilu I-madum tal-
kamra tal-banju biex jevita li jitolbu d-depozitu lura. 1zda anke f’'dan il-kaz min kellu jaghmel ix-xoghol ma zammx
kelmtu u x-xoghol fil-kamra tal-banju baga’ ma sarx. Ghalhekk il-konsumatur talab biex jinghata d-depozitu ta’

elf ewro (€1,000) lura.

X’passi ha I-konsumatur biex isolvi dan il-kaz?

l-konsumatur l-ewwel tkellem man-negozjant u talbu rifuzjoni tal-elf ewro (€1,000) u meta dan m’accettax
irrikorra ghall-ghajnuna tal-Uffic¢ju ghall-Affarijiet tal-Konsumatur billi rregistra Iment mad-Direttorat ghall-limenti
u r-Rikonciljazzjoni.

Wara li gie ezaminat il-kaz beda I-proc¢ess tal-koncéiljazzjoni bi skop li jintlahaq ftehim bonarju bejn il-konsumatur
u n-negozjant. Sfortunatament dan il-ftehim ma ntlahagx u ghalhekk il-konsumatur ghazel li jiehu I-kaz tieghu
quddiem it-Tribunal ghal Talbiet tal-Konsumaturi.

Kif iddecieda t-Tribunal?

Wagqt is-seduta l|-arbitru sema’ I-verzjoni tal-konsumatur li spjega li hu ghamel minn kollox biex jaghti ¢ans lin-
negozjant jaghmillu x-xoghol minflok i jitolbu d-depozitu lura. Min-naha I-ohra n-negozjant ma pprovdiex risposta
bil-miktub u waqt is-seduta ma ¢ahadx il-verzjoni tal-konsumatur.

Ghal dawn ir-ragunijiet it-Tribunal laga’ t-talba tal-konsumatur u ordna lin-negozjant ihallas is-somma ta’ elf ewro
(€1,000) bl-ispejjez kontra I-istess negozjant.

Stqarrijiet Pubbli¢i mahruga mill-MCCAA fI-2017

Din is-sena I-MCCAA ppubblikat numru ta’ stqarrijiet sabiex tinforma lill-pubbliku dwar il-kumpaniji li ma
onorawx is-sentenza tat-Tribunal ghal Talbiet tal-Konsumaturi.

Dawn il-kumpaniji kienu:

¢ |GC Group Ltd li kellhom ihallsu s-somma ta’ €1,000 lill-konsumatur talli ma pprovdihx bil-bieb hekk kif
kien miftiehem fil-kuntratt tax-xiri.

¢ Agius Photo Studio gie ordnat ihallas is-somma ta’ €1,300 lill-konsumatur ghaliex ma pprovdiex ritratti
ta’ tieg u f’kaz iehor l-istess negozjant ma pprovdiex lill-konsumaturi bl-album tat-tieg, CDs u ritratti high
resolution.

® |s-Sur Franz Camilleri li gie ordnat ihallas lura depozitu ta’ €450 ghaliex m’ghamilx xoghlijiet fuq gallarija.




L-izvilupp ta’ standards nazzjonali fuq bazi volontarja huwa wiehed mill-irwoli importanti tal-Istitut
tal-Istandards u Metrologija fi hdan I-MCCAA. L-uzu tal-istandards huwa vast hafna u jinkludi:

+ il-harsien tal-konsumaturi u I-haddiema ghal inqas riskji ta’ in¢identi;

+ il-harsien tal-ambjent; _
. titjib u konsistenza fil-kwalita tas-servizzi; u T
+ access ugwali ghall-prodotti u s-servizzi ghal kulhadd. —

Standards nazzjonali li tnedew fl-ahhar snin kienu jikkoncernaw il-bzonnijiet lokali tad-distributuri tal-
halib, I-immaniggjar tajjeb tal-garaxxijiet fejn jissewwew il-karozzi, is-sigurta tal-gonna u I-bandli fejn
jilaghbu it-tfal, I-accessibilita tal-bini, rekwiziti ta’ sigurta ghall-installazzjoni ta’ pannelli fotovoltajéi.

L-MCCAA tirrikonoxxi wkoll |-importanza tal-harsien ambjentali u I-izvilupp sostenibbli meta jigu
zviluppati standards. Ghalhekk I-istandards iqisu |-aspetti ambjentali bhalma hu l-uzu effi¢jenti tar-
rizorsi.

L-ahhar standard nazzjonali li gie ppubblikat mill-MCCAA jirrigwardja l-ippjanar, il-kostruzzjoni, il-kontroll
u I-manutenzjoni ta’ Bjut Hodor. Dan l-istandard jispecifika d-dettalji teknici tal-kostruzzjoni u z-zamma
tas-sogfa hodor f’Malta. Dawn jinkludu wkoll il-hxejjex u l-ward li jistghu jintuzaw fuq il-bjut hawn
Malta. L-istandard jaghti taghrif fuq I-benefic¢ji tal-bjut
hodor bhall-valur estetiku li ghandhom biex insebbhu
[-ambjent li nghixu fih, il-kontroll tas-shana u kesha fid-
djar u binjiet ohra mill-bjut, u I-kontroll tal-ilma tax-xita
sabiex intaffu I-problema tal-gharghar.

L-izvilupp ta’ dan I-istandard kien imnedi mill-
Ministru Dr Helena Dalli f’'Mejju tas-sena |-ohra waqt
workshop fejn kienu mistiedna I-partijiet interessati
biex jiehdu sehem fl-izvilupp tal-istandard nazzjonali. &
ll-publikazzjoni ta’ dan I-Istandard tifforma parti minn
progett Life Med Green Roof iffinanzjat mill-UE. L-irwol
tal-MCCAA kien i tizviluppa standard nazzjonali
bbazat fuq ir-rizultati miksuba mir-ricerka mwettqa fl-
Universita ta’ Malta u f’Zzewg centri ta’ ricerka Taljani.
L-istandard gie zviluppat fl-ahhar sena minn kumitat
tekniku mmexxi mill-MCCAA u maghmul minn diversi ' '
partijiet interessati kemm pubbli¢i u kemm privati fosthom I-Universita ta’ Malta, I-MCAST, il-Kamra
tal-Inginiera u I-Kamra tal-Periti, I-Awtorita ghall- Ambjent u Rizorsi, I-Awtorita ghas-Sahha u Sigurta
fuqg ix-Xoghol, I-Assocjazzjoni Maltija tal-1zviluppaturi, u ohrajn li taw sehemhom tul I-ghadd ta’ lagghat
teknici li saru.

Issa l-istandard huwa disponibbli mil-librerija tal-Istandards tal-MCCAA. Ghal aktar informazzjoni
dwar servizzi li joffri id-Direttorat tal-Istandardizzazzjoni idhol fis-sit: http://mccaa.org.mt/en/
standardization-directorate.


http://mccaa.org.mt/en/standardization-directorate
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F’Ottubru 2016 ittellghet it-tieni edizzjoni ta’ Premju Servizz
- bi Thissima. Dan il-Premju huwa inizjattiva tal-Uffi¢¢ju ghall-
Affarijiet tal-Konsumatur, wiehed mill-erba’ entitajiet fi hdan
I-Awtorita ta’ Malta ghall-Kompetizzjoni u [-Affarijiet tal-
| Konsumatur (MCCAA).

m L-ghan ewlieni ta’ Premju Servizz bi Thissima hu li jirrikonoxxi

lil dawk il-hwienet li ged joffru servizz tajjeb hafna lill-klijenti

M taghhom u li ged ihabirku biex titjieb ir-relazzjoni bejn il-
. konsumatur u I-kummercjant.

S N S S —— Fl-istess waqgt dan il-Premju jinkoraggixxi u jippromwovi

Is-Sur Matthew Grech (Smart Supermarket), Is-Sinjura Prattici ta’ negozju li huma ta’ beneficcju ghall-konsumatur.
Joyce Borg (Direttur Generali Affarijiet tal-Konsumatur), o L. . . L
I-Onor. Ministru Helena Dalli, I-Ing. Helga Pizzuto (MCCAA  |¢-Cerimonja giet indirizzata minn Dr Helena Dalli, Ministru

Shaiperson), | IsSniura | Clate  Caue av/Pama  ghad-Djalogu Sogjali, Affarijiet tal-Konsumatur u Libertajiet
upermarkets), u s-Sinjura Maria Magro (Pavi Supermarket). L o~ . . .
Civili. ll-Ministru tkellmet dwar I-importanza li I-konsumaturi
jigu pprovduti b’servizz tajjeb u ta’ kwalita. Hija wkoll sahget
li hemm bzonn li I-esperjenza ta’ xiri tal-konsumatur tittejjeb u li I-bejjiegha lokali jkunu konxji tal-
kompetizzjoni kbira li ghandhom mix-xiri minn fuq I-internet, u ghaldagstant, in-negozji Maltin ghandhom
jibdew joffru dan is-servizz ukoll.

Ic-Chairperson tal-MCCAA, I-Ing. Helga Pizzuto,tkellmet dwar ix-xoghol li ged isir mill-Uffic¢ju ghall-
Affarijiet tal-Konsumatur biex jinkoradgixxi bejjiegha jaddottaw policies li jaghtu lill-konsumaturi aktar
beneficcji minn dawk stabbiliti fil-ligi. L-Ing. Pizzuto semmiet |-iskema Trust Mark li twaqqfet sabiex




tinbena relazzjoni ta’ fiducja bejn il-konsumatur u min ibigh. Fil-fatt I-iskop ta’ din I-iskema hu li
jinkoraggixxi u tippromwovi pratti¢i ta’ negozju li huma ta’ benefi¢cju ghall-konsumaturi. In-negozji i
jissienbu f’din I-iskema jikkommettu runhom li josservaw il-ligijiet u li jimxu mal-kodi¢i ta’ kondotta tal-
iskema fosthom reklamar ust, li juru |-prezzijiet u li joffru servizz ta’ after-sales adegwat. F’dan ir-
rigward, I-Ing. Pizzuto spjegat kif I-Awtorita taghmel monitoragg biex tassigura li I-kodici ta’ kondotta
ged jigi osservat u b’hekk il-konsumaturi jkunu mhegga aktar ifittxu I-marka “Trust You'.

L-Ing. Pizzuto semmiet ukoll ir-rizultati pozittivi tal-Consumer Market Scoreboard |i hareg m’ilux fejn
pogga lil Malta mal-ewwel tlieta fost il-pajjizi tal-Unjoni Ewropea fi tmien swieq ta’ prodotti u tlettax-il
suq ta’ servizzi, u kwazi s-swieq kollha minbarra tnejn kellhom market performance ahjar mill-medja
Ewropea. II-Consumer Market Scoreboard hu ghodda utli hafna ghal dawk li jfasslu I-politika nazzjonali
u ghall-partijiet kon¢ernati ghaliex I-istatistika migbura tista’ tintuza biex jigi evalwat I-impatt tal-politika
matul il-medda taz-zmien u jistghu jgabblu kif sejjer pajjizhom mal-Istati Membri |-ohra.

L-edizzjoni 2016 hadet xejra differenti minn dik tas-sena ta’ qabel. F’din I-edizzjoni I-konsumaturi setghu
jivwutaw ghan-negozju jew stabbiliment li hassew li tahom servizz bi tbissima. Wagqt is-sitt gimghat
li matulhom kienet miftuha |-kompetizzjoni, il-konsumaturi
setghu jivwutaw ghal kull negozju kbir u zghir, li jbigh jew
joffri xi tip ta’ servizz jew prodott lill-konsumaturi lokalment.
Apparti dan, f'din I-edizzjoni zdiedet ukoll il-kategorija tan- &
negozji lokali li jbighu onlajn.

In-negozji nnominati li kklassifikaw mal-ewwel ghaxra gew
evalwati minn bord ta’ gurija li mxew ma’ kodici ta’ kondotta
marbuta ma’dan il-Premju. Dan il-kodici jistipula li I-kumpaniji
eligibbli ghall-Premju ghandhom: jippromwovu relazzjoni
tajpa mal-klijenti; josservaw ir-regolamenti kollha relatati
man-negozju taghhom; jaccertaw |i I-post tan-negozju ls-Sur Matthew Bezzina (E Cabs),
taghhom huwa acécessibbli u sigur; jirreklamaw u jipprovdu Is-Sur Paul Abela (President GRTU)
informazzjoni ¢ara u korretta li ma tgarragx bil-konsumatur;

jifthmu tajjeb lill-klijent u jaghtuh parir skont il-htigijiet tieghu; u jindikaw/jikkwotaw il-prezz finali li se
jhallas il-konsumatur. Apparti dan, il-gurija tat harsa wkoll lejn jekk kienx hemm ilmenti kontra dawn
in-negozji u jekk kien hemm, jekk gewx solvuti bonarjament jew twasslux sat-Tribunal ghal Talbiet tal-
Konsumatur.

L-ewwel post tal-Premju Servizz bi Tbissima 2016 intrebah mill-kumpanija Smart Supermarket. Fit-
tieni u fit-tielet post gew il-kumpaniji Pavi Supermarket u Pama Supermarket rispettivament.

Wagqt din i¢-cerimonja, il-GRTU taw is-sehem taghhom ukoll billi ppremjaw lil wiehed mill-membri
taghhom, lill-kumpanija E-Cabs, ghas-servizz tajjeb li toffri.

Premju Servizz bi Tbissima 2017

ll-preparamenti ghat-tielet edizzjoni ta’ dan il-Premju geghdin fi stadju avvanzat. F’'din |-edizzjoni
I-konsumatur ser jerga’ jkollu rwol ewlieni sabiex jaghzel in-negozju li jisthoqglu jirbah il-Premju
Servizz bi Tbissima.

Fil-gimghat li gejjin ser jifthu n-nominazzjonijiet u ser issir kampanja ta’ riklamar fuq is-social media

u anke mezzi ta’ xandir ohra sabiex aktar u aktar konsumaturi jigu mhegga jivvutaw lil dawk in-
negozji li ged verament jaghtuhom servizz bi tbissima.




EURO-Med Competition Forum

Fil-21 u 22 ta’ Jannar 2016, I-Uffic¢ju ghall-Kompetizzjoni organizza r-raba’ laqgha tal-EURO-Med
Competition Forum f'Malta. L-ghan ta’ dan il-forum huwa li tissahhah il-koperazzjoni bejn il-pajjizi tar-
regjun tal-Mediterran f’dak li ghandha x’tagsam il-kompetizzjoni u b’hekk tigi zviluppata kompetizzjoni
aktar gusta f’dawn il-pajjizi.

[I-Ministru Dalli fid-diskors tal-ftuh galet li I-Gvern japprezza I-irwol lighandu I-Uffi¢¢ju ghall-Kompetizzjoni
fl-ekonomija Maltija sabiex jippromwovi I-kompetizzjoni u jigi infurzat I-Att Dwar il-Kompetizzjoni. lI-fatt
li s-suq huwa liberalizzat, |-Uffic¢ju ghandu jizgura li kumpaniji kbar ma jabbuzawx mis-sahha taghhom
fis-suq jew b’xi mod ixekklu I-kompetizzjoni u fl-istess hin ma jkunx hemm kumpaniji li jiftehmu flimkien
b’tali mod li jirristringu I-kompetizzjoni fis-suq. B’hekk il-konsumatur jista’ jgawdi minn firxa wiesgha u
kwalita gholja ta’ prodotti u servizzi u minn prezzijiet orhos. ll-kollaborazzjoni u l-iskambiji ta’ esperjenza
bejn il-pajjizi tal-Mediterran hekk kif isir bejn il-pajjizi membri tal-Unjoni Ewropea ghandu jghin sabiex
jinholoq suq aktar liberalizzat fir-regjun ghall-beneficcju tal-konsumatur.

Wagqt dan il-Forum id-diskussjonijiet iffokaw fuq I-effetti tal-infurzar tal-ligi dwar il-kompetizzjoni fil-
pajjizi rispettivi taghhom u kif I-awtoritajiet jistghu jkunu aktar effettivi fl-istrategiji taghhom specjalment
fl-ewwel snin tal-hidma taghhom f'dak li ghandu x’jagsam kemm mal-promozzjoni tal-kultura tal-
kompetizzjoni kif ukoll fl-infurzar tar-regoli tal-kompetizzjoni. L-importanza li |-awtoritajiet ikollhom
ir-rizorsi kemm umani kif ukoll finanzjarji, ikunu indipendenti specjalment fl-investigazzjonijiet u fid-
decizjonijiet, ikollhom |-ghodod investigattivi u jistghu jaghmlu I-prijoritajiet taghhom. Fl-ahhar sezzjoni
tal-forum giet diskussa |-hidma futura ta’ dan il-forum u kif tista’ tikber il-kollaborazzjoni bil-possibilita i
tinholoq pjattaforma biex tissahhah il-kompetizzjoni fil-pajjizi tar-regjun tal-Mediterran.
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Malta
21-22 January 2016
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Mix-xellug: Yves Kenfack (UNCTAD), I-Onor. Ministru Helena Dalli,
Godwin Mangion (Direttur Generali, Ufficcju ghall-Kompetizzjoni),
Theodore Thanner (EMCF, Kap tal-Awtorita tal-Kompetizzjoni Awstrijaka)
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Uza Flusek Sew
Ftit pariri dwar
ippjanar finanzjarju

Wiehed mit-tmien drittijiet bazici tal-konsumatur huwa d-Dritt ghall-Bzonnijiet Bazi¢i. Bhala konsumaturi
ghandna dritt li jkolina a¢c¢ess ghall-affarijiet essenzjali u servizzi bazici tal-hajja, bhal perezempju I-ikel,
xorb, hwejjeq, ilma, elettriku, edukazzjoni u kura medika.

Sabiex ikollna access ghal dawn il-bzonnijiet bazi¢i huwa necessarju nkunu nafu kif inqassmu sew
flusna u li nevitaw il-hela u li nidhlu fi spejjez zejda.

Huwa importanti li meta nigu biex inqgassmu I-paga l-ewwel naghtu prijorita lil dawk I-ispejjez li ma
nistghux ma nhallsux bhal, perezempju, il-kera tal-post jew is-self tal-bank, il-kontijiet tad-dawl u I-ilma,
ikel u hwejjeg.

Fejn possibbli ghandna nevitaw li nidhlu fi djun biex nixtru affarijiet li fil-verita mhumiex dagshekk
indispensabbli.

Dan il-fuljett fih informazzjoni utli dwar kif ghandek tgassam flusek, kif tiffranka I-flus u kif tfaddal.

Self ta’ flus

Jekk ghandek bzonn tissellef il-flus biex tixtri dar fejn toqghod huwa importanti li tmur ghand bank biex
taghmel dan u mhux tissellef minghand individwu li mhuwiex licenzjat isellef flus.

Meta tissellef minghand bank, dan ja¢certa li inti kapaci thallas lura s-self li ged tiehu u li jibgaghlek flus
bizzejjed sabiex tghix hajja dicenti.

Jekk inti ghandek impijieg stabbli u tinsab f’lista ta’ stennija ghal akkomodazzjoni socjali jew tibbenefika
minn sussidju fuq il-kera, inti tista’ tapplika ghal social loan fejn ikollok sussidju fuq il-hlas lura lill-bank.

Ghal aktar informazzjoni dwar dawn is-social loans tista’ ¢cempel I-Awtorita tad-Djar fug 8007 2232 jew
tibghat email fuq: customer.care.ha@ha.gov.mt


mailto:customer.care.ha@ha.gov.mt

Immaniggjar ta’ flus
Ghaliex huwa importanti li tkun kapaci tqassam flusek?

Meta tqassam flusek tkun taf kemm ghandek flus u kemm tiflah tonfoq.

Tkun kapaci taghmel distinzjoni bejn |-affarijiet li ghandek bzonn tixtri biex tghix
hajja dicenti u affarijiet ohra li mhumiex dagshekk essenzjali.

Meta tqgassam flusek bil-ghaqgal il-flus iservuk iktar u ghalhekk ghandek aktar ¢ans li
tfaddal xi ftit flus.

Ma jkollokx ghalfejn tidhol f’'dejn zejjed.

Tghix hajja aktar trankwilla u jkollok ingas inkwiet.

Metodi kif tista’ ggemma’ flusek ahjar
1. Ikkontrolla I-attitudnijiet ta’ nfiq tieghek

Hekk tkun tista’ tara fejn ged tonfoq iktar minn kemm tixtieq
2. Ohloq bagit realistiku

Ara li tikkontrolla u tippjana I-bagit tieghek minn gabel waqt li tfittex fejn tista’ toqghod
xi ftit lura u tonfoq ingas sabiex tkun tista’ §gemma’ iktar.

3. Ahseb dwar il-futur u anki I-prezent

L-ippjanar minn gimgha ghal gimgha u minn xahar ghal xahar huwa necessarju.
Madankollu, li tippjana fil-futur ghal xi emergenza, depozitu fuq il-karozza jew
xoghol id-dar huwa essenzjali.

4. Involvi lill-familja kollha

Huwa iktar facli li kieku tmur f’fast food restaurant meta tkun ghajjien u t-tfal bil-guh.
Imma minflok, ghandek taghtihom I|-ghazla li jghinu fil-preparazzjoni tal-ikel.

5. Sib metodi kif tista’ ggemma’ iktar

Ikkunsidra I-uzu ta’ kupuni, offerti u discounts li jsiru tul iz-zmien, kif ukoll sir membru
ta’ hwienet li I-iktar izzur biex tibbenefika mill-offerti taghhom.

6. Ippjana skeda ta’ hlas tal-kontijiet

Ippjana meta ser thallas il-kontijiet. Irrelevanti hux fl-istess gurnata tal-gimgha jew
fil-hmistax jew fl-ahhar tax-xahar, l-agwa li tkun konsistenti. Dan il-proéess jista’
jkun xi ftit tedjanti, ghalhekk sib modi kif tista’ taghmlu aktar interessanti.



7. Qis x’qieghed tonfoq bil-karta ta’ kreditu

Ghalkemm I-infig bil-karta ta’ kreditu fih il-benefi¢¢ji tieghu, hemm min jingabad
f’nassa meta juzaha ghal tul ta’ zmien. Ghalhekk qis li meta tuza I-karta ta’ kreditu,
ara li thallas il-bilanc¢ fl-ahhar tax-xahar.

Jekk tixtieq iktar informazzjoni tista’ tmur f'wiehed mi¢-¢entri LEAP imxerrda ma
Malta u Ghawdex, jew cempel fuq 22588924 jew 79013090

Fejn tista’ titghallem kif ghandek tgassam flusek?
Fil-kunsilli lokali madwar Malta u Ghawdex ged jigu organizzati tahditiet imsejha
“Ghaqgal id-Dar Hajja Ahjar”. Dawn huma tahditiet b’xejn li I-pubbliku jista’ japplika
biex jattendi ghalihom u jinghata pariri dwar kif ghandu jimmaniggja daru u flusu.

F’dawn it-tahditiet, fost ohrajn, jiehdu sehem ufficjali mill-:

- Uffic¢ju ghall-Affarijiet tal-Konsumatur sabiex nassiguraw li niehdu valur tal-oggetti
u servizzi li nhallsu ghalihom

- Wasteserve dwar I-immaniggjar tal-iskart u kif nevitaw hela ta’ ikel
- REWS li jaghtu pariri ta’ kif nistghu naghmlu uzu ahjar mill-elettriku u I-ilma
- Caritas dwar I-immaniggjar tal-flus specifikament fug budgeting u tfaddil ta’ flus.

F’'dawn il-korsijiet il-parte¢ipanti jigu edukati wkoll kif jghixu aktar b’sahhithom u kif
jaghmlu ricetti sempli¢i ghal ikel bnin u tajjeb ghas-sahha.

Jekk tixtieq tattendi wiehed minn dawn il-korsijiet tista’ tibghat email fuq:
ghaqalid-dar.mfss@gov.mt

Ghandek xi vizzju li mhux ged ihallik tqassam sew flusek u minhabba dan il-vizzju
m’intix tghix hajja di¢enti?

Caritas Malta toffri diversi servizzi ta’ sapport ghal min ged ifittex |I-ghajnuna biex
johrog minn xi vizzju, bhal perezempju vizzju tad-droga, vizzju tal-loghob, vizzju tax-
xorb u vizzji ohra li jwasslu ghal diffikultajiet finanzjarji u anke diffikultajiet familjari.

Wiehed jista’ jcempel ghall-ghajnuna lill-Caritas Malta fuq 21237935 jew 21238090.
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Ftit pariri
biex il-flus
iservuk aktar

- Aghmel uzu ghaqli tad-dawl u I-ilma
sabiex tnaqgas I-ispiza tal-kontijiet.
Ikkuntattja lill-Uffi¢¢ju tar-REWS sabiex
jispjegawlek kif tista’ taghmel dan. Tel:
2295 5000.

- Ikkuntattja lill-Caritas fuq 2590 6600
sabiex tinghata pariri kif taghmel
budget u tgqassam flusek sew.

- Tissellifx flus biex tixti affarijiet i
m’ghandekx bzonn.

- Meta jkollok bzonn tissellef xi flus mur
ghand bank sabiex tkun ¢ert li m’intix
tissellef aktar milli tista’ thallas u biex
ma thallasx rati ta’ imghax gholja hafna.

- Ipprepara I-lista tax-xiri tal-ikel fuq I-ikel
li tkun ser issajjar biex tevita li tixtri
affarijiet zejda.
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KONSUMATLIR INFORMAZESON

czzjet u taghzel o

F’Marzu ta’ din is-sena I-mobile App
‘KONSUMATUR’ giet imnedija flimkien ma’
20 App ohra li permezz taghhom il-pubbliku
jista’ jac¢essa s-servizzi governattivi mill-
mowbajl 24 siegha kuljum, minn kullimkien
u matul is-sena kollha.

L-ghan ewlieni ta’ din I-App bl-isem
‘KONSUMATUR’ huwa dak li tipprovdi lill-
konsumaturi b’informazzjoni semplic¢i u
¢ara dwar id-drittijiet u r-responsabiltajiet
taghhom, specjalment meta jiltaqghu

ma’ xi diffikulta waqt ix-xiri taghhom.
Wahda mill-kategoriji ewlenin ta’ din I-App
tipprovdi informazzjoni fuq il-protezzjoni

li ghandu I-konsumatur meta jixtri prodott
u anke informazzjoni dwar il-garanziji
kummercjali. Din I-App tista’ wkoll tintuza
mill-konsumaturi biex jirregistraw ilment
mal-Ufficcju ghall-Affarijiet tal-Konsumatur
fi hdan I-MCCAA. lI-formola tal-ilment

hija sempli¢i hafna biex timtela u tista’
tintbaghat elettronikament permezz tal-App.

KONSUMATLIR INFORMAZESON
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KONSUMATLIR INFORMAZESON

ll-konsumatur jista’ wkoll jehmez
dokumenti u ritratti mal-formola tal-ilment
qabel jibghatha.

F’din I-App il-konsumaturi jsibu wkoll
informazzjoni fuq x’ghandhom jaghmlu
meta jkunu jixtiequ jirritornaw prodott li ma
jridux u tipprovdi wkoll informazzjoni fuq
x’tghid il-ligi f’dan ir-rigward.

Kategorija ohra importanti li tinstab f’din
I-App hija dik dwar Xiri Onlajn. F’din il-
kategorija I-konsumaturi jsibu informazzjoni
fuq il-problemi li jistghu jiltagghu maghhom
meta jixtru onlajn u anke informazzjoni fuq
id-dritt li jikkancellaw ix-xiri fi zmien 14-il jum.

L-App KONSUMATUR tista’ titnizzel b’xejn
minn fuq |I-App Store tal-Apple jew minn
fuq Google Play ghal apparat Android.
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It-Tishih tad-Drittijiet tal-Konsumatur:
ll-Prijoritajiet tal-Presidenza Maltija

[I-Kummisjoni Ewropea hija konxja dwar [-irwoli
importanti li ghandhom il-konsumaturi fis-Single
Market u taf li sabiex dan jifjorixxi ghandha tipprovdi
access bla xkiel lill-konsumaturi ghall-prodotti u
servizzi madwar I-Ewropa. Fil-fatt, Digital Single
Market konness u ta’ success hu wiehed mill-
prijoritajiet ewlenin tal-Kummissjoni Ewropea.

[I-Presidenza Maltija ghall-Kunsill Ewropew
stabbiliet ghanijiet specifici mmirati biex isahhu
id-Digital Single Market. Wiehed mill-ghanijiet
konkreti li jaffettwa hafna lill-konsumaturi huwa dak
li jispiccaw ir-roaming charges madwar |-Ewropa.
Dan I-ghan ser jintlahaq fil-15 ta’ Gunju 2017,
id-data meta I|-Ewropej ikunu jistghu jéemplu,
jibaghtu messaggi u juzaw l-internet minghajr il-
biza’ li jir¢ievu kontijiet gholjin ghaliex ir-roaming
charges ser jispiccaw. Ghalhekk fis-Sajf li gej,
cittadini Ewropej ha jkunu geghdin ihallsu biss

il-prezzijiet domestici, irrispettivament fejn ikunu
geghdin jivvjaggaw fl-U.E. Dan ser ikun possibbli
wara ftehim li ntlahaq matul il-Presidenza Maltija.
Prijorita ohra Presidenzjali hi dik li jsir progress
sabiex jitnehhew |-ostakli ghall-konsumaturi i
jfittxu li jixtru prodotti u servizzi minn pajjiz iehor
fl-UE, kemm onlajn kif ukoll personalment. Meta
jaghmlu dan, il-konsumaturi m’ghandhomx jigu
ddiskriminati abbazi tan-nazzjonalita jew tal-
pajjiz residenti, f'termini t'ac¢ess ghall-prezzijiet,
bejgh jew kundizzjonijiet tal-pagament. Imblukkar
geografiku (geoblocking) mhux gustifikat jillimita
l-opportunitajiet u I|-ghazliet tal-konsumaturi u
huwa wkoll il-kawza principali ghan-nuggas ta’
sodisfazzjon tal-konsumatur u tal-frammentazzjoni
tas-Single Market. F’dan ir-rigward, bhalissa
gieghda tigi diskussa proposta legizlattiva i
giet imressga mill-Kummissjoni. Din il-proposta
I-ebda gustifikazzjoni ghall-imblukkar geografiku.
Barra minn hekk, din il-proposta tipprojbixxi
l-imblukkar ghall-accCess ta’ siti elettroniCi u l-uzu ta’
riprogrammar awtomatiku tar-rotta jekk il-konsumatur
ma jkunx ta l-kunsens minn gabel u tipprovdi wkoll
ghar-regola mhux diskriminatorja fi hlas. Filwaqt li
I-bejjiegha jibgghu bid-dritt li joffru liema tip ta’ hlas iridu,
ma jistghux jiddiskriminaw fuq dawk il-mezzi ta’ hlas.



Ghan iehor importanti tal-Presidenza Maltija hu
li I-konsumaturi Ewrope;j jistghu jibqghu jgawdu
[-abbonament tad-dar ghall-kontenut onlajn
awto-vizwali meta jzuru Stat Membru iehor. II-
Presidenza Maltija tal-Kunsill Ewropew assigurat
ftehim fuq regoli godda li jippermettu li I-Ewrope;j
jivvjaggaw u jgawdu minn servizzi ta’ kontenut
onlajn bejn il-fruntieri. Dan ifisser li I-Ewropej daqt
ikollhom ac¢c¢ess shih ghal sottoskrizzjonijiet onlajn
ta’ films, attivitajiet sportivi, kotba diditali, ‘video
games’ jew servizzi muzikali meta jivvjaggaw
gewwa |-UE. Dan il-ftehim hu ta’ importanza kbira
minhabba li hu l-ewwel ftehim li ntlahaq rigward
il-modernizzazzjoni tar-regoli tal-UE dwar id-dritt
tal-awtur. Huwa wkoll pass importanti sabiex
jitnehhew l-ostakli fid-Digital Single Market. Dan
il-ftehim jipprovdi opportunitajiet godda li¢-¢ittadini
sabiex igawdu minn kontenut kulturali u fl-istess
hin tipprotegi lill-kreaturi u lil dawk li ged jinvestu
fil-produzzjoni ta’ kontenut kulturali jew sportivi.

lI-Presidenza Maltija ged tahdem ukoll bis-
shih sabiex tgieghed abbozz ta’ regolamenti
li jsahhu l|-applikazzjoni tar-regoli li jipprotegu
lill-konsumaturi  bejn il-fruntieri  bit-titjib  tal-
kooperazzjoni bejn Il-awtoritajiet nazzjonali
kompetenti. Ir-Revizjoni tar-Regolament dwar
il- Kooperazzjoni fil-Protezzjoni tal-Konsumatur
ghandha |-ghan li timmodernizza I-kooperazzjoni
bejn amministrazzjonijiet nazzjonali u i
tnaggas id-danni lill-konsumaturi minhabba
I-ksur transkonfinali tal-ligijiet Ewropej ghall-
konsumatur. Ir-Regolament il-gdid ser jistabbilixxi
numru minimu tlinvestigazzjonijiet u tlinfurzar li
kull awtorita kompetenti nazzjonali ser ikollha
sabiex tkun tista’ tiggieled kontra I-ksur, bhal
perezempju, tkun tista’ tidentifika siti li juzaw
l-imblukkar geografiku u I-gheluqg ta’ websajts li

jippromwovu |-iscams. Dan ir-Regolament ser
isahhah il-mekkanizmu t’assistenza reciproka bejn
[-awtoritajiet nazzjonali sabiex tistabbilixxi jekk
ikunx sar xi ksur gewwa I-UE u biex twaqqgaf dan
it-tip ta’ ksur. ll-Presidenza Maltija, fi Frar lahget
ftehim fuqg din il-proposta bejn I-Istati Membri tal-
UE u f’April ser tibda n-negozjar mal-Parlament
Ewropew.

tal-Presidenza Maltija

II-Prijoritajiet ser

jikkontribwixxu sostanzjalment sabiex jinbena
Suqg Uniku Digitali li minnu I-konsumaturi Ewropej
ikunu jistghu jibbenefikaw minn ac¢ess usa’ ta’
varjeta ta’ prodotti u servizzi differenti bi prezzijiet
kompetittivi, filwaqt li jkollhom id-drittijiet taghhom
imharsa.




Charters ghall-konsumaturi

dwar servizzi finanzjarji u bankarji

L-Awtorita ta’ Malta ghall-Kompetizzjoni u
ghall-Affarijiet tal-Konsumatur (MCCAA)
b’kollaborazzjoni mal-Ministeru ghad-Djalogu
Sodjali, Affarijiet tal-Konsumatur u Libertajiet Civili
nediet zewg charters dwar id-drittijiet u l-obbligi
tal-konsumaturi meta jinvestu flushom jew jigu

pprovduti b’servizzi bankariji.

F’konferenza tal-ahbarijiet fil-bini tal-MCCAA fi
Blata I-Bajda, il-Ministru Helena Dalli spjegat
kif permezz tal-publikazzjoni ta’ dawn iz-zewg
charters ged jitwettqu zewg weghdi elettorali
ohra fil-qasam tal-konsumatur. Dr Dalli spjegat kif
permezzta’dawnic-chartersil-konsumaturiserisiru
aktar konxji dwar id-drittijiet u r-responsabbiltajiet
taghhom meta jinvestu flushom jew jixtru xi servizz
bankarju. Dawn i¢-charters jipprotegu I-interessi
finanzjarji tal-konsumaturi ghaliex jipprojbixxu
abbuzi ta’ spejjez mohbija.

Ic-Chair tal-MCCAA Helga Pizzuto semmiet
kif ~dawn i¢-charters saru  mill-MCCAA
b’kollaborazzjoni shiha ma’ diversi entitajiet mis-
settur finanzjarju, fosthom I-Awtorita ta’ Malta
ghas-Servizzi Finanzjarji, I-Assoc¢jazzjoni Maltija
tal-Banek, il-Kullegg tal-Istockbrokers, il-Malta
Association of Small Shareholders, u |-Malta
Funds Industry Association. L-Ing. Pizzuto sostniet
li dawn ic-charters dew imfassla u pprezentati
b’mod li jirriflettu I-bzonnijiet tal-konsumatur.

Is-Segretarju Permanenti fi hdan il-Ministeru
ghad-Djalogu So¢jali, Affarijiet tal-Konsumatur
u Libertajiet Civili, qal li permezz tat-tnedija ta’
dawn i¢-charters il-Ministeru ser ikun wettaq mad-
disghin fil-mija tal-programm elettorali tieghu.

Ic-charter dwar servizzi bankarji jipprovdi gwida
ghall-konsumatur meta jkollu bzonn xi servizz
bankarju. Meta jixtri dawn it-tip ta’ servizzi
I-konsumatur ghandu jkun jaf li |-bank huwa
obbligat li jinfurmah bl-ispejjez kollha marbuta
mas-servizz bankarju u li t-tariffi kollha tal-bank
ghandhom ikunu accessibbli bla hlas mill-ferghat
kollha tal-bank u anki mis-sit elettroniku tal-bank. 1-
konsumatur ghandu wkoll id-dritt li jagleb il-kontijiet
bankarji tieghu ghal bank iehor f’Malta, b’mod facli
u malajr. Drittijiet ohra jinkludu rendikont bankarju
li jinkludi t-tariffi u I-imghaxxijiet involuti, mill-inqas
darba f’'sena, minghajr hlas u anki li jinghata stima
dettaljata qabel jidhol f’kuntratt ta’ self. Dan ic-
charter isemmi wkoll |-obbligu tal-banek li meta
jirriklamaw il-prodotti u s-servizzi taghhom ikunu
¢ari u mhux qarriega. F’dan ir-reklamar ghandhom
jinkludu taghrif relatat ma’ hlasijiet, imghaxxijiet u
kundizzjonijiet marbuta max-xiri tas-servizz.



Ic-charter dwar investimenti jipprovdi gwida
lildawkl-investiturizgharlihumab’ingasesperjenzau
ghaldagstant aktar vulnerabbli minn ohrajn meta
jigu biex jinvestu flushom. Dan ic-charter iservi
wkoll ta’ gwida ghall-intermedjarji finanzjarji meta
joffru servizzi ta’ investiment sabiex jidentifikaw
ahjar l-aspettattivi tal-klijenti taghhom. Fil-fatt
f’dan i¢-charter hemm stipulat li meta I-intermed-
jarju finanzjarju jindika prodotti finanzjarji addatta-
ti ghall-investitur, I-intermedjarju ghandu I-obbligu
li jistagsi mistogsijiet lill-investitur sabiex jifhem
x’ged jistenna l-investitur mill-investiment li ged
jikkonsidra.

Meta konsumaturi jkunu qed jithajru jixtru
strumenti finanzjarji kumplessi, I-intermedjarju
finanzjarju ghandu I-obbligu li jara jekk l-investitur
ghandux bizzejjed gharfien u esperjenza sabiex
jaghmel dawn it-tip ta’ investimenti u jifhem ir-riskji
assocjati ma’ dawn it-tip ta’ prodotti.

F’dan i¢-charter wiehed isib ukoll xi informazzjoni
li I-intermedijarji finanzjarji huma obbligati jipprovdu
lill-investituri. Din tinkludi informazzjoni fuq
I-investiment li ged jigi propost jew li I-konsumatur
ged jiehu interess fih, informazzjoni dwar ir-riskji
marbuta mal-investiment li ged jigi propost, li jkun
infurmat dwar il-fatt li s-su¢cessi tal-passat tal-
investiment mhumiex garantiti fil-futur, kif ukoll
informazzjoni dwar tariffi jew hlasijiet u kif dawn
japplikaw ghall-investiment li I-konsumatur ikun
ged jidhol ghalih.

Id-drittijiet u
|-obbligi tieghek

meta tinvesti flusek jew =t
tigi pprovdut biservizz bankarju

ll-konsumaturi ghandhom ukoll id-dritt i jirCievu
bil-miktub I-informazzjoni kollha relatata mal-
investiment u li jinghataw kopja tal-kuntratt tal-
investiment ladarba dan jigi ffirmat.

Dan i¢-charter isemmi wkoll |-obbligi tal-investituri
meta jkunu ged jikkunsidraw jew jixtru investiment.
Fost dawn I-obbligi nsibu r-responsabbilta li jiksbu
informazzjoni dwar investimenti differenti, li jigbru
kemm jistghu informazzjoni dwar I-investiment i
ged jikkonsidraw, u li jirrispondu b’mod veritier il-
mistogsijiet kollha li jaghmlilhom I-intermedijariju.

Meta |-konsumaturi jiltagghu ma’ problemi meta
jixtru investiment jew servizz bankarju jistghu
jitolbu l-assistenza tal-Uffic¢ju tal-Arbitru ghas-
Servizzi Finanzjarji billi jcemplu fug Freephone
8007 2366 jew jibghatu email fugq: complaints.
info@financialarbiter.org.

Dawn iz-zew§ charters huma disponibbli bil-Malti
u bl-Ingliz u jistghu jitnizzlu minn fuqg il-websaijt
tal-MCCAA: www.mccaa.org.mt. Kopja ta’ dawn
ic-charters tqassmu f’kull dar f’Malta u Ghawdex
u jistghu wkoll jinkisbu mill-kunsilli lokali, banek
ewlenin, u mic¢-Centri tal-gvern servizz.gov.
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Kun af jekk il-prodotti li hawn :g
fis-suq jimponux riskju serju &
Is-sistema Rapex RAPE X

Malta, bhall-bgija tal-Ewropa, ghandha d-dmir li ttella’ notifikazzjonijiet ta’ prodotti li jinsabu fuq is-suq
u li jkunu jimponu riskju gholi jew serju ghal min juzahom. Dan isir billi d-Direttorat tas-Sorveljanza tas-
Suq fi hdan I-MCCAA jinnotifika lill-Kummissjoni Ewropea bi prodotti li jkunu nstabu fuq is-suq waqt
operazzjonijet ta’ infurzar. Din I-informazzjoni hija pubblika u I-MCCAA theggeg lill-pubbliku sabiex
regolarment ifittex il-prodotti li ghandu jew li ser jixtri fuq din il-pjattaforma u jara jekk humiex notifikati.
[I-prodotti li jkunu fuq il-pjattaforma mhux suppost li jkunu fuq is-suq.

[I-pjattaforma tar-Rapex tista’ tinsab minn din il-link:
https://ec.europa.eu/consumers/consumers_safety/safety_products/rapex/alerts/

[I-pjattaforma hija semplici biex tintuza’ minn kulhadd u gieghda miftuha ghall-pubbliku sabiex kulhadd
ikun jista’ jfittex in-notifikazzjonijiet li jinteressawh. Inheggu lill-pubbliku sabiex jidhol f’din il-pjattaforma
u jzomm ruhu aggornat fug dawn il-prodotti. Hawn taht jidher ritratt ta’ kif jidhru n-notifikazzjonijiet fuq
din il-pjattaforma.

Jekk xi hadd mill-pubbliku jinnota prodott li jkun fuq ir-Rapex u jaf li dan ukoll jinsab fis-suq f’Malta huwa
mheggeg sabiex jikkuntattja lid-Direttorat tas-Sorveljanza tas-Suq fug 23952000.
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Twissijiet dwar Prodotti

Id-Direttorat tas-sorveljanza tas-suq fi hdan |-Awtorita ta’ Malta ghall-Kompetizzjoni u |-Affarijiet tal-Konsumatur
nehha numru ta’ prodotti mis-suq.

Dawn jinkludu zewg barrieri tas-sigurta ghat-tfal minhabba li dawn joholqu riskju serju ghall-konsumaturi. L-ewwel
prodott li thehha mis-suq hu tal-marka Childwood, tip: Varofix Abjad, barcode: 5420007139315.

Dawn iz-zewg prodotti huma perikoluzi minhabba li hemm il-possibilta li t-tfal li jghaddu s-saqgajn l-ewwel mid-
dahla tal-grada u jehlu minn rashom. lt-tfal jistghu jizolqu u I-piz tal-gisem taghhom ikun mdendel minn rashom.
Dan jista jirrizulta fil-possibilta ta’ tghallig.

Huwa rakkomandat li I-konsumaturi jiegfu juzaw dawn il-prodotti u jirritornawhom lill-operatur ekonomiku minn
fejn xtrawhom.

Prodotti ohra mnehhija mis-suq Malti huma hwejjeg tat-tfal.

Dawn il-hwejjed tat-tfal thehhew mis-suq minhabba li ghandhom lazz fil-qasam tal-ghonqg. Rwejje§ mahsuba
ghat-tfal minn 0 sa 7 snin u li jkollhom kurduni ta’ kull tul fil-gasam tal-ghonq, jipprezentaw riskju serju ghat-tfal.
Ir-riskju huwa dak ta’ tghalliq li dawn jistghu joholqu jekk jagbdu ma’ xi oggett.

Dawn il-prodotti tnehhew mis-sug Malti u gew notifikati fuq is-sistema RAPEX. Is-sistema RAPEX hija sistema
Ewropea fejn il-prodotti li joholqu riskju serju ghall-konsumaturi jigu nnotifikati lill-pubbliku generali.

Kull gimgha s-sistema RAPEX tipprovdi rapporti dwar il-prodotti mnehhija mis-sug Ewropew. Tipprovdi wkoll
funzjonita’tfittxija komprensiva hafna sabiex jigu identifikati riskji potenzjali ta’ prodotti jew prodotti mhux konformi.

Ghal aktar informazzjoni wiehed jista’ jikkuntattja d-Direttorat ghas-Sorveljanza tas-Suq billi jcempel fuq
23952000 jew jibghat email fug info@mccaa.org.mt




=

7 A——

i

X’mezzi ghandu I-konsumatur

ghal rimedju?

Li jkun hemm tilwim bejn il-konsumatur u
I-kummercjant hija realta. X’jista’ jaghmel il-
konsumatur sabiex ifittex rimedju wara Ii jkollu
Iment jew kwistjoni ma’ kummerc¢jant? Hemm xi
differenza bejn konsumatur li jfittex rimedju fuq
xiri li jkun ghamel minn pajjiz iehor ghal xiri li jkun
sar minghand bejjiegh li jopera fl-istess pajjiz tal-
konsumatur?

ll-bejgh bejn pajjizi differenti, anki permezz ta’
mezzi elettronici gieghed kulma jmur jizdied. Dan
certament ma jfissirx li gatt ma jista’ jmur xejn
hazin kemm wagqt tranzazzjonijiet transkonfinali
kif ukoll waqt tranzazzjonijiet meta I-konsumatur u
[-kummercjant huma bbazati fl-istess pajjiz.

F’dawn ic-Cirkostanzi mhux dejjem ikun vijabbli
li wiehed jikseb rimedju permezz ta’ proceduri
gudizzjarji. Dan ghaliex l-ispejjez sabiex wiehed
jaghmel dan jistghu jkunu oghla mill-kumpens
mitlub. Ghaldagstant il-konsumaturi ghandhom
ikunu konxji mir-rimedji alternattivi disponibbli
ghalihom meta jkun hemm tilwim.

Dan is-suggett kien ittrattat fkonferenza
organizzata mill-Uffic¢ju Ewropew tal-Konsumatur
ta’ Malta (ECC Malta) b’kollaborazzjoni mal-
Awtorita ta’ Malta ghall-Kompetizzjoni u
ghall-affarijiet tal-Konsumatur (MCCAA) bil-
parteCipazzjoni ta’ entitiajiet differenti mill-gasam
tal-konsumatur, kif ukoll rapprezentanti min-naha
tal-kummerc.

ll-Konferenza kienet indirizzata mill-Ministru
ghad-Djalogu Socjali, Affarijiet tal-Konsumatur u
I-Libertajiet Civili Helena Dalli. Fl-indirizz taghha
[-Ministru enfasizzat |-importanza li I-konsumaturi
jzommu ruhhom infurmati bid-drittijiet taghhom
skont il-ligi kif ukoll li jkunu infurmati bil-mezzi
differenti ta’ rimedju li jezistu u Ii jipprotegu
l-interessi tal-konsumatur.

ll-konferezna ttrattat ir-rwol tac-Centri Ewropej
tal-Konsumatur li geghdin fil-pajjizi kollha tal-
UE, inkluz in-Norvegja u I-Izlanda. L-ghan ta’
dawn i¢-Centri hu li jaghmlu medjazzjoni bejn il-
partijiet u jwasslu ghal ftehim amikevoli meta jkun
hemm kwistjonijiet ta’ natura transkonfinali bejn
konsumaturi u kummercjanti.

ll-konferenza ttrattat ukoll Zzviluppi godda fil-
legizlazzjoni fil-qasam tas-Soluzzjoni Alternattiva
ghat-Tilwim (ADR u ODR). Permezz ta’
legizlazzjoni f'dan il-qasam, issa huwa assigurat
li konsumaturi madwar |-Ewropa jkunu koperti
b’entitajiet li jipprovdu soluzzjonijiet alternattivi
ghat-tilwim barra mill-grati. L-ECC Malta tat
dettalji wkoll dwar il-pjattaforma tal-ODR i
permezz taghha I|-konsumaturi jistghu jaghmlu
Iment kontra kummerc¢janti li joffru s-servizzi jew
prodotti taghhom onlajn, irrispettivament mill-pajjiz
tal-kummerc¢jant. ll-konsumaturi jistghu jibaghtu
l-ilment taghhom direttament lill-kummercjant
permezz tal-pjattaforma tal-ODR u jilhqu ftehim



dwar l-entita tal-ADR li se tiehu hsieb it-tilwima.
Hemm punt ta’ kuntatt f’kull Stat Membru i
xogholhom hu i jipprovdu ghajnuna lill-utenti tal-
pjattaforma. Il-punt ta’ kuntatt f’'Malta huwa I-ECC
Malta. Barra minn hekk il-punt ta’ kuntatt tal-ODR
jassisti wkoll billi jipprovdi kwalunkwe informazzjoni
generali dwar drittijiet tal-konsumatur jew mezzi
ohra ta’ rimedju u billi jipprovdi spjegazzjoni fuq il-

proposti.

Ic-Chairperson tal-MCCAA, |-Inginier Helga
Pizzuto spjegat wiehed mir-rwoli importanti tal-
Ufficcju ghall-Affarijiet tal-Konsumatur fi hdan
[-MCCAA. Hija qalet li dan I-uffi¢ju minbarra li jara
li I-operaturi fis-suq lokali josservaw il-ligijiet iservi
ukoll bhala mezz ta’ rimedju fejn il-konsumatur
lokali jista’ jressaq I-ilment tieghu u minn hemm
issir il-medjazzjoni mal-kummercjant. Jekk wara
I-process ta’ medjazzjoni ma jkunx intlahaq ftehim
amikevoli bejn il-partijiet, il-konsumatur jista’
jaghzel li jressaq il-kaz tieghu quddiem it-Tribunal
ghal Talbiet tal-Konsumaturi. Dan it-Tribunal jista’
jisma’ kazijiet fejn il-valur tat-talba ma jagbizx is-
somma ta’ tlett elef u hames mitt euro (€3,500).
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Wagqt il-konferenza kien spjegat ukoll il-mod kif
konsumatur ghandu jressaq ilment quddiem
kummercjant sabiex jikseb l|-ahjar rizultat ghall-
kwistjoni tieghu. L-Uffic¢ju tal-konsumatur jaghti
assistenza lill-kkonsumaturi  f'dan ir-rigward.
Hawnhekk gie spjegat kif konsumatur ghandu
dejjem izomm prova tax-xiri kif ukoll ta’ meta
I-bejjiegh gie kkuntattjat I-ewwel darba bl-ilment.

Fil-qasam tas-servizzi finanzjarji, L-Uffic¢ju tal-
Arbitru ghal Servizzi Finanzjarji jittratta Imenti minn
konsumaturi kontra provditurita’servizzifinanzjariji.
Waqt il-konferenza giet spjegata |-procedura ta’ kif
ghandu jitressaq ilment quddiem dan I-Uffic¢ju u
kif dan I-istess Uffic¢ju jittratta I-ilmenti.

Min-naha tal-kummeré¢, kelliema mill-GRTU
spjegat kemm huwa importanti li I-kummercjant
jara dak li I-konsumatur gieghed jitlob fis-suq.
Hija spjegat ukoll illi ligijiet u regoli li jipprovdu
rimedju ghall-konsumatur jitgiesu b’importanza
mill-kummercjanti ghaliex finalment dawn ir-
regoli jipprotegu I-interessi taz-zewd partijiet.
Huwa |-konsumatur li jaghmel is-success tal-
kummercjant.




Skema Trust You - Fidugja fil-kummeréjant

L-iskema ta’ fiducja ‘Trust Mark’ twaqgfet sabiex issahhah il-fiducja bejn il-konsumatur u min ibigh. L-intraprizi li
jissiehbu fl-iskema “Trust Mark’ ikunu geghdin jimpenjaw ruhhom li josservaw il-kodi¢i marbuta ma’ din I-iskema.
Hawn taht tidher il-lista ta’ partecipanti ta’ din I-iskema. Ta’ min jinnota li kull sena din I-iskema tigi mgedda wara
li jkunu saru spezzjonijiet biex jigi accertat li dawn I-intraprizi bagghu jimxu mal-kodic¢i ta’ etika.

Adidas

The Point, Pjazza Tigné tas-Sliema
Baystreet Shopping Complex, San Giljan
Alsons

II-Belt Valletta

Anthony Preca Jewellers

II-Belt Valletta

Arkadia Foodstore

San Giljan

Arkadia Commercial Centre, ir-Rabat, Ghawdex
Art At Home

H’Attard

Artech

Birkirkara

A to Z Electronics

H’Attard,

Pavi Shopping Complex, Fal Qormi
Ave Maria Jewellers

II-Belt Valletta

Avantech Ltd

San Gwann

Bargate Bookshop

Ir-Rabat, Ghawdex

Bata

II-Belt Valletta,

Birkirkara,

Duke’s Shopping Complex ir-Rabat Ghawdex,
The Point, Pjazza Tigné tas-Sliema
Bayleys

II-Belt Valletta

Bedding and Upholstery

lI-Famrun

Big Ben

Birkirkara

Boulevard

Arkadia Commercial Centre, ir-Rabat, Ghawdex
BR Guest

Birkirkara

C Moda

II-Mosta

Calliope

The Point, Pjazza Tigné, Tas-Sliema;
San Giljan

Centro Moda

lI-Mosta

Chateau D’ Ax

Santa Venera

City Jewellers

II-Belt Valletta;

Conimex

H’Attard;

Classic Designs

II-Mellieha;

Debbie’s Baby Centre

Iz-Zejtun

Debenhams .
Main Street Shopping Complex, Rahal Gdid;
The Point, Pjazza Tigne, Tas-Sliema

Die Ecke

Hal Safi;

Is-Siggiewi

Dimples Pet Shop

Hal Luga

Dominic Department Store
Ir-Rabat, Ghawdex

Elektra

Hal Qormi

Electro Fix Energy Ltd

Hal Qormi

Eurpharma Medical Centre
Birkirkara

Eurosport

Birkirkara;

Rahal Gdid;

Duke’s Shopping Complex, ir-Rabat, Ghawdex
Fashion Dept

Arkadia Commercial Centre, ir-Rabat, Ghawdex
Flock Images Co Ltd

San Pawl il-Bahar

Francis Busuttil & Sons Ltd
Sta Venera

Forestals

II-Belt Valletta

L-Imriehel

Francis Meli Jewellers
II-Belt Valletta

Gant La Coste

The Point, Pjazza Tigné, Tas-Sliema
Gardenia Home Centre

Trig Tumas Fenech, B’Kara
Gauda

Hamrun, Ir-Rabat, Ghawdex
Gio Battia Delia

II-Belt Valletta

Gozo Arts Ltd

Ir-Rabat, Ghawdex
Homemate

L-Imriehel

Honey and More

II-Mosta

ICS Ltd

Ir-Rabat, Ghawdex
Intercomp

lI-Marsa

J Azzopardi Jewellers
|I-Belt Valletta;

Tas-Sliema

Jeanine

Tas-Sliema

King Shoe Shop

San Giljan;

II-Belt Valletta;

Tigrija Palazz, ir-Rabat, Ghawdex
La Poupee Ladies Fashion Wear
II-Mosta

Ladders Baby Shop

II-Belt Valletta




Landau

Birkirkara

List Roma

The Point, Pjazza Tigne, Tas-Sliema
Lux -It Co Ltd

Rahal Gdid

M Vintage

Rahal Gdid;

The Point, Pjazza Tigné, Tas-Sliema,
Bay Street, San Giljan

Malta International Training Centre
L-Imriehel

Mamas and Papas

Birkirkara

Marchese

II-Famrun

Mario Cauchi Hardware Store

Hal Luga

Matrix

The Point, Pjazza Tigné, Tas-Sliema;
Baystreet Shopping Complex, San Giljan;
II-Belt Valletta;

Tas-Sliema; )
Main Street Shopping Complex, Rahal Gdid;
SkyParks; I-Ajruport Internazzjonali ta’ Malta, Hal Luga
Matthew’s Toy Shop

lI-Hamrun

Micallef Stationery

Bormla

Mosta Elctronic Centre

II-Mosta

MSV Life

lI-Furjana

Nectar group

Ta’ Qali

Next

II-Belt Valletta;

Tas-Sliema

Next Home

Tas-Sliema

Novelty

II-Belt Valletta

Oasis

II-Belt Valletta;

Tas- Sliema

Orienta

Ir-Rabat, Ghawdex

Orsay

II-Belt Valletta;

Birkirkara

Paprika

Plaza Shopping Centre, Tas-Sliema
Parfois

II-Belt Valletta;

Arkadia Commercial Centre, ir-Rabat, Ghawdex
Paul Stationery

II-Mosta

Pavi

Hal Qormi

Peacocks

II-Belt Valletta

Pearl

Arkadia Commercial Centre,
ir-Rabat, Ghawdex

Piazza Italia

Arkadia Comercial Centre, ir- Rabat, Ghawdex; Birkirkara;
Portughes

L-Imriehel;

Birkirkara

Rainbow Stationery

Birzebbuga

Sands

lI-Mosta

Smart Supermarket

Birkirkara

Sketchers

Pjazza Tigne, Tas-Sliema;

Duke’s Shopping Complex, ir-Rabat, Ghawdex;
BayStreet Shopping Complex, San Giljan
Suite Blanco

Arkadia Commercial Centre,

ir-Rabat, Ghawdex;

The Plaza Shopping Centre, Tas-Sliema
Temprina

Ir-Rabat, Ghawdex

Terranova

Rahal Gdid;

San Giljan;

The Point, Pjazza Tigné, Tas-Sliema;
lI-Belt Valletta;

Sta Venera

Tescoma

Tal-Pieta

The Atrium

L-Imriehel

The Sevens

lI-Hamrun

The Right Spot

Birzebbuga

Top Spot

Rahal Gdid

Tower Shoes

Tas-Sliema

Trilogy

Armani Jeans, The Point, Pjazza Tigne, Tas-Sliema;
Hilfiger Denim, PjazzaTigné, Tas-Sliema;
Tommy Hilfiger, Baystreet Complex, San Giljan;
Armani Jeans, Baystreet

Complex, San Giljan

Tutto Casa

Ir-Rabat, Ghawdex

Underground

II-Belt Valletta

Urban Jungle

Arkadia Commercial Centre, ir-Rabat, Ghawdex
Vassallo Jewellers

Independence Square, Ir-Rabat, Ghawdex
VCT Ltd.

Mosta

Vee Gee Bee

San Gwann;

Ventura

Iz-Zejtun

Vigos

II-Belt Valletta

Vision Opticians

II- Fgura; Il-Hamrun; Hal Qormi;
1z-Zejtun; Haz-Zabbar; Birkirkara;

Pavi Shopping Complex, Hal Qormi
Vision Tech

Haz-Zebbug

Welcome Bargain Shop

12-Zejtun

Wanna Party

Daniels Shopping Centre, il-Flamrun

Zsa Zsa

II-Belt Valletta




Numri tat-telefown

utli ghall-Konsumaturi

2395 2000 L-Awtorita ta’ Malta ghall-Kompetizzjoni u ghall-Affarijiet tal-Konsumatur
8007 4400 Linja bla hlas tal-MCCAA

2124 2420 Direttorat dwar il-Metrologija - MCCAA

2149 6016 Direttorat dwar Servizzi Laboratorji — MCCAA
21221901 l¢-Centru Ewropew ghall-Konsumaturi ta’ Malta
21239091 L-Ghagda tal-Konsumaturi

2124 6982 L-Assocjazzjoni ghad-Drittijiet tal-Konsumatur
2122 7070 It-Tribunal ghal Talbiet tal-Konsumaturi

2395 2000 Taghrif dwar il-Prezzijiet tal-Medicini

2395 2000 Taghrif dwar is-Sigurta tal-Prodotti

23439000 L-Awtorita dwar il-Medicini

2124 7677 L-Awtorita ghas-Sahha u s-Sigurta fil-Post tax-Xoghol (OHSA)
8007 4924 L-Awtorita ghas-Servizzi Finanzjarji ta’ Malta
2122 2203 L-Awtorita ghat-Trasport f’"Malta

2290 0000 L-Awtorita ta’ Malta dwar I-Ippjanar

2292 3500 L- Awtorita ta’ Malta ghall-Ambjent u r-Rizorsi
2133 6840 L-Awtorita ta’ Malta dwar il-Komunikazzjoni
2122 0720 L-Awtorita ta’ Malta dwar ir-Rizorsi

2546 9000 L-Awtorita dwar il-Lotteriji u I-Loghob

8007 2230 L-Awtorita tat-Turizmu ta’ Malta

2122 1281 L-Awtorita tax-Xandir

8007 2232 L-Awtorita tad-Djar

8007 2222 ARMS Ltd

2122 2000 Malta Public Transport

2133 7333 Id-Dipartiment ghas-Sahha Ambjentali

8007 4404 Id-Dipartiment tal-VAT

2296 2296 |d-Dipartiment tat-Taxxi Interni

2124 2270 Id-Divizjoni tal-Kummerc

2156 1622 Gozo Channel Co Ltd

2132 0202 Incidenti tat-traffiku (Gwardjani lokali)

8007 2224 |I-Korporazzjoni Enemalta

21220619 Regolatur ghas-Servizzi tal-Energija u llma
22292558 Agenzija ghall-Energija u llma

153 Is-Servizz ta’ Informazzjoni tal-Gvern

8007 2200 Wasteserv Malta

2249 4202 |I-Forzi Armati ta’ Malta

2545 0000 L-Isptar Mater Dei

2156 1600 L-Isptar Generali ta’ Ghawdex

Fejn tista’

taghmel
I-ilment tieghek

L-Awtorita ta’ Malta
ghall-Kompetizzjoni u
ghall-Affarijiet tal-Konsumatur
Mizzi House

Triqg Nazzjonali,

lI-Blata I-Bajda HMR 9010

( 8007 4400
( 23952000

D4 fair.trading@mccaa.org.mt

Miftuhin ghall-pubbliku:
Fis-sajf

(1 ta’ Gunju - 30 ta’ Settembru):
mit-Tnejn sal-Gimgha

bejn id-9:00 u n-12:30
Fix-xitwa

(1 ta’ Ottubru - 31 ta’ Mejju):
It-_Tnejn, it-Tlieta, il-Hamis u
[-Gimgha bejn it-8:30 u n-12:30.

L-Erbgha bejn it-8:30 u I-16:00.
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