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Jum Dinji ghad-Drittijiet tal-Konsumatur ’15

Helena Dalli

Ministru ghad-Djalogu Socjali,
l-Affarijiet tal-KonsumaI{ur u
-Libertajiet Civili

Wiehed mit-tmin drittijiet tal-
konsumaturi huwa d-dritt ghall-
bZzonnijiet bazici, li l-bnedmin
ghandu jkollhom acéess ghal: ikel
bnin, hwejjeg, kenn, kura medika,
edukazzjoni u servizzi sanitarji.

Il-konsumaturi mhux biss
ghandhom dritt ghall-ikel, imma
dan l-ikelirid ikun tajjeb ghas-sahha.
Kundizzjonijiet bhad-dijabete,
flimkien ma’ ¢ertu mard tal-kancer,
huma fattur principali fil-krizi
internazzjonali ghas-sahha pubblika.

Il-Kummissjoni tal-Ghagda Dinjija
tas-Sahha dwar id-Determinanti
Socjali tas-Sahha kienet ikkonkludiet
li ghandha tinghata attenzjoni
specifika fuq is-sitwazzjoni socjali
tal-individwu f'dawk li huma,
perezempju, l-impjieg, il-finanzi u
[-livell ta’ edukazzjoni.

B’hekk naraw humiex affettwati
l-opportunitajiet tan-nies biex
jaghmlu ghazliet tajbin ghas-sahha
taghhom.

DIETA TAJBA

GHAS-SAHHA
Chevivita ghall tonilja kollha )

Data: Is-Sibt 14 ta’ Marzu 2015
Post: Galleria Shopping and Entertainment Centre, Fgura
Hin: 9:30 a.m. —2:00 p.m.

Taghrif dwar...
* jd-drittijiet tal-konsumatur * ikel tajjeb ghas-sahha
* js-sigurta tal-prodotti * id-drittijiet tieghek meta
tixtri prodotti minn barra

Divertiment ghat-tfal...

* face painting * balloon modelling * animators
* wirja bil-pupazzi dwar I-ghazla f'dieta tajba ghas-sahha

Ejja ddeverti u aghraf drittijietek! Dhul b’xejn!
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Fidu¢ja Fil-kummercjant

In-numru ta’ intraprizi li jagblu mal-kodici ta’ etika mFfassal mill-Awtorita

u li l-applikazzjoni taghhom intlagghet, kulma jmur ged jizdied. L-ghan ta’ din

l-iskema huwa li l-konsumaturi jkunu jistghu jserriiu rashom meta jixtru xi prodott jew
jiehdu xi servizz minghand min ged jippartecipa fl-iskema ta’ fidu¢ja Trust You. Ta’ min
jinnota li kull sena din l-iskema tigi mgedda wara li jkunu saru spezzjonijiet biex jigi
accertat li dawn l-intraprizi bagghu jimxu mal-kodici ta’ etika. Hawn taht tidher il-lista ta’
partecipanti mgedda sa Frar 2015.

AllCare Insurance Company
L-Imsida
Alsons
Il-Belt Valletta
Anthony Preca Jewellers
Il-Belt Valletta
Arkadia Foodstore
San Giljan, Arkadia Comercial
Centre, ir-Rabat, Ghawdex
Art At Home
H'Attard
Artech
Birkirkara
A to Z Electronics
Attard; Pavi Shopping
Complex, Qormi
Ave Maria Jewellers
Il-Belt Valletta
Bargate Bookshop
Ir-Rabat, Ghawdex
Bayleys
San Gwann; Il-Belt Valletta
Bedding and Upholstery
Il-Famrun
Big Ben
Birkirkara
Boulevard
Arkadia Commercial Centre,
ir-Rabat, Ghawdex
BR Guest
Birkirkara
C Moda
Tas-Sliema; il-Mosta
Calliope
Tigne Point, Tas-Sliema;
San Giljan
Centro Moda
Il-Famrun; il-Mosta
Chateau D’ Ax
Santa Venera
City Jewellers
Il-Belt Valletta
Conimex
Haz-Zabbar;
H'Attard; Birkirkara
Debbie’s Baby Centre
1z-Zejtun
Debenhams
Main Street Shopping
Comlex, Rahal Gdid; The Point
Shopping Mall, Tigne Point,
tas-Sliema

Elektra
Hal Qormi
Exit
Il-Belt Valletta
Fashion Dept
Arkadia Commercial Centre,
ir-Rabat, Ghawdex
Fino
Santa Venera
Flock Images Co Ltd
San Pawl il-Bahar
Forestals
Il-Belt Valletta, l-Imriefiel
Francis Meli Jewellers
Il-Belt Valletta
Furniture & Furniturings
Ir-Rabat, Ghawdex
Gauda
Hamrun, Ir-Rabat, Ghawdex
Gio Battia Delia
Il-Belt Valletta
Homemate
L-Imriehel
Honey and More
Il-Mosta
ICS Ltd
Ir-Rabat, Ghawdex
Intercomp
Il-Marsa
J Azzopardi Jewellers
Il-Belt Valletta
Jane Norman
Il-Belt Valletta; tas-Sliema
Jeanine
Tas-Sliema
King Shoe Shop
San Giljan; il-Belt Valletta;
Tigrija Palazz, ir-Rabat,
Ghawdex
Ladders Baby Shop
Il-Belt Valletta
Landau
Birkirkara
List Roma
Plaza Shoping Complex,
The Point, Sliema
M Vintage
Rahal Gdid; Tigné Point, tas-
Sliema
Malta international Training
centre
L-Imriehel

Matrix
The Point Shopping Mall,
Tigne point, tas-Sliema;
Baystreet Shopping Complex,
San Giljan; Il-Belt Valletta; Tas-
Sliema; Main Street Shopping
Complex, Rahal Gdid; SkyParks,
-Ajruport Internazzjonali ta’
Malta, Hal-Luga
Ms Sixty
I-Belt Valletta; tas-Sliema
MSV Life
Il-Furjana
Nectar group
Ta' Qali
Nine West
The Point, tas-Sliema
Novelty
Il-Belt Valletta
Oasis
Tas- Sliema; il-Belt Valletta
Orsay
I-Belt Valletta; Birkirkara
Parfois
I-Belt Valletta; Arkadia
Commercial Centre, ir-Rabat,
Ghawdex
Paul Stationery
I-Mosta
Pavi
Hal Qormi
Peacocks
1l-Belt Valletta
Pearl
Arkadia Commercial Centre,
ir-Rabat, Ghawdex
Piazza Italia
Arkadia Comercial Centre,
ir- Rabat, Ghawdex; Birkirkara;
The Point Shopping Mall, tas-
Sliema
Portugese
L-Imriefhel, Birkirkara
Smart Supermarket
Birkirkara
Suite Blanco
Arkadia Comercial Centre,
Ir-Rabat, Ghawdex; The Plaza
Shopping Centre, tas-Sliema
Tape A, Loeil
Birkirkara
Temprina
Ir-Rabat, Ghawdex

Terranova
Paola; St Julian's; Tigne Point;
il- Belt Valletta; Santa Venera
Tescoma
Tal-Pieta
The Atrium
L-Imriehel
The Curtain Shop
Ir-Rabat, Ghawdex
The Sevens
Il-Ftamrun
Tower Shoes
Tas-Sliema
Trioligy
Armani Jeans, Tigné Point, tas-
Sliema; Hilfiger Denim, Tigne
Point, tas-Sliema; Tommy
Hilfiger, Baystreet Complex,
San Giljan; Armani Jeans,
Baystreet Complex, San Giljan
Tutto Casa
Ir-Rabat, Ghawdex
Underground
Il-Belt Valletta
Urban Jungle
Arkadia Commercial Centre,
ir-Rabat, Ghawdex
Vassallo Jewellers -
Independence Square
Ir-Rabat, Ghawdex
VCT Ltd.
Mosta
Vee Gee Bee
San Gwann; il-Belt Valletta
Ventura
1z-Zejtun
Vigos
Il-Belt Valletta
Vodafone
Rahal Gdid; l-Ajruport
Internazzjonali ta’ Malta,
Hal-Luqa; Ir-Rabat, Ghawdex;
Il-Mosta; San Giljan; Bisazza
Str, tas-Sliema; Haz-Zebbug,
Il-Famrun
Vodafone Retail Store
Birkirkara; Triq ir-Repubblika,
il-Belt Valletta
White Shop
Il-Belt Valletta
Zsa Zsa
Il-Belt Valletta



Twissijiet dwar prodotti

« Kategorija: Apparat u ghodda
elettronika

» Prodott: Jogtol l-insetti

* Marka: Mhix maghrufa

* Isem: Prodott li jogtol l-insetti

« Deskrizzjoni: Prodott li jixxokkja
l-insetti, b’forma ta’ pala zghira
tal-badminton, b'’xibka metallika
li tintuza biex taghti xokk
lill-insetti. Ippakkjat Fil-foil.
Mieghu jigi wkoll charger.

« Pajjiz tal-origini: I1¢-Cina

e Periklu: Tista’ tiefiu xokk elettriku

Il-pinnijiet ta¢-charger huma rqaq
hafna u jistghu jinkisru malajr meta
jiddanhlu fil-plakka. Barra minn hekk,
m’'ghandhomx insulator. Il-prodott
mhuwiex konformi mad-Direttiva

ta’ Vultagg Baxx u mal-Istandard
Relevanti Ewropew IEC 60884.

» Kategorija: Kozmetici

* Prodott:

Prodott li jiccara l-gilda

» Marka: Sivop

» Isem: Sivoclair Creme
éclaircissante
(Krema li ticcara)

» Deskrizzjoni: Krema li ticcara
|-gilda u li tigi Fkontenitur
abjad, b'ghatu li jinghalaq
bil-kamin.

 Pajjizi tal-origini:
Il-Kosta tal-lvorju

e Periklu: Kimiku

Il-prodott Fih riskju kimiku

ghax jinkludi l-ingredjent
hydroquinone, li huwa pprojbit fil-
kozmetici u fil-prodotti ta’ igjene
personali.

+ Kategorija: Gugarelli

* Prodott: Loghba ta’ tahbil il-mohh

* Marka: Think and Link

« Isem: Barbie Alphabet 3in 1

» Deskrizzjoni: L-ippakkjar huwa
tal-kartun. Il-prodott jinkludi
mappa, loghba li tagbel maghha,
damma, u dadi ofirajn biex
tghodd.

e Pajjiz tal-origini: L-Indja

e Periklu: Tista' tifga

Il-prodott fih partijiet zghar li jistghu
facilment jitpoggew Fil-halq u
jinbelghu mit-tfal iz-zghar, li jistghu
jifgaw. Il-prodott mhuwiex konformi
mar-regolamenti tad-Direttiva
Gugarelli Minghajr Periklu u mal-
Istandard Ewropew relevanti EN
71-1.

Fejn tista’ taghmel
l-ilment tieghek
F'Ghawdex

Ministeru ghal Ghawdex,
Pjazza San Frangisk, Rabat

L 8007 4400

= fair.trading@mccaa.org.mt
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Odette Vella

GWi d = fu q ki f i Si r i lm en t Ufficjal Gholi tal-Informazzjoni

Uffiécju ghall-Affarijiet tal-Konsumatur
MCCAA

X'ghandu jaghmel il-konsumatur
meta jiltkaga’ ma’ problema?

a0 mo’
aihl 5]

jiffac¢ja problema ghandu
l-ewwel jaccerta jekk l-ilment

li ghandu huwiex legalment
gustifikat jew le. Il-kkonsumatur
ghandu wkoll jinforma ruhu fuq
it-tip ta’ rimedju li ghandu dritt
jitlob. Meta |-konsumaturi ma
jkunux jafu kif ghandhom igibu
ruhhom mal-bejjiegh ghandhom
icemplu fug 2395 2000 jew 8007
4400 biex jinghataw l-assistenza
li jkollhom bzonn.

L-informazzjoni hija |-bazi ghal
ilment effettiv. Meta konsumat

A



Ilment mal-bejjiegh

Meta tinqala’ problema, il-
konsumatur ghandu l-ewwel
jitkellem mal-bejjiegh - minghand
min xtara [-oggett jew ma’ min
ipprovdih bis-servizz. Il-konsumatur
ghandu jispjega b’'mod ¢ar x'inhi
l-problema u x'tip ta’ soluzzjoni
gieghed jistenna.

Il-mod kif il-konsumatur
jikkomunika mal-bejjiegh huwa
importanti hafna. Waqgt li
-konsumatur ghandu jkun assertiv u
determinat li jiefiu dak li ghandu dritt
ghalih, fl-istess wagt m'ghandu qatt
ikun aggressiv mieghu.

Il-prova tax-xiri

Meta jaghmlu Iment mal-bejjiegh,
il-konsumaturi ghandhom
jipprezentaw il-prova tax-xiri.
Ghandhom jipprezentaw ukoll id-
dokumenti relatati, bhall-kuntratt
tax-xiri u l-garanzija kummerd¢jali,
meta applikabbli.

Ilment bil-miktub

Meta l-konsumatur ma jirnexxilux
jasal ghal ftehim bil-kelma, imbaghad
ikun hemm bzonn li jaghmel ilment
bil-kitba.

Il-konsumaturi ghandhom
jibaghtu ittra bl-ilment, bil-posta
registrata, fi zmien xahrejn minn
meta jindunaw li kien hemm
problema fl-oggett mixtri. Huwa
importanti li l-konsumaturi jzommu
kopja tal-ittra.

Jekk il-konsumatur ma jircevix
risposta jew ma jigix offrut soluzzjoni
accettabbli mill-bejjiegh, il-pass
li jmiss ikun li jirregistra Iment
mad-Direttorat tal-Ilmenti u tar-
Rikon¢iljazzjoni fi hdan [-Awtorita ta’
Malta ghall-Kompetizzjoni u ghall-
Affarijiet tal-Konsumatur (MCCAA).

Kif isir ilment mal-MCCAA

Il-konsumaturi jistghu jirregistraw

ilment billi:

« imorru l-uffi¢¢ju tad-Direttorat
tal-llmenti u tar-Rikonciljazzjoni

f"*Mizzi House’, Trig Nazzjonali,
il-Blata [-Bajda, jew imorru
[-ufficcju tal-Belt li jinsab 47A,
Trig Nofsinhar. Il-konsumaturi
ghandhom jiehdu maghhom id-
dokumenti kollha li ghandhom,
bhall-ir¢cevuti, il-garanziji u
[-kuntratti tax-xiri, jew;

« jiktbu ittra indirizzata lid-Direttur,
Id-Direttorat tal-llmenti u
r-Rikonciljazzjoni, jew;

« jimlew il-formola tal-ilmenti u
jibaghtuha fuq
fair.trading@mccaa.org.mt jew;

« jiktbu fl-indirizz
fair.trading@mccaa.org.mt.

Meta [-konsumaturi jirregistraw
l-ilment taghhom b'ittra elettronika
jew stampata, importanti li jinkludu
d-dettalji kollha tal-kaz u li jibaghtu
kopja tad-dokumenti marbuta
max-xiri. ll-konsumaturi ghandhom
jinkludu wkoll in-numru tal-karta
tal-identita taghhom, l-indirizz u
numru tat-telefown fejn jistghu jigu
kkuntattjati. Fl-istess ittra ghandhom
jaghmlu wkoll stqarrija biex jaghtu
permess lil-MCCAA falli tkun tista’
taghti d-dettalji personali taghhom
lill-bejjiegh involut jekk ikun mehtieg,
skont l-Att dwar il-Protezzjoni u
[-Privatezza tad-Data.

L-evalwazzjoni tal-ilment
Malli jigi rregistrat ilment tal-
konsumatur mal-Awtorita, dan
jigi evalwat jekk hux legalment

Malli jigi rregistrat ilment
tal-konsumatur
mal-Awtoritd, dan jigi

evalwat jekk hux legalment

gustifikat u jekk jagax taht
ir-responsabbilta
tal-istess Awtorita
(MCCAA).

gustifikat u jekk jagax taht ir-
responsabbilta tal-istess Awtorita
(MCCAA).

Jekk l-ilment ikun gustifikat, jigi
appuntat uffic¢jal biex jahdem fuqu.

Il-process ta’ medjazzjoni
Wagqt il-process ta’ medjazzjoni
[-uffi¢jal li jkun ged jahdem fuqil-kaz
jikkuntattja lill-bejjiegh u jinfurmah
bl-obbligi legali tieghu. L-ghan ewlieni
tal-medjazzjoni hu li l-ilment ikun
solvut amikevolment u r-rwol tal-
uffi¢jal li jahdem fuq l-ilment huwa
limitat ghall-medjazzjoni. Ir-rizultat ta’
dan il-process hafna drabi jiddependi
mill-volonta tajba tal-partijiet involuti.
L-uffi¢jal tal-Awtorita jzomm
lill-konsumatur infurmat bl-izviluppi
li jkunu ged isiru waqt il-process tar-
rikonciljazzjoni.

Meta ma jintlahaqgx

Ftehim amikevoli

Meta |-medjazzjoni ma tirnexxix, il-

konsumatur ghandu l-ghazla:

 lijressaq l-ilment quddiem
it-Tribunal ghat-Talbiet tal-
Konsumaturi; jew

e lijirtira l-ilment.

Jekk il-konsumatur jiddediedi li
jkompli bil-kaz permezz tat-Tribunal,
jintalab jimla l-Avviz tat-Talba, u
jibaghtu lit-Tribunal li jinsab F47A,
Trig Nofsinhar, il-Belt Valletta,
flimkien mal-hlas ghar-registrazzjoni
tal-kaz.
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Libsa li tgattghet
fFil-process tad-dry cleaning

B 1l-kaz
i Konsumatrici xtrat libsa tal-okkazjoni u wara li libsitha darba refghetha, sakemm rega’ kellha bzonnha xi tliet L
snin wara. Qabel ma regghet libsitha haditha ghand negozjant biex inaddafhielha bil-process tad-dry cleaning.
Ghamlithielu ¢ara li l-libsa kienet fina hiafna u li jekk ikollu xi dubju fuq jistax inaddafha jew le, javzaha minn gabel.
Imma wara li gabret il-libsa, il-konsumatri¢i ndunat li kienet imgattgha u rrovinata.

Dr Melanie Vella

Direttur tal-llmenti u -Konciljazzjoni,
Ufficcju ghall-Affarijiet tal-Konsumatur,
MCCAA

X'passi hadet il-konsumatrici

biex issolvi dan il-kaz?
Il-konsumatrici ppruvat tilhaq gbil
man-negozjant biex jirrangalha l-libsa
jew jaghtiha I-Flus li kienet hallset
meta xtratha. In-negozjant, pero,
irrifjuta li jaccetta r-responsabbilta
ta’ dak li kien gara u sostna li l-libsa
kienet imtebbgha hafna u kull ma
taha kien prodott ta’ delicate wash.
Qalilha li billi l-libsa kienet imgattgha
biss minn taht l-idejn, dan kien gara
bit-thakkik ta’ taht l-idejn u ghax ma
kinitx imgabbda sew il-hjata.

Kien ghalhekk li l-konsumatrici
rrikorriet ghall-ghajnuna u l-pariri
tad-Direttorat tal-Ilmenti u
[-Konciljazzjoni, fi hdan [-Awtorita ta’
Malta ghall-Kompetizzjoni u ghall-
Affarijiet tal-Konsumatur.

L-uffi¢jal inkarigat ezamina |-kaz
u, wara li gie rregistrat l-ilment,
bdiet il-medjazzjoni man-negozjant
bl-iskop li jintlahaqg ftehim xieraq.
In-negozjant offra li jaghti lill-
konsumatrici l-ammont ta’ hamsin
ewro (€50), offerta li ma gietx
accettata ghax il-libsa kienet
tiswa ferm aktar. Billi f'dan il-kaz
il-medjazzjoni ma wasslitx ghall-
ftehim mixtieq, il-konsumatrici
ghazlet li tressaq il-kaz taghha
quddiem it-Tribunal ghat-Talbiet tal-
Konsumaturi.

X'iddecieda t-Tribunal
ghat-Talbiet tal-Konsumaturi?
Kemm in-negozjant kif ukoll il-
konsumatrici dehru quddiem it-
Tribunal u taw il-verzjoni taghhom




ta’ dak li kien gara. Il-konsumatrici

rreferiet ghall-fatt li n-negozjant

kien biddel il-verzjoni tieghu.

Originarjament kien gal li l-libsa

kienet saritilha [-hsara b’effett

ta’ wear and tear, u wara allega li

[-libsa hi difettuza. Il-konsumatrici

pprezentat rendikont tal-bank li juri

li l-libsa kienet xtratha hames mitt

ewro (€500) u ghalhekk ged titlob li

n-negozjant jaghtiha dik is-somma.
Xehed ukoll in-negozjant

minghand min il-konsumatrici kienet

xtrat il-libsa, li rrefera ghall-fatt li

[-libsa maghmula minn materjal tal-

harir. Xehed li kwalunkwe sustanza li

tiddepozita ruhha fugq il-harir ikollha

konsegwenza. Dan ifisser ukoll li min
jiehu hsieb id-dry cleaning ta’ dan
il-materjal irid jogghod ferm attent
ghax m'ghandux l-istess rezistenza
dags materjal sintetiku. Ikkonferma

li, bla dubju, il-libsa kienet mehjuta

skont is-sengha u l-arti.
In-negozjant, min-naha tieghu,

xehed li l-libsa gratilha |-hsara ghax

ma tnaddfitx immedjatament wara li

kienet intlibset u minfabba l-azzjoni

tal-batterja tal-gharaq fuq il-harir.
It-Tribunal ikkunsidra (-fatti u

x-xhieda li nghatat u kkonsidra li:

« Hemm nuggas ta’ kredibbilta min-
naha tan-negozjant billi dan ta
verzjonijiet konfliggenti;

e Fuqil-principju li min jallega
ghandu jipprova, ma ngiebet
-ebda prova min-negozjant li
|-hsara li garrbet il-libsa kienet
kawza ta’ difett fil-libsa stess;

» Hekk skont il-provi prodotti, mhux
talli l-verzjoni tan-negozjant mhix
kredibbli, talli jirrizulta bi¢-car
li n-negozjant naqas fis-servizzi
tieghu lejn il-konsumatrici.

Ghalhekk, it-Tribunal laga’ t-talba
tal-konsumatrici u, fid-dawl li l-libsa
ghandha madwar tliet snin, ordna lin-
negozjant ihallas is-somma ta’ tliet
mitt ewro (€300) lill-konsumatrici,
bl-ispejjez tal-kawza kontra
n-negozjant.

Punti importanti ghall-konsumatur
meta jhallas ghal servizz ta’ dry cleaning

» Meta konsumatur jiehu oggett

ghad-dry cleaning ghandu
jiccekkjah mar-rapprezentant
tal-kumpanija u jispjega x'tip ta’
tindif ged jistenna.

* Meta jkun hemm riskju li

|-process tad-dry cleaning jista’
jaghmel fsara lill-materjal,
il-konsumatur ghand jkun
infurmat b’'mod car b'dan
ir-riskju gabel ma jsir id-dry
cleaning.

* Min ged jaghmel id-dry

cleaning ghandu jaghmel it-
tindif skont is-sengha u jiehu
|-prekawzjonijiet mehtiega
biex tigi evitata li ssir hsara lill-
oggetti li ged jitnaddfu.

.+ Fkazli l-oggett jigi rovinat

bit-tindif, in-negozjant ghandu
l-obbligu li jaghti rimedju
adegwat lill-konsumatur.

Il-konsumatur ghandu
r-responsabbilta li hekk kif
jigbor oggett lura mid-dry
cleaning dan jiccekkjah sew u
f'kaz ta’ problema jinforma lin-
negozjant immedjatament.
Meta oggett ma jitnaddafx kif
suppost jew kif imwieghed,
il-konsumatur ghandu dritt li
jew jerga’ jitlob lijsir it-tindif
minghajr hlas addizzjonali jew
li jinghata lura [-flus li hallas
ghat-tindif.

F'kaz li l-oggett li jintbaghat
ghad-dry cleaningjintilef
mill-kumpanija, din ghandha
l-obbligu li taghti rimedju
adegwat lill-konsumatur.

Meta tingala’ problema
[-konsumatur ghandu jilmenta
immedjatament man-negozjant
u jekk ma jintlahaqgx ftehim
xieraq jiftah ilment mal-UFffi¢cju
ghall-Affarijiet tal-Konsumatur.




Marzu 2

|d-Dieta Mediterranja

Id-dieta Mediterranja hija wahda mill-

ahjar forom ta’ dieti u meta maghha
naghmlu wkoll ezeréizzju regolari
jkollna l-ahjar stil ta’ hajja ghal
sahhitna. Ghal dieta Mediterranja
tajba trid tenfasizza fug dawn il-
punti:

Ibbaza l-maggoranza tal-ikel fuq
il-haxix u [-fFrott, il-hobz, il-legumi
(pizelli, ghads u ful), il-patata,
il-gewz u z-zrieragh. Aghzel haxix
b'varjeta ta’ kuluri biex tikseb
firxa ta’ antiossidanti u vitamini;
Hu, ta’ kuljum, ammont moderat
ta’ halib u prodotti tal-halib
b’xaham baxx, bhal yoghurts u
gobnijiet;

Il-konsum tal-laham ahmar
ghandu jkun limitat. Minflok kul
it-tjur u l-hut biex tnaqqas ix-
xaham saturat. Il-hut xahmi, bhas-
salamun u t-tonn, joffrilna ghazla
sustanzjuza ghax fih [-Omega-3s li

1z-zejt taz-zebbuga huwa parti
essenzjali mid-dieta Mediterranja
u ghandu jkun it-tip predominanti
ta’ xaham li jintuza minflok

tipi ofirajn ta’ xahmijiet u

Zjut (ez. butir jew margerina)
ghat-tisjir. Jista' jintuza wkoll
bil-moderazzjoni ghat-tahwir
tal-insalati jew bhala kondiment
ghall-hxejjex, it-tjur u -hut;

Ixrob l-ilma u evita xarbiet biz-
zokkor;

Bejn l-ikliet fiu I-frott, frott
imnixxef jew lewz minghajr melh,
minflok kejkijiet, crisps u gallettini;
L-attivita fizika regolari hija

wkoll parti mill-istil tal-hajja
Mediterranja. Tajjeb li din issir
f'ammonti li jghinu, halli jinzamm
piz tajjeb u nhiossuna dejjem aktar
f'safhitna.

Saru hafna ricerki fuq nies li

e Tnaqgqis fi¢-¢ans ta’ zvilupp ta’
dijabete tat-Tip 2, pressjoni gholja
tad-demm, jew kolesterol gholi
fid-demm. Dawn huma kollha
fatturi ta’ riskju assocjati mal-
mard tal-qgalb, il-mard vaskulari u
ma’ kumplikazzjonijiet serji ofirajn;

» Tnaqgqis fi¢-cans ta' hxuna zejda.
Id-dieta Mediterranja tifforma
[-bazi ta’ tnaqqis Fil-piz b’'mod
bilan¢jat;

e Tnaqgqis fir-riskju ta’ mard tal-
Parkinson u [-Alzheimer.

L-aktar haga importanti li wiehed
ghandu jiftakar f"dawn id-dieti
sustanzjuzi huwa |-bilan¢ b'varjeta ta’
ikel f'porzjonijiet xierga. Tajjeb kemm
hu tajjeb ¢ertu ikel ghas-sahha,
iz-zejjed huwa xorta wahda hazin, u
ghalhekk dejjem ahjar li tiekol hames
ikliet kuljum, li jinkludu [-kolazzjon,
l-ikla ta’ nofsinhar u ta’ filghaxija, u

s-snacks ta' bejniethom.
Ghall-pariri u informazzjoni
ohra ¢cempel lid-Direttorat
ghall-Promozzjoni tas-Safiha u
[-Prevenzjoni tal-Mard fuq
2326 6000 jew ikteb fl-indirizz:
health.pro@gov.mt.

jkunu segwew id-dieta Mediterranja.
Minnhom hareg li hemm diversi
benefi¢¢ji ghas-sahha. Dawn jinkludu:
Hajja itwal - jitnaqqas i¢-cans

ta’ mewt gqabel iz-zmien, l-aktar
minhabba li jonqos ir-riskju li
jizviluppa mard tal-qalb li jista’
jkunil-kagun ta’ mewt jew kancer;

huma tip ta’ xaham mhux saturat.
Hemm evidenza li dan it-tip ta’ hut
itejjeb is-sahha tal-qalb;

* Kulvarjeta ta’ frott bhala snack .
jew dezerta, u halli d-dezerti
b'hafna xaham u zokkor ghal
okkazjonijiet specjali, ffammonti
limitati;



Liema huma dawk il-lifts li

jaqghu taht ir-Regolamenti ghall-
Ispezzjonijiet tal-Lifts?
Ir-Regolamenti jinkludu [-lifts
“ezistenti”, jigifieri dawk li tgieghdu
ghas-servizz qabel |-1 ta’ Lulju 2002
u l-lifts “godda”, jigifieri li bdew
jahdmu wara [-1 ta’ Lulju 2002.

Fejn tista’ ssib dawn il-lifts
u min hu responsabbli minnhom?

F'residenza

Kull bini b’okkupant, inkluz fejn
hemm aktar minn okkupant wiehed,
l-okkupant/i tal-bini ghandu/
ghandhom l-awtorita li jiehu/
jiehdu azzjoni xierga fuq kull lift

li jkun hemm fir-residenza. F'bini
bla okkupant, ir-responsabbilta
tingasam, b'mod kongunt, mal-
kopropjetarji kollha, inkella kull
persuna jkollha [-awtorita li tiefiu
azzjoni xierga fuqg kwalunkwe lift li
jista’ jkun hemm.

Fil-kondominju

Jekk il-kondominju huwa ta’ aktar
minn tlieta min-nies, ghandu jinhatar
amministratur. Jekk fil-kondominju
hemm aktar minn sid tal-bini wiehed,
ir-responsabbilta ghandha tingasam,
b’'mod kongunt, mal-kopropjetarji
kollha. Kull min ghandu l-awtorita jrid
jiehu azzjoni xierga fuq kwalunkwe
lift li jista' jkun hemm.

Fil-post tax-xoghol

Hawnhekk huwa responsabbli
l-principal. Jekk ikun hemm aktar
minn sid wiehed li jhaddem, ir-
responsabbilta tingasam bejn is-
sidien kollha.

Kull lift, kemm “ezistenti” kif

ukoll “gdid”, ghandu jigi rregistrat
mad-Divizjoni tar-Regolamenti
Teknici fl-Awtorita ta’ Malta ghall-
Kompetizzjoni u ghall-Affarijiet
tal-Konsumatur (MCCAA) mill-
persuna responsabbli. F'kaz ta’ lift
“ezistenti”, ir-registrazzjoni ssir mill-
persuna responsabbli, u fkaz ta’ lift
“gdid” mill-installatur li jwahhlu.

L-Ghazla .
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[d-Dritt ghall-Bzonnijiet Baziéi
Li jkollu access ghall-affarijiet essenzjali u servizzi bazici, ikel adekwat,
hwejjeg, kenn, kura medika, edukazzjoni u servizzi sanitarji.

. ld-Dritt ghas-Sigurta
Li jkun imhares minn prodotti, mezzi ta' produzzjoni u servizzi li jkunu ta’
periklu ghas-sahfifia jew il-hajja.

. ld-Dritt ghall-Informazzjoni
Li jinghata l-informazzjoni mehtiega biex jaghmel l-ahjar ghazla, u li jkun
imhares kontra reklamar u indikazzjoni tal-prezzijiet garrieqa jew dizonesti.

. ld-Dritt ghall-Ghazla
Li jkun jista' jaghzel minn numru ta' prodotti u servizzi li jigu offruti bi
prezzijiet kompetittivi u ta’ kwalita sodisfacenti.

. |d-Dritt ghar-Rapprezentanza
Li jkun hemm ghaqdiet li jirrapprezentaw l-interessi tal-konsumatur Fit-
tfassil u t-twettiq tal-politika tal-Gvern, u fl-izvilupp ta’' prodotti u servizzi.

. ld-Dritt ghall-Kumpens

Li jinghata kumpens xieraq ghal talbiet gusti, li jinkludi kumpens ghal
odgdetti u servizzi fejn il-konsumatur ikun gie mqgarraq jew moghti kwalita
inferjuri.

. ld-Dritt ghall-Edukazzjoni tal-Konsumatur

Li jikseb it-taghrif u [-hiliet mehtiega biex jaghmel [-ahjar ghazla ta’ prodotti
u servizzi, filwagt li jkun konxju mid-drittijiet u dmirijiet bazici tieghu u kif
ghandu jagixxi fughom.

. [d-Dritt ghal Ambjent Nadif, b’Sahfitu u Sostenibbli
Li jghix u jahdem F'ambjent li ma jkunx ta’' theddida ghalih u ghall-

generazzjonijiet futuri.




L-Ghazla .

IL-JUM DINJI GRAD-DRITTUJIET

TAL-KONSUMATUR
5 TA ANARZU 2005
DIETI SUSTANZJVZI

It-tema maghzula mill-Consumers
International ghal din is-sena hija
‘Healthy Diets’. Il-piz zejjed u
l-obezita, il-pressjoni gholja, iz-
zokkor u l-kolesterol gholi fid-demm
huma erbgha minn ghaxar kawzi

ta’ mwiet fid-dinja. Ghalhekk, wasal
iz-zmien li naraw x'jista’ jsir biex ma
nibgghux inhallsu prezz gholi ghal
dieta hazina.

Iz-zieda fil-mard li ghandu
x'jagsam mal-obezita, id-dijabete,
il-mard tal-qgalb u certi tipi ta’
kancer tirrapprezenta krizi fis-sahha
pubblika fuq livell internazzjonali.
In-numru ta’ nies b’piz zejjed ged
ikompli jizdied u s'issa |-ebda pajjiz
ma rnexxielu jnagqgas din iz-zieda.

Iridu jkunu l-konsumaturi stess
li jsolvu din l-problema, izda dan
mhuwiex facli! Fis-suq jigi pprovdut
ikel li mhuwiex tajjeb ghas-sahha.

Barra minn hekk, l-influwenza tar-
reklamar ta’ dan l-ikel minn kumpaniji
kbar u internazzjonali u n-nuggas ta’
taghrif disponibbli, jaghmilha difficli
ghall-konsumaturi biex jaghmlu
l-ahjar ghazla ghal safhhithom.

F'Mejju 2014, waqt |-Assemblea
tal-Organizzazzjoni Dinjija tas-
Sahha (WHO), il-Consumers
International ghamlet sejha biex
issir konvenzjoni dinjija fuq dieta
sana u gew ippubblikati numru
ta’' rakkomandazzjonijiet halli jigu
kkunsidrati mill-membri ta’ din
l-ghaqda.

Fihom wiehed isib dawn il-mizuri
ghall-harsien u [-promozzjoni ta’
dieta tajba:

e Edukazzjoni, hiliet,
komunikazzjoni u taghrif ghall-
pubbliku;

* Taghrif fuqg in-nutrizzjoni;

Joyce Borg

Direttur Generali

Ufficéju ghal Affarijiet tal-Konsumatur
www.consumersinternational.org

Reklamar responsabbli dwar l-ikel

u x-xorb;

» Kontroll tar-reklami, il-
promozzjonijiet u -isponsors;

 Titjib fil-kwalita tal-ikel u tnaqgqis Ffil-
livell ta’ nutrijenti li jaghmlu l-hsara;

» Standards ta’ nutrijenti fis-servizzi

tal-ikel fl-iskejjel, l-isptarijiet u fl-

istituzzjonijiet pubblici.

Ghalhekk, din is-sena -attivitajiet
tal-Jum Dinji ghad-Drittijiet tal-
Konsumatur se jiffukaw fuq is-sejha
li saret mill-WHO ghal Konvenzjoni
Internazzjonali li Thares u
Tippromwovi Dieti Tajbin. Fiha se jkun
ged jintuza l-istess mekkanizmu tal-
Konvenzjoni ta' Qafas ghall-Kontroll
tat-Tabakk (Framework Convention on
Tobacco Control) li kkontribwixxa ghat-
tnaqgis fl-imwiet u [-mard ikkagunat

mit-tipjip. &8
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Ix-xiri bl-internet

Dr Phyllis Bezzina

Kap tac-Centru tal-Konsumatur Ewropew f'Malta

L-uzu tal-internet ghax-xiri huwa konvenjenti hafna, jiffrankalek il-hin, u joffri ghazla wiesgha
ta’ prodotti u servizzi. Ix-xerrejja elettronici ta’ madwar [-Unjoni Ewropea jgawdu minn firxa ta’
drittijiet li johorgu minn legizlazzjoni tal-UE. Dawn ir-regoli ma japplikawx biss ghax-xiri
bl-internet, imma jkopru wkoll metodi ta’ xiri mill-boghod.

Dritt li thassar il-bejgh
Meta tixtri mill-internet ghandek
dritt ghal perjodu ta’' 14-il gurnata
li matulu tista’ tirtira mill-kuntratt
tal-bejgh u tirritorna l-prodott
lill-bejjiegh. F'dan il-perjodu
[-konsumatur mhuwiex obbligat li
jaghti raguni lill-bejjiegh, ghalkemm
jista’ jaghti l-kaz li l-konsumatur
ikollu jbati l-ispejjez tal-posta.
Madankollu, f'¢erti kazi
bhal oggetti personalizzati,
riservazzjonijiet ta' lukanda, u biljetti
tal-ajru, dan id-dritt ma japplikax.

Dritt ghal informazzjoni

cara u korretta

Il-bejjiegha ta’ fuq l-internet
ghandhom l-obbligu li jipprovdu
informazzjoni dettaljata dwar
il-prodott jew is-servizz taghhom,
il-prezz totali bl-ispejjez tal-
pustagg, u taghrif iehor dwar il-hlas
u s-servizzi ta’ wara |-bejgh (after
sales services). Fis-sit ghandu jkun
hemm id-dettalji kollha - l-indirizz
postali, l-isem tal-kumpanija u
n-numru tat-telefown - mhux
l-indirizz elettroniku biss.

Dritt li tinghata -flus lura

meta ma jkunx hemm konsenja
fil-hin tal-prodott

Il-kummercjant hu obbligat li jwassal
il-prodott fi 30 jum, sakemm ma
jkunx hemm ftehim iefhor. Jekk
jongos milli jwassal l-oggett fi
zmien miftiehem, il-konsumatur
huwa intitolat li jhassar il-kuntratt.
Madankolluy, il-konsumatur jista’
jhassar il-kuntratt wara l-perjodu ta’
30 jum jekk il-konsenja tal-oggetti
tkun mehtiega matul dak il-perjodu
jew sa data specifika.



Dritt ghal rimedju

Jekk tixtri xi oggett mill-internet

u ssibu difettuz jew mhux kif kien
irreklamat, ghandek l-istess drittijiet
legali bhal meta tixtri l-oggett mill-
hanut. ll-kummercjant jista’ l-ewwel
joffri li jsewwi jew li jibdel il-prodott.
Jekk dan ma jkunx possibbli, il-
konsumatur jista’ jfittex li jhassar
il-kuntratt u jitlob rifuzjoni shifa. Il-
kummerc¢jant jibga’' responsabbli lejn
il-konsumatur ghal kwalunkwe difett
evidenti fi zmien sentejn mid-data
tax-xiri. Madankollu, jekk id-difett
johrog wara li jkun ghadda l-perjodu
inizjali ta’ sitt xhur, il-konsumatur
jista' jintalab jaghti [-provi li d-difett
ma kienx ikkawzat mill-uzu hazin tal-
prodott.

Kif tixtri mill-internet b’mohhok

mistrieh

e Ara li tkun taf ma’ min qed
tikkomunika. Naghtuk parir biex
ma tixtrix minghand bejjiegha
li jirrifjutaw li jaghtu d-dettalji
taghhom, bhall-indirizz postali u
n-numru tat-telefown.

e Ixtri minn sit sigur. Idealment,
l-indirizz tas-sit ghandu jibda bl-
https:// mhux bl-http://

 L-ittra “s” tindika “secure”.

Dan ifisser li waqt li tkun ged
iddahhal id-dettalji personali
-ebda persuna, mhux awtorizzata
minnek, ma jkollha aééess
ghad-dettalji tieghek.

* Fittex is-simbolu zghir tal-
katnazz fuq l-iskrin jew permezz
ta’ messagg li jurik li ged tidhol
f'sit sigur. Aghfas fuq il-katnazz
biex tara d-dettalji tas-sigurta
tas-sit.

» Aghzelsiti li joffru [-possibbilta
ta’ ghazliet differenti ta’ hlas,
bhall-PayPal u |-hlas bil-kard
tal-kreditu, u mhux biss permezz
ta’ trasferiment bankarju. It-
trasferimenti bankarji u forom
ohrajn ta’ trasferimenti ta’ flus
jillimitawlek i¢-cans li tiehu Flusek
lura. Min-naha l-ofira, il-hlas

bil-kard joffri protezzjoni ikbar
minn metodi ofrajn f'kazi ta’
frodi u jekk il-prodott ma jasalx.
Il-bejjiegha elettronici jitolbu
[-kodici tas-CVV li ssib fuq wara
tal-kard. B'hekk jigi evitat li xi
hadd li jkun irnexxielu jikseb
id-dettalji personali tieghek
(bhal ismek, in-numru tal-kard

u d-data ta’ skadenza taghha)
ikun jista’ jixtri bil-kard tieghek.
Qatt taghti d-dettalji tal-kard ta’

kreditu tieghek f'ittra elettronika.

Oqghod attent minn siti li ma
jaccettawx il-kards, u li minflok

jinsistu fuq it-trasferimenti tal-flus.
Din tista’ tkun indikazzjoni ta’ frodi.

L-ECC Net joffri informazzjoni
u ghajnuna lill-konsumaturi fuq
[-attivitajiet taghhom fis-suq
Ewropew. ll-konsumaturi jistghu
jirrikorru ghand -ECC biex iressqu
Iment dwar prodott mixtri jew
dwar servizz, li ma nghatax kif kien
mistenni, minn negozju bbazat fi stat
membru iehor tal-Unjoni Ewropea.
L-ghan ahhari tal-ECC hu li jghin
lill-konsumaturi jilhqu soluzzjoni
amikevoli mal-kummer¢jant.

Jekk tixtri xi oggett mill-internet u ssibu difettuz jew
mhux kif kien irreklamat, ghandek l-istess drittijiet
legali bhal meta tixtri l-oggett mill-hanut



Il-Perit Christopher Mintoff

President tal-Kamra tal-Periti




X'inhu mehtieg biex

wiehed isir perit?

Qabelxejn, irid jiggradwa minn kors
imfassal apposta mill-Universita.
Wara sena prattika taht il-harsien
ta’ perit stabbilit iefhor, il-gradwat
ikun jista’ japplika biex jidher
quddiem il-Bord tal-Warrants.

Dan il-Bord gieghed hemm biex
jara |-kapacita tal-persuna u jekk din
hix lesta tinghata r-responsabbilta ta’
warrant ta' perit.

X'inhi -Funzjoni

tal-Kamra tal-Periti?

Il-Kamra tal-Periti ilha mwaqggfa
mill-1920. Il-missjoni taghha hi li
tassisti lill-professjonisti taghha
f’xogholhom, bil-ghan li tgholli
[-kwalita tal-prodott taghhom,
fl-interess tal-komunita kollha.
Fil-professjoni taghna nemmnu

li, filwaqt li niehdu hsieb il-perit,
naghmlu dan dejjem b’'mod li

jkun ta’ benefi¢¢ju ghall-ambjent
mibni u l-pubbliku. Dan isehh b'linji
gwida u b’korsijiet fug suggetti
godda. Nistiednu esperti barranin u
maghrufin biex jagsmu l-esperjenzi
taghhom u metodi godda u
differenti. Il-Kamra hija wkoll il-
lefien tal-professjoni u titkellem
mal-gvernijiet u l-awtoritajiet biex
tghaddi l-opinjoni tal-periti Fil-
professjoni.

Fil-qosor, x'jghid il-kodici ta’ etika
ta’ din il-professjoni?

Il-kodi¢i ta’ etika jistipula regoli

cari fuq kif perit ghandu jagixxi
mal-klijenti tieghu u ma’ periti
ofirajn. Il-perit ma jistax jattakka
l-integrita ta’ perit iehor jew izommu
milli jaghmel xoghlu. Barra minn
hekk, kull perit huwa obbligat li
jaghmel ¢ertu livell ta’ xoghol biex
ikun jista’ jithallas dak li hagqu.

X'jigri meta perit jinstab li mhux
jimxi mal-kodi¢i?

Meta perit ma jimxix mal-kodici
jista' jigi rrappurtat lill-Kamra tal-

Periti. Din tisma’ [-kaz ta’ kontrih
u tiddeciedi x'passi ha tiehu. Dan
hu process iebes, speé¢jalment
f’komunita zghira bhal Malta, fejn
il-periti jsibu ruhhom jiggudikaw
kollega taghhom stess.
Generalment naghmlu l-almu
taghna biex id-dizgwid jissolva
bil-kelma t-tajba. Izda meta jinstab
li n-nuqgqas tal-perit huwa serju,
jitnehhielu l-warrant u ma jkunx jista’
jkompli |-prattika ta’ perit.

X'parir taghti lil min ikun se jibni
l-ewwel dar tieghu, specjalment
liz-zghazagh?
Il-koppji zghar ghandhom zewg
modi ewlenin kif ikollhom dar - jew
jixtru l-lest jew jibnu mill-gdid. Perit
tajjeb ikun kapadi jittraduci dawn il-
bzonnijiet fi pjanta li tilga’ [-htigijiet
kemm kurrenti kif ukoll Futuri tal-
klijenti taghhom.

Sitwazzjoni komuni ofira ghall-
klijenti zghazagh hi li jixtru binja

I1z-Zzghazagh li
behsiebhom jixtru,
ghandhom ikunu kawti,
jahsbu fil-futur taghhom
u ma jhallux lil min

lesta. F'dan il-kaz, il-koppja
importanti li tfittex l-ghajnuna

ta’ perit li tafda. Hawn hafna bini

ta' kwalita baxxa fis-sug u hemm
hafna nies li lesti jiehdu vantagg
minn klijenti godda. 1z-zghazagh li
behsiebhom jixtru, ghandhom ikunu
kawti, jahsbu fil-futur taghhom u

ma jhallux lil min jghaggilhom biex
jixtru.

Fix-xoghol taghha [-Kamra
tal-Periti bhalissa qed tahdem fuq
revizjoni kbira tal-Att tal-Periti —il-
ligi li tirregola |-professjoni taghna,
u fuq sistema ta’ kumitati ghall-
evalwazzjoni tad-disinn (design
review panels) bl-ghan li jtejbu
[-kwalita ta’ progetti partikolari.

Dan minbarra l-korsijiet u
[-prezentazzjonijiet li taghmel il-
Kamra regolarment biex izzomm lill-
membri taghha attivi u aggornati.
Il-perizja hi professjoni li dejjem trid
taddattaha ghaz-zmien, u tkun lest
li fiha tikber u titghallem.
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Odette Vella
Ufficjal

Gholi tal-
Informazzjoni
L-Ufficéju ghall-
Affarijiet tal-
Konsumatur
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Earanzija
kummergjali

Meta nixtru xi oggetti, nghidu
ahna xi apparat elettroniku jew

li jahdem bl-elettriku, bhal xi
kompjuter jew magna tal-hasil,
hafna drabi tal-hanut joffrilna
garanzija kummerc¢jali mal-prodott
li nkunu se nixtru. Meta ninghataw
din it-tip ta’ garanzija ma jkollniex
biss il-ligi tipprotegina, imma
wkoll il-garanzija tal-bejjiegh.

Il-garanzija kummercjali
ghandha tinghatalna bil-miktub u
trid tkun miktuba bil-Malti jew bl-
Ingliz. Fuq il-garanzija ghandu jkun
hemm imnizzel ukoll id-dettalji
ta’ min ged jaghti l-garanzija, ghal
kemm zmien ged tinghata, xi
tkopri u ma tkoprix, u x'se jaghmel
il-bejjiegh jekk tingala’ problema
bil-prodott mixtri.

Din il-garanzija ma tistax
tnaqqas id-drittijiet li taghti
l-ligi lill-konsumatur meta jkollu
problema bil-prodott mixctri,
imma tista’ biss izzid ma’ dawn
id-drittijiet.

Meta oggett ikun ged jissewwa
bil-garanzija, iz-zmien sakemm
inkunu minghajr l-oggett irid
jizdied mal-garanzija. Min-naha
l-ohra, meta l-oggett jinbidel
fil-perjodu tal-garanzija, din ma
tergax tibda mill-bidu, imma
tkompli tghodd [-ewwel garanzija.

Tajjeb inkunu nafu wkoll li meta
bejjiegh jirreklama garanzija, din
trid tinghata anke jekk ma tkunx
imsemmija fil-kuntratt tax-xiri.
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PAGNA
GHAT-TFAL

Tisliba

2 3
4
5 6 7
8
9
10
11
MIMDUDIN WEQFIN
4, Dik li taghtina l-ligi u li Fuq ¢ertu 1. Kelma ofira minflok oggett
prodotti jaghtina wkoll tal-hanut 2. Din kulhadd irid jimxi maghha
6. Jekk prodott ma jkunx jista’ 3. Danisir biex tippromwovi
jissewwa, irid ... prodott jew servizz
8. Il-post fejn immorru biex nixtru 5. Danjista’ jsir bil-miktub jew bil-
9. Biex tispicca, l-ewwel trid fomm
taghmel hekk 7. L-oppost ta’ ‘tnagqas’
10. Danisir mill-konsumatur meta
jakkwista prodott jew servizz
11. L-oppost ta’ ‘izzid’

i
i

i
e

Kompetizzjoni

Imlew it-tisliba u ibaghtuhielna
sa nhar l-Erbgha, 15 ta’ April 2015 F'dan l-indirizz:
L-Awtorita ta' Malta ghall-Kompetizzjoni u ghall-Affarijiet tal-Konsumatur
Mizzi House, Triq Nazzjonali, Il-Blata [-Bajda HMR 9010.
Ir-rebbieh jinghata rigal ta’ kotba fil-Jum Dinji ghad-Drittijiet tal-Konsumatur.




L-effetti tal-bexx

fuqg is-sahha tal-bniedem

Il-bexx hu bzonnjuz hiafna fis-settur tal-agrikultura, specjalment fi klima bhal ta’ Malta.
Madankollu, irridu nzommu f'mohfna li dawn il-prodotti huma kimici perikoluzi u li
l-immaniggjar hazin taghhom jista’ jkun ta’ detriment ghas-sahha tal-bniedem.

Is-sustanzi tal-bexx jista’ jkollhom
effetti differenti fuq sahhet il-
bniedem, skont it-tipi differenti ta’
kimika li jkun fihom. L-effetti jistghu
jkunu akuti, jigifieri b’sintomi ghal
zmien qgasir, bhal irritazzjoni Fil-
gilda, jew kronici, jigifieri li [-effett
taghhom jidher wara hafna snin
b'rizultat ta’ akkumulu tal-kimika
fil-gisem tal-bniedem, bhal problemi
fis-sistema riproduttiva.

Qabel ma |-prodotti jitpoggew
fis-suq, l-awtoritajiet jassiguraw li
r-ricerki kollha li jkunu saru fughom
ikunu juru li l-effetti taghhom fuq
il-bniedem jistghu jigu kkontrollati
b’'mizuri ta’ mitigazzjoni, perezempju
b’taghmir ghall-protezzjoni
personali. L-informazzjoni dwar
il-mizuri bzonjuzi ghall-harsien ta’

sahhet il-bniedem ghandek issibha
kollha fuq it-tikketta tal-prodott.
Il-bexx li jintuza fid-djar
hu wkoll ikkunsidrat bhala
perikoluz. Ghalhekk, importanti
li l-istruzzjonijiet kollha ta’ fuq
it-tikketta jigu segwiti bir-reqqa.
Nghidu ahna, hafna drabi jkun hemm
bzonn ventilazzjoni tajba fejn ikun se
jigi applikat il-prodott ghax il-kimika
tieghu tista’ tidhol fis-sistema tal-
bniedem bin-nifs u bil-kuntatt mal-
gilda. Importanti li t-tikketta tinqgara
sew u li l-prodott jintuza b'mod sigur,
skont l-istruzzjonijiet rakkomandati
ghall-benefic¢¢ju ta’ min ged juzah,
ghan-nies tal-madwar, u ghas-sahha
tal-ambjent.
It-tfal gieli jweggghu wkoll
meta dawn il-prodotti jithallew

Joanne Borg Galea

Senior Scientist,

Divizjoni tar-Regolamenti Teknici,
MCCAA

fejn jintlahqu minnhom u mhux
-ewwel darba li ddahhlu l-isptar
ghax ikunu belghu xi bexx. Dawn
ir-riskji kollha jistghu jitnagqgsu
drastikament jekk il-prodotti
jithallew f'post sigur fejn ma
jintlahqux mit-tfal.

Importanti wkoll li min ikun qed
juza l-bexx ikun konxju mill-effetti
li dan jista’ jkollu fuq is-sahha tal-
bniedem, u li jkun jaf minn fejn igib
l-informazzjoni biex dawn l-effetti
jitnaggsu sew.

Ghal taghrif iehor tista’
tikkuntattja lid-Divizjoni tar-
Regolamenti Teknici, fi hdan
(-Awtoritd ta’ Malta ghall-
Kompetizzjoni u ghall-Affarijiet
tal-Konsumatur (MCCAA),
fug 2395 2000.
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Id-Direttorat tal-Infurzar huwa
wiehed mit-tliet direttorati fi

hdan -Uffi¢¢ju ghall-Affarijiet tal-
Konsumatur. 1z-zewg direttorati
l-ofrajn huma d-Direttorat ghall-
Ilmenti u [-Medjazzjoni u d-Direttorat
ghall-Informazzjoni, -Edukazzjoni u
r-Ricerka. Ir-responsabbilta principali
tad-Direttorat hija l-infurzar pubbliku
fejn jirrigwardaw prattic¢i kummercjali
garrieqa u klawzoli ingusti f’kuntratti
mal-konsumatur. Minbarra dan,
id-Direttorat jizgura t-trasparenza
fil-prezzijiet u l-harsien ta’ ligijiet
ofirajn relatati mal-protezzjoni
tal-konsumaturi, li hu responsabbli
minnhom [-Uffi¢¢ju ghall-Affarijiet tal-
Konsumatur.

Il-ligi principali li biha jahdem id-
Direttorat hija l-Att dwar [-Affarijiet
tal-Konsumatur, li tindirizza
specifikament il-protezzjoni tal-
konsumaturi. Dan |-Att ghandu
mieghu numru ta’ legizlazzjonijiet
sussidjarji, ewlenin fosthom ir-
Regolamenti dwar il-Prezzijiet Indikati
u r-Regolamenti dwar id-Drittijiet
tal-Konsumatur. Regolamenti ofirajn
huma relatati mad-drittijiet tal-
passidgdieri, il-kreditu tal-konsumaturi,
u s-self ghal dar.

Id-Direttorat tal-Infurzar
jaghmel spezzjonijiet biex jassigura
li -konsumaturi jkunu infurmati
b’'mod car bil-prezzijiet. Skont ir-
Regolamenti dwar il-Prezzijiet
Indikati, il-prezzijiet ghandhom
ikunu indikati ¢ari, bla ambigwita u
b’tali mod li jingraw facilment. Dawn
l-ispezzjonijiet isiru fil-hwienet u
l-istabbilimenti, kif ukoll lill-bejjiegha
tal-haxix u tal-monti madwar il-gzejjer
Maltin. Id-Direttorat ged jaghmel
dawn l-ispezzjonijiet ukoll fl-aktar

centri kummercjali popolari mal-
konsumaturi.

Isir ukoll moniteragg ta’ magazins
u rivisti li jirreklamaw il-bejgh
ta’ prodotti biex jigi assigurat li
l-prezz indikat ikun il-prezz finali.
Perezempju, mhuwiex accettabbli
li l-prezz reklamat ma jkollux il-VAT
inkluza. Ir-reklami jigu ¢cekkjati
wkoll ghall-possibbilta ta’ xi prattici
kummer¢jali qarriega bhal, nghidu
ahna, meta jkun irreklamat prodott
li fih il-kummerc¢jant jiddikjara
b’'mod falz li l-istess prodott hu
disponibbli biss ghal zmien limitat u
b’hekk igieghel lill-konsumatur jiehu
decizjoni immedjata.

Ezempju iehor ta’ prattidi
kummer¢jali garrieqa huma r-reklami,
f'mezzi tax-xandir differenti,
b'informazzjoni li ma tkunx vera,
inkella mhux bl-informazzjoni kollha,
bl-iskop li tizgwida lill-konsumaturi.
Min-naha l-ohra, il-klawzoli ingusti
f'kuntratti huma dawk il-klawzoli li
jkunu biss favur in-negozjant, nghidu
ahna dawk li jistabbilixxu kumpens li
ghandu jithallas minn konsumatur li
jkun nagas li jwettaq l-obbligi tieghu,
minghajr ma jipprovdu ghal kumpens
mill-kummer¢jant li jkun nagas mill-
istess haga.

Ir-Regolamenti dwar id-Drittijiet
tal-Konsumatur li dahlu fis-sehh
f'Gunju tal-2014, jigbru fihom numru
ta’ drittijiet rigward l-informazzjoni
li ghandha tinghata lill-konsumatur
meta jaghmel kuntratt ta’ xiri.

Dawn ir-regolamenti jaghtu wkoll
lill-konsumatur id-dritt ghall-

irtirar mill-kuntratt tax-xiri meta
dan isir mill-boghod u/jew lil hinn
mill-post tan-negozju tal-bejjiegh.
Id-Direttorat jaghmel il-moniteragg

Il-hidma tad-Direttorat
tal-Infurzar

Grace Stivala,

Direttur Infurzar,

Ufficcju ghall-Affarijiet tal-Konsumatur
MCCAA

biex jaccerta li dawn ir-regolamenti
ged jigu segwiti min-negozjanti.
Id-Direttorat tal-Infurzar huwa
wkoll responsabbli mill-Artiklu 9(a)
tal-Att dwar is-Servizzi li jinghataw
fis-Suq Intern. Dan l-Artiklu tal-
ligi jiddetermina li dawk li jkunu
se jirc¢ievu jew li huma interessati
f'xi servizz, m'ghandhomx jigu
ddiskriminati minhabba ¢-cittadinanza
jew il-post tar-residenza taghhom.
Dan id-Direttorat jizgura li
d-drittijiet tal-konsumatur huma
mharsin kull meta jkun hemm ksur
tal-ligi. Fl-istess waqt, id-Direttorat
jahdem kontinwament fuq mizuri ta’
infurzar li jippromwovu |-konformita
volontarja u li jnagqgsu [-htiega li
tittiehed azzjoni amministrattiva
jew proceduri kriminali. Minkejja
dan, meta jinstab li jkun hemm ksur
ripetut tal-ligi jew li hemm ir-riskju ta’
hsara immedjata u serja lill-interessi
kollettivi tal-konsumaturi, tittiehed
mill-ewwel azzjoni amministrattiva
jew, sahansitra, proceduri kriminali.
Id-Direttorat tal-Infurzar huwa
responsabbli wkoll mir-Regolamenti
dwar il-Koperazzjoni u |-Protezzjoni
tal-Konsumatur. L-ghan ta’ dawn
ir-regolamenti huwa li jigu indirizzati
[-problemi tal-konsumaturi fis-suq
intern b’tali mod li l-awtoritajiet
responsabbli mill-infurzar fl-istati
membri jikkoperaw bejniethom
meta negozjant li jkun ibbazat fi stat
membru ikun ged jaghmel fisara lill-
konsumaturi fi stat membru iehor.
Dawn ir-regolamenti jaghtu wkoll
-opportunita li jsiru attivitajiet ta’
infurzar kollettiv u progetti kollettivi
li l-ghan ewlieni taghhom hu li
[-konsumaturi jkunu dejjem
imharsa.



Il Fitaad

Il-biedja organika hija sistema
agrikola li tara li tipprovdi lill-
konsumaturi bi prodotti tajbin,
friski u awtentici, filwaqt li
tirrispetta s-sistemi tac-cikli
naturali tal-hajja.

Biex tilhag dan |-ghan, il-biedja
organika tuza numru ta’ principji

u linji prattic¢i komuni mahsuba

biex inagqgsu l-impatt uman fuq

-ambjent u biex jassiguraw li

s-sistemi agrikoli joperaw b’'mod

effi¢jenti u naturali.
Il-prattici tal-biedja organika li
huma (-aktar komuni jinkludu:

« In-newba (rotazzjoni) tal-ucuh
tar-raba’ (ghelejjel) bhala
rekwizit ghall-uzu effikadi tar-
rizorsi tal-post;

 Limitazzjonijiet stretti hafna fuq
il-pesticidi sintetici u kimici, fuq
[-uzu tal-fertilizzanti sintetici,
l-antibijotici tal-bhejjem, u fuq
addittivi mhux organici ohrajn;

* Il-projbizzjoni assoluta tal-
uzu ta’ organizmi modifikati
genetikament;

e L-uzu ta’ prattidi fit-trobbija tal-

annimali li jkunu xierga ghall-

ispeci differenti tal-bhejjem.

Il-biedja organika hija wkoll
parti minn katina ta’ provvista
usa’ li tinkludi l-ipprocessar tal-
ikel, is-setturi tad-distribuzzjoni
u tal-bejgh bl-imnut u, fl-afhhar
mill-ahhar, lilek — il-konsumatur.

Ghaldagstant, meta tixtri prodott
organiku tista’ sserrah rasek li
[-produzzjoni tieghu tkun saret
skont regoli stretti li tfasslu biex
iharsu kemm l-ambjent, kif ukoll
l-annimali.

Il-bdiewa li juzaw din it-tip

ta’ biedja jkunu qged jirrispettaw

l-ambjent u l-annimali billi:

 |kunu responsabbli u juzaw
b’'ghaqal l-energija u r-rizorsi
naturali;

« Jiehdu hsieb il-bijodiversita,
il-bilanci ekologiéi regjonali, u
[-kwalita tal-ilma;

« Jippromwovu t-tishif tal-
fertilita tal-hamrija u t-trobbija
f'sahhitha tal-annimali;

« Jissodisfaw il-bzonnijiet varji u
specifici tal-annimali.

Il-processuri organidi, in-
negozjanti, u d-distribituri tal-ikel
ghandu jkollhom l-istess ghanijiet
bhal dawk tal-bdiewa li juzaw
il-biedja organika, primarjament il-
provvista ta’ ikel frisk u awtentiku
li jirrispetta n-natura u s-sistemi
taghha billi jkun hemm:
 Restrizzjoni stretta fuq liema

addittivi mhux organidi jistghu

jintuzaw;

e Restrizzjoni stretta fuq is-
sustanzi sintetici;

e Projbizzjoni fuqg [-uzu
tal-organizmi modifikati
dgenetikament.

Il-konsumaturi jistghu jaghrfu |-prodotti organic¢i genwini
billi jfittxu -marka (logo organiku) tal-Unjoni Ewropea fuq
il-prodotti. Taghrif iehor issibu mis-sit tal-Awtorita (MCCAA):
www.mccaa.org.mt/en/organic-fFarming
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Istllk Standards u Mertrologija,
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Il-Ftehim Esklussiv
dwar Distribuzzjoni

Il-Ftehim eklussiv dwar distribuzzjoni
(exclusive distribution agreement)
huwa ftehim li jsir bejn produttur
jew importatur ta’ xi prodott jew
prodotti partikolari u l-hwienet
li mbaghad ibieghuhom lill-
konsumaturi. Dan il-ftehim ifisser illi
dak il-bejjiegh jixtri biss il-prodotti
ta’ tip jew ditta partikolari minghand
dak il-produttur jew importatur biss.
Fihom infushom, dawn il-ftehim
jistghu joffru benefié¢ji, bhal per
ezempju termini ta’ fhilas aktar komdi
ghax-xerrej u distribuzzjoni ahjar tal-
prodotti li fl-ahfhar mill-ahhar jistghu
jirrizultaw F'prezzijiet orhos ghall-
konsumatur. #afna drabi, dan il-
ftehim jista’ jkun importanti ghaliex
l-intraprizi zghar u medji ma jkunux
jifilhu jaghmlu l-investiment meftieg
minghajr ma jkollhom il-benefic¢éju

Filwagqt li [-ftehim
esklussiv tad-
distribuzzjoni
mhumiex illegali fihom
infushom, wiehed irid
Jjara jekk johonqux
il-kompetizzjoni

ta’ l-esklussivita: jigifieri li huma

biss ikunu distributuri jew agenti ta’
prodotti f'territorju partikolari u/jew li
jinghataw kondizzjonijiet ta’ xiri ahjar
minhabba li jixtru minghand bejjiegh
wiehed biss.

Madankollu dawn it-tipi ta' ftehim
fihom ukoll l-izvantaggi taghhom
minhabba li jistghu jirrizultaw f'nugqgas
ta’ ghazla ghall-konsumatur, fis-
sens illi l-konsumatur ikun jista’ jixtri
biss il-prodotti ta’ importatur jew
produttur wiehed minghand hanut
partikolari. Hekk ukoll il-produtturi
jew l-importaturi godda jsibuha difficli
li jidhlu fis-suq u jbieghu l-prodotti
taghhom minhabba li -hanut ikun
marbut li jbiegh biss numru ta’
prodotti ta’ ditta partikulari.

Filwaqt li I-ftehim eklussiv dwar
distribuzzjoni mhumiex illegali fihom

Dr Geraldine Spiteri

Direttur, Swieq Primarji, Industrijali u bl-Imnut

Ufficéju ghall-Kompetizzjoni,
MCCAA

infushom, wiehfied irid jara jekk
ikunux ged johonqu il-kompetizzjoni
specjalment billi dawn jeliminaw il-
kompetizzjoni bejn marki differenti
ta’ prodotti simili. Il-kompetizzjoni
fil-kummer¢ hija importanti ghaliex
toffri ghazla lill-konsumatur bejn
kwalitajiet jew ditti differenti, u
tista’ wkoll tfisser prezzijiet ahjar.
Huwa ghalhekk illi -UFfi¢¢ju ghall-
Kompetizzjoni jezamina dan il-ftehim
bir-reqqa, b’'mod partikolari kif ged
jaffettwaw il-kompetizzjoni fil-
kummerc. Ftehim simili li jirrizulta

li ged johnoq il-kompetizzjoni jista’
jinstab li jikser il-ligi u barra [-pieni

li wiehed jista’ jehel, dak il-ftehim

jigi ddikjarat null. Ghalhekk il-
kummercjant ghandu jogghod attent
u jiehu il-pariri necessarji qabel jidhol
f'xi ftehim esklussiv.




TAL-IKEL

Fit-13 ta’ Dicembru 2014 dahlet
fis-sehh legizlazzjoni gdida
ghat-tikkettar tal-ikel. L-ghan
ewlieni taghha hu li tipprovdi lill-
konsumaturi bl-informazzjoni kollha
mehtiega biex ikunu jistghu jaghmlu
ghazla infurmata. Fost ir-rekwiziti
-godda, ta' interess partikolari
ghall-konsumaturi, hemm id-dags
tat-tipa minima, id-dikjarazzjoni
tal-ingredjenti li jikkawzaw allergiji
jew intolleranzi, u d-dikjarazzjoni
obbligatorja tan-nutrizzjoni.
Problema komuni li konna nsibu
fit-tikketti tal-ikel kienet id-diffikulta
biex tagra l-informazzjoni minhabba
t-tipa zghira li spiss kienet tintuza
biex togghod l-informazzjoni kollha,
specjalment ghall-pakketti z-zghar u

t-tikketti li jkollhom fughom lingwi
differenti. Bir-rekwiziti l-godda din
il-problema giet indirizzata peress
li gie stabbilit dags minimu ghat-
tipa.

Benefic¢ju iehor ghall-
konsumaturi huwa r-rekwizit f'kaz
ta’ prezenza ta’ allergeni, bhall-
gewz u l-qamh, li jridu jissemmew
fuq it-tikketta. Dawn l-ingredjenti
diga kellhom jigu ddikjarati, izda
bil-htigijiet il-godda [-konsumatur
ha jkun F'pozizzjoni li jidentifika
iktar facilment dawk il-prodotti li
jkollhom ingredjent li hu allergiku
jew intolleranti ghalih. Dan peress
li dawn l-ingredjenti ghandhom
ikunu enfasizzati b'kulur, tipa
jew bi sfond differenti. Din

Ingrid Busuttil

Assistent Direttur,

Divizjoni tar-Regolamenti Teknici,
MCCAA

l-informazzjoni ghandha tinghata
wkoll F'postijiet fejn jigi servut l-ikel,
bhar-restoranti u l-gabbani.
Il-konsumaturi se jgawdu wkoll
mid-dikjarazzjoni tan-nutrizzjoni li se
ssir obbligatorja fuq il-maggoranza
tat-tikketti tal-ikel minn Dicembru
2016. Din id-dikjarazzjoni tinkludi
taghrif fuq l-energija, ix-xahmijiet,
ix-xaham saturat, il-karboidrati,
iz-zokkor, il-proteini u [-melh li jkun
fih il-prodott. B'din l-informazzjoni
[-konsumaturi se jkunu jistghu
jgabblu ahjar il-prodotti u jaghzlu
dawk li huma l-iktar addattati
ghalihom. B'din l-informazzjoni
wiehed ikun ukoll Fpozizzjoni ahjar
biex josserva iktar in-nutrijenti u
[-kaloriji li jkun gieghed jiehu.
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Numri tat-Telefown

Utli ghall-Konsumaturi

L-Awtorita ta' Malta ghall-Kompetizzjoni u ghall-Affarijiet tal-Konsumatur
Linja bla hlas tal-MCCAA

Direttorat dwar il-Metrologija - MCCAA

Direttorat dwar Servizzi Laboratorji - MCCAA

I¢-Centru Ewropew ghall-Konsumaturi ta’ Malta

L-Ghaqda tal-Konsumaturi

L-Assocjazzjoni ghad-Drittijiet tal-Konsumatur

It-Tribunal ghal Talbiet tal-Konsumaturi

Taghrif dwar il-Prezzijiet tal-Medicini

Taghrif dwar is-Sigurta tal-Prodotti

L-Awtorita dwar il-Medicini

L-Awtorita ghas-Sahha u s-Sigurta fil-Post tax-Xoghol (OHSA)
L-Awtorita ghas-Servizzi Finanzjarji ta’ Malta
L-Awtorita ghat-Trasport f'Malta

L-Awtorita ta’ Malta dwar l-Ambjent u l-Ippjanar
L-Awtorita ta’' Malta dwar il-Komunikazzjoni
L-Awtorita ta' Malta dwar ir-Rizorsi

L-Awtorita dwar il-Lotteriji u l-Loghob
L-Awtorita tat-Turizmu ta’ Malta

L-Awtorita tax-Xandir

L-Awtorita tad-Djar

ARMS Ltd

Malta Public Transport

Id-Dipartiment ghas-Sahha Ambjentali
Id-Dipartiment tal-VAT

Id-Dipartiment tat-Taxxi Interni
Id-Divizjoni tal-Kummer¢

Gozo Channel Co Ltd

Inc¢identi tat-traffiku (Gwardjani lokali)
Il-Korporazzjoni Enemalta
Il-Korporazzjoni ghas-Servizzi tal-llma
Is-Servizz ta' Informazzjoni tal-Gvern
Wasteserv Malta

Il-Forzi Armati ta’ Malta
L-Isptar Mater Dei
L-Isptar Generali ta’ Ghawdex

Fejn tista’
taghmel
l-ilment tieghek

L-Awtorita ta’ Malta
ghall-Kompetizzjoni u
ghall-Affarijiet tal-Konsumatur
Mizzi House

Triq Nazzjonali,

Il-Blata |-Bajda HMR 9010

. 8007 4400
. 23952000

XX fair.trading@mccaa.org.mt

Miftuhin ghall-pubbliku:
Fis-sajf 1 ta’ Gunju-30ta’
Settembru: mit-Tnejn sal-Gimgha
bejn id-9:00 u n-12:30

Fix-xitwa 1 ta’ Ottubru- 31 ta’
Mejju: ItTnejn, it-Tlieta, il-Famis
u l-Gimgha bejn it-8:30 u n-12:30.
L-Erbgha bejn it-8:30 u [-16:00.

Programm Operattiv Il - Politika ta’ Koezjoni 2007-2013
Insahhu Hilitna ghall-Aktar Impjiegi u Kwalita ta’ Hajja Ahjar
Progett parzjalment iffinanzjat mill-Unjoni Ewropea
Fond Socjali Ewropew (FSE)

Rata ta’ Ko-finanzjament: 85% Fondi UE; 15% Fondi Nazzjonali

"

Ninvestu fil-futur tieghek




