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CONSUMER AFFAIRS AUTHORITY

11 ta’ Ottubru, 2012

Riferenza taghna: CCD/258/10

Proé¢eduri Amministrattivi: AP/06/12

Mobisle Communications Limited C 24655
GO, Fra Diegu Street
Marsa MRS 1501.

Dec¢izjoni skont I-Artikolu 14A (2) tal-Att dwar |-Affarijiet tal-Konsumatur
(Kap. 378) fir-rigward tal-Pro¢eduri Amministrattivi Numru AP/06/12.

i b'riferenza ghall-Proceduri Amministrattivi Numru AP/06/12 istitwiti mid-
Direttur Generali (Affarijiet tal-Konsumatur), hawnhekk izjed ‘il quddiem imsejjah
id-Direttur Generali, fir-rigward tal-prattici kummercjali (kif interpretati fl-Artikolu
51A tal-Att dwar [-Affarijiet tal-Konsumatur [Kapitolu 378 tal-Ligijiet tal-Malta]
hawnhekk izjed ‘il quddiem imsejjan I-Att, li bihom is-so¢jeta’” Mobisle
Communications Limited (C 24655) geghda taghmel uzu mill-kelma
“UNLIMITED?”, izda fejn fil-verita’ hemm limitu impost mill-istess socjeta’ Mobisle
Communications Limited bil-konsegwenza i tali prattici kummerc¢jali mhumiex
gusti a tenur tal-Artikolu 51B tal-Att ghaliex imorru kontra I-htigijiet tad-diligenza
professjonali ta’ Mobisle Communications Limited u joholqu distorzjoni
sostanzjali fl-imgieba ekonomika, fir-rigward tas-servizzi pprovduti, tal-
konsumatur medju li jilhqu jew li lilu jkunu indirizzati dawn il-pratti¢i kummer¢jali,
u dan permezz ta’ azzjonijiet garrieqa imsemmija fl-Artikolu 51C tal-Att u ta’
ommissjonijiet qarrieqa imsemmija fl-Artikolu 51D tal-Att, ossia li fil-waqt li I-
prattici kummerc¢jali jindikaw servizzi minghajr limiti, hemm limiti u dawn ma
jingiebux immedjatament a konjizzjoni tal-konsumatur,

id-Direttur Generali kkunsidra:

1. l-avviz dwar Proceduri u Multi Amministrattivi inkluz riserva ta’ hrug ta’ Ordni
ta’ Tharis u stedina ghall-konformita’ volontarja mahrug fid-29 ta’ Awissu, 2012
skont u b'riferenza ghall-Artikoli 14A, 94, 100 u 106A (2), (3) u (5) tal-Att, li gie
notifikat lil Mobisle Communications Limited fit-30 ta’ Awissu, 2012;

2. is-sottomissjonijiet ta’ Mobisle Communications Limited tat-30 ta’ Awissu,
2012 fir-rigward tal-fug imsemmi awviz;



3. l-ammissjoni u, jew in-nuqgas ta’ ¢ahda da parti tal-Mobisle Communications
Limited li geghda tezercita |-pratti¢i kummer¢jali imsemmija fl-ewwel paragrafu
ta’ din id-decizjoni, liema pratti¢ci kummercjali skont I-Artikolu 51A tal-Att iffissru:

“kwalunkwe att, omissjoni, imgieba jew rapprezentazzjoni, komunikazzjoni
kummercjali, inkluzi reklamar u kummercjalizzazzjoni, minn kummercjant,
konnessi direttament mal-promozzjoni jew bejgh jew fornitura ta’ xi prodott lill-
konsumatur kemm jekk isehh gabel, waqt jew wara t-transazzjoni kummercjali in
relazzjoni mal-prodott;”,

li bihom, is-so¢jeta’ Mobisle Communications Limited (C 24655) fir-rigward tas-
servizzi minnha pprovduti (telefonija cellulari u internet) geghda taghmel uzu mill-
kliem “UNLIMITED” u “BLA / MINGHAJR LIMITI”, u espressjonijiet ohra li
ghandhom l-istess tifsira u effett, u li jaghtu l-istess messagg u indikazzjoni lill-
konsumatur u ¢ioe’ li ma hemmx limitu u ma hemmx kundizzjonijet li jkunu ta’
limitu, izda fejn fil-verita’ hemm limitu impost mill-istess socjeta’ Mobisle
Communications Limited bil-konsegwenza li tali pratti¢i kummer¢jali mhumiex
gusti a tenur tal-Artikolu 51B tal-Att ghaliex imorru kontra I-htigijiet tad-diligenza
professjonali ta’ Mobisle Communications Limited u joholqu distorzjoni
sostanzjali fl-imgieba ekonomika, fir-rigward tas-servizzi pprovduti, tal-
konsumatur medju li jilhqu jew li lilu jkunu indirizzati dawn il-pratti¢i kummerjcali,
u dan permezz ta’ azzjonijiet qarrieqa imsemmija fl-Artikolu 51C tal-Att u ta’
ommissjonijiet qarrieqa imsemmija fl-Artikolu 51D tal-Att, ossia li fil-waqt li I-
prattici kummerc¢jali jindikaw servizzi minghajr limiti, hemm limiti u dawn ma
jingiebux immedjatament a konjizzjoni tal-konsumatur;

4. in vista tal-premess, il-konsegwenti ezercizzjoni ta’ prattici kummer¢jali li a
tenur tal-Artikolu 51B tal-Att mhumiex gusti u li ghalhekk huma pprojbiti skont I-
imsemmi Artikolu 51B tal-Att, permezz ta’ azzjonijiet u omissjonijiet garrieqa
imsemmija fl-Artikoli 51C u 51D tal-Att permezz ta’ l-uzu kemm tal-kliem
“UNLIMITED” u “BLA / MINGHAJR LIMITI, u espressjonijiet, messaggi u
indikazzjonijiet kif ikkunsidrat fis-subparagrafu prec¢edenti li ghandhom I-istess
tifsira u effett fir-rigward tal-konsumaturi li waslu ghall-ksur da parti tal-Mobisle
Communications Limited tal-Att;

5. il-konstatazzjoni li fic-Cirkostanzi jista’ jinhareg ordni ta’ tharis fil-konfront ta’
Mobisle Communications Limited a bazi ta’ I-Artikolu 94 (1) (b) tal-Att;

6. id-disposizzjonijiet tal-Artikolu 100 tal-Att li a bazi tieghu d-Direttur Generali,
meta jqis possibbli u ragonevoli li jaghmel hekk, gabel ma jghaddi ghall-hrug ta’
ordni ta’ tharis taht I-Artikolu 94 tal-Att, ghandu jipprova jikseb il-konformita’
volontarja mill-Mobisle Communications Limited,;

7. il-fatt li minkejja l-istedina u t-tentattivi da parti tad-Direttur Generali sabiex
tinkiseb konformita’ volontarja a tenur tal-fug imsemmi Artikolu 100 tal-Att tali
konformita’ volontarja ma gietx miksuba peress li Mobisle Communications
Limited baqghet tinsisti fil-kontestazzjonijiet taghha |i l-uzu tal-kliem
“UNLIMITED” u “BLA / MINGHAJR LIMITI”, u espressjonijiet ohra li ghandhom I-
istess tifsira u effett, u li jaghtu I-istess messagg u indikazzjoni lill-konsumatur u
¢ioe’ li ma hemmx limitu u ma hemmx kundizzjonijet li jkunu ta’ limitu, izda fejn
fil-verita’ hemm limitu impost mill-istess soc¢jeta’ Mobisle Communications
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Limited jammonta ghall-prattici kummercjali gusti, meta pero’ fil-verita’ tali uzu
mhuwiex konformi mal-ligi anzi huwa pprojibit a tenut tal-Artikolu 51B tal-Att.

Ghaldagstant ghal dawn ir-ragunijiet id-Direttur Generali jiddeciedi:

1. illi hemm fl-agir ta’ Mobisle Communications Limited ksur tal-Att permezz ta’
prattici kummerc¢jali mhux gusti fejn il-kliem “UNLIMITED” u “BLA / MINGHAJR
LIMITI”, u espressjonijiet ohra li ghandhom [-istess tifsira u effett, u li jaghtu I-
istess messagg u indikazzjoni lill-konsumatur u ¢ioe’ li ma hemmx limitu u ma
hemmx kundizzjonijet li jkunu ta’ limitu, izda fejn fil-verita’ hemm limitu impost
mill-istess soc¢jeta’ Mobisle Communications Limited bil-konsegwenza i tali
prattici kummercjali mhumiex gusti a tenur tal-Artikolu 51B tal-Att ghaliex imorru
kontra I-ntigijiet tad-diligenza professjonali ta’ Mobisle Communications Limited u
joholqu distorzjoni sostanzjali fl-imgieba ekonomika, fir-rigward tas-servizzi
pprovduti, tal-konsumatur medju li jilhqu jew li lilu jkunu indirizzati dawn il-prattici
kummerj¢ali, u dan permezz ta’ azzjonijiet garrieqa imsemmija fl-Artikolu 51C tal-
Att u ta’ ommissjonijiet garrieqga imsemmija fl-Artikolu 51D tal-Att, ossia li fil-waqt
li I-pratti¢ci kummerg¢jali jindikaw servizzi minghajr limiti, hemm limiti u dawn ma
jingiebux immedjatament a konjizzjoni tal-konsumatur;

2. illi bil-prezenti, ghar-ragunijiet premessi hawn fuqg elenkati, gieghed jinhareg
Ordni ta’ Tharis a tenur tal-Artikolu 94 (1) (b) tal-Att ossia li Mobisle
Communications Limited ghandha sal-11 ta’ Novembru, 2012 sabiex tieqaf u ma
tkomplix tuza I-kliem “UNLIMITED” u “BLA / MINGHAJR LIMITI” u espressjonijiet
ohra li ghandhom I-istess tifsira u effett, u li jaghtu l-istess messagg u
indikazzjoni lill-kkonsumatur u ¢ioe’ li ma hemmx limitu u ma hemmx
kundizzjonijet Ii jkunu ta’ limitu, izda fejn fil-verita’ hemm limitu impost mill-istess
socjeta’ Mobisle Communications Limited;

3. illi fin-nuggas ta’ osservanza ta’ dak ordnat fil-paragrafu pre¢edenti ta’ din id-
decizjoni, u ghar-ragunijiet premessi f'din id-decizjoni b’effett immedjat mit-12 ta’
Novembru, 2012 a tenur tal-Artikolu 94 (1) tal-Att jidhol fis-sehh ordni ta’ tharis
sabiex Mobisle Communications Limited tiegaf u ma tkomplix tuza I-kliem
“UNLIMITED” u “BLA / MINGHRAJR LIMITI”, u espressjonijiet ohra li ghandhom I-
istess tifsira u effett, u li jaghtu I-istess messagg u indikazzjoni lill-konsumatur u
c¢ioe’ li ma hemmx limitu u ma hemmx kundizzjonijet li jkunu ta’ limitu, izda fejn
fil-verita’” hemm limitu impost mill-istess soc¢jeta’ Mobisle Communications
Limited,;

4. illi kemm-il darba I-imsemmi ordni ta’ tharis ma jigix obdut minn Mobisle
Communications Limited dan jammonta ghall-ksur tal-Artikolu 94 tal-Att, u a
tenur tal-paragrafu numru 10 tat-Tieni Skeda tal-Att u tal-Artikolu 106A (2) tal-Att,
beffett mit-12 ta’ Novembru, 2012 tigi imposta multa ta’ hames elef euro
(€5,000) ghall-istess ksur tal-Artikolu 94 u ghall-nuggas ta’ osservanza tal-ordni
ta’ tharis u inoltre tigi imposta multa ta’ mija u ghoxrin euro (€120) kull jum ghal
kull gurnata li fiha ma jigix obdut |-ordni ta’ tharis.

Dan huwa minghajr predudizzju ghall-obbligi ta’ Mobisle Communications
Limited emergenti mil-ligijiet amministrati mill-Awtorita’ ta’ Malta dwar il-
Komunikazzjoni.



[lli skont is-subinciz (5) tal-Artikolu 94 tal-Att, bil-prezenti Mobile Communications
Limited geghda tigi notifikata b’dan I-Ordni ta’ Tharis, u geghda tigi mgharrfa li
tista’, fi zmien hmistax (15)-il gurnata minn notifika lilha ta’ dan I-Ordni ta’ Tharis,
tappella mill-imsemmi Ordni permezz ta’ rikors ipprezentat quddiem it-Tribunal
tal-Appell tal-Kompetizzjoni u tal-Konsumatur ghar-revoka jew emenda tal-Ordni
ta’ Tharis skont I-Artikolu 97 tal-Att.

Godwin Mangion
Direttur Generali (Affarijiet tal-Konsumatur)



