MCCAA

MALTA COMPETITION AND
CONSUMER AFFAIRS AUTHORITY

23 ta’ Awwissu, 2018

AVVIZ PUBBLIKU MAHRUG MID-DIRETTUR GENERALI (AFFARUIET TAL- KONSUMATUR) FI
HDAN L-AWTORITA TA’ MALTA GHALL-KOMPETIZZJONI U GRALL-AFFARUJIET TAL-
KONSUMATUR

Id-Direttur Generali (Affarijiet tal-Konsumatur), skont |-Artikolu 8 tal-Att dwar |-Affarijiet tal-
Konsumatur (Kap. 378), gieghda tohrog dan |-Avviz Pubbliku li bih ged tidentifika u tgharraf
lill-pubbliku li:

Is-Sur Charles Agius, detentur tal-karta tal-identita (21469m)

ma onorax id-decizjoni moghtija mit-Tribunal ghal Talbiet tal- Konsumaturi.

F'Awissu 2015, il-konsumatrici gabbdet lill-kummercjant biex jaghmlilha certi xoghlijiet fil-
proprjeta taghha, li kienu jikkonsistu fi tgeghid ta' madum fit-terazzin u tgeghid mill-gdid ta’
madum f’parti mill-kamra tal-banju. Is-somma mifthema kienet ta’ € 2,600, b’depozitu ta’ € 700,
it-tieni hlas ta’ €700 ohra u I-bilanc ta’ €1200 meta jitlesta kollox. Hija kienet hallset l-ewwel
pagament ta' €700, imma hu ma rnexxilux ilesti x-xoghlijiet fiz-zmien miftiehem. Wara li naqas
li jigi biex ilesti x-xoghol, baghat lil ibnu. Ghalkemm ix-xoghlijiet ma kienux ghas-sodisfazzjon tal-
konsumatrici, hi hallsitu €1,200 bhala parti mill-bilan¢, €500 aktar mit-tieni pagament miftiehem
ta' €700. Skont il-konsumatri¢i dan sar bhala gest ta' rieda tajba, imma I-konvenut insista li r-
raguni kienet ghax hi kienet sodisfatta. Hi Imentat li I-madum kien ged izomm |-ilma, inkiser it-
toilet seat u terzi persuni thallew jidhlu f'darha minghajr il-kunsens taghha.

ll-konsumatrici ressqget it- Talba quddiem it-Tribunal sabiex titlob is-Sur Agius ihallasha |-€2,600.
Perit inhatret mit-Tribunal sabiex taghmel rapport. Dan ir-rapport tekniku ikkonkluda illi I-kolla
inadegwata li intuzat u d-decizjoni li jitwahhal madum gdid fuq dak li kien ga’ hemm wassal
ghall-problemi, ghalkemm kien hemm xi partijiet fejn ix-xoghol kien accettabbli.

It-Tribunal gabel mal-konkluzjonijiet tal-esperta, waqt li rrimarka li n-nugqas ta' provi jaghmilha
difficli li jigi accertat jekk kinitx il-konsumatrici li talbet dak il-metodu partikolari ta’ twahhil ta’
kolla jew is-Sur Agius. Madankollu, I-obbligu kien tieghu li joffri |-ahjar parir u ma kellu qatt
jaccetta li jaghmel dan ix-xoghol jekk hass li t-tgeghid ta ' madum gdid fuq dak gadim li kien
ghad hemm kien ser igib il- problemi.
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lI-kummerc¢jant gie ordnat mit-Tribunal biex ihallas liil-konsumatrici [-€500 mhallsa Zejda
flimkien ma’ € 900 aktar biex ikopru I-ispejjez tax- xoghol parzjalment difettuz kif konkluz mill-
esperta. Madankollu, ma lagghax it-talbiet tal-konsumatrici ghal xoghol ta’ tiswija minhabba
n-nuggas ta’ rcevuti marbuta mal-ispejjez ghall-electrician, toilet seat gdid u madum
addizzjonali li xtrat. B’kollox, is-Sur Agius kien ordnat li jhallas is-sommata ' €1,400.

Josephine Borg

Direttur Generali (Affarijiet tal-Konsumatur)
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