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AVVIZ PUBBLIKU MAHRUG MID-DIRETTUR GENERALI (AFFARUJIET TAL- KONSUMATUR) FI HDAN L-
AWTORITA® TA’ MALTA GHALL-KOMPETIZZJONI U GHALL-AFFARUIET TAL-KONSUMATUR

Id-Direttur Generali (Affarijiet tal-Konsumatur), skont I|-Artikolu 8 tal-Att dwar |-Affarijiet tal-
Konsumatur (Kap. 378), gieghda tohrog dan I-Avviz Pubbliku li bih ged tidentifika u tgharraf lill-
pubbliku li:

Is-Sur Dario Azzopardi (3Group)

ma onorax id-decizjoni moghtija mit-Tribunal ghal Talbiet ta’ Konsumaturi.

Wara li semghet riklam fuq ir-radju jirriklama installazzjoni tal-programm Microsoft 10 bla hlas, il-
konsumatrici effettivament spi¢éat hallset lill-bejjiegh €60 ghall installazzjoni ta’ dan il-programm.
Dan il-hlas kien jinkludi zjar fid-dar tal-konsumatri¢i mit-tekniku. ll-konsumatric¢i ma kinitx mgharrfa
b’dan il-hlas zejjed. Barra minn hekk, il-konsumatri¢i gatt ma rnexxielha tuza l-programm installat
ghaliex kull meta tipprova tidhol fih is-sistema titlobha product key li |-bejjiegh ma kienx ipprovdiha
meta saret |-installazzjoni.

Il-bejjiegh gatt ma ssottometta risposta u langas attenda ghas-seduti tat-Tribunal , minkejja li I-
istess Tribunal ddikjara li kien debitament notifikat.

It-Tribunal ordna lill-bejjiegh ihallas lura s-somma ta’ €60 lill-konsumatrici.

Josephine Borg
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