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Illum, 4 ta’ Ottubru 2022

It-Tribunal

Ra l-avviz tar-rikorrenti pprezentat f1-20 ta’ Mejju 2021 fejn talab is-somma ta’ elf u mitejn
Ewro (€ 1200) rapprezentanti kalkolu ta’ konsum tad-dawl u l-penali possibilment inkorsi
bit-terminazzjoni tal-kuntratt.

Ra r-risposta tas-so¢jeta’ intimata fejn qed tichad dak allegat mir-rikorrenti bhala infondati
fil-fatt u fil-Ligi.

Ra l-atti kollha tal-process.

Sema’ x-xhieda bil-gurament.

Ikkunsidra

11li bil-gurament tieghu r-rikorrenti jsostni 1i huwa kien gieghed jitiob 1-ammont reklamat u
dan stante li ma kienx kuntent bis-servizz moghti lilu fir-rigward ta’ reception. u daia
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coverage. L-ammont ta’ Euro 1200 jirraprezenta kalkoli tieghu skont Dok LA 1 u ¢ioe 1t-: . S
total tal-allegat konsum ta’ dawl minhabba r-repeater gewwa daru fl-ammont ta’ Euro ST

237.25 u l-kumplament il-penali i huwa kellu jinkorri sabiex jittermina I-kuntratt. -

Min-naha taghha s-soéjeta’ intimata tirribatti billi tipprezenta 1-call logs (minghajr numri ta” =~ =
terzi a fini ta’ protezzjoni tad-data) kif ukoll l-uzu komplut tas-servizz u l-internet kif =~
imhaddem mir-rikorrenti, 1lli l-intimata tinsisti li dan ma kienx l-ewwel kuntratt i -~
kkuntratta maghhom ir-rikorrenti u fir-rigward tal-bzonn tar-repeater gewwa r-residenza =
tieghu, kienet mhux biss xi haga li kien komdu jinstalla izda wkoll sussegwentement dahal =~~~ =
fkuntratti ohra maghha fosthom il-family plan u l-mobile li jithallas £36 installmenis =~
abbinat mas-servizz personali lilu. Ikfar minn hekk, l-intimata tinsisti H fdiversi- =~ =
opportunitajiet (dan korraborat bi skambju ta’ korrispondenza bejn il-partijiet) hija 'dfﬁiet'-’-’_’
lill-intimat sabiex jittermina l-kuntratt minghajr ma jinkorri penali filwaqt i naturalment

ihallas il-prezz tal-mobile phone device izda l-kumplament f’sitt (6) pagamenti u mhux

ghat-terminu kollu 1i fadal tal-kuntratt.

Ikkonsidra

Iili t-Tribunal ma jistax ma jinnutax ir-reqqa fil-mod kif is-so¢jeta’ intimata pproduéiet il-
provi taghha a kuntrarju ma’ dak allegat mir-rikorrenti. Illi bl-istess mod dan it-Tribunal
jinnota li minn jheddu r-rikorrenti ghazel i jerga jikkuntratta mal-intimata meta huwa kien
diga ben konxju li fir-residenza tieghu jistgha jkun hemm diffikulta’ fir-reception u data
coverage.

1lli ghalhekk il-komputazzjoni matematika maghmula personalment mir-rikorrenti fejn
jidhol l-allegat konsum ta’ dawn mhux biss dan it-Tribunal ihoss li ma giex pruvata imma
wisq ingas ghandha bazi legali meta hu minn jheddu ghazel li jinstalla dan l-apparat mis-
sena 2017 !

Il iktar minn hekk, dan it-Tribunal ma huwa xejn konvint meta r-rikorrenti jghid I 1-
problema tar-reception u data coverage fis-servizz personali tieghu kienet kullimkien fkull
lok u mhux biss limitata ghar-residenza tieghu meta fl-istess waqt johrog bic-¢ar li huwa
gatt ma pprova jew tal-inqas a¢éetta l-offerta tal-intimata i jigi terminat il-kuntratt bla ma
jinkorri ebda penali. Illi huwa ferm ragonevoli li gjaladarba huwa ghamel uzu u ried 1izomm
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il-mobile phone device dan kellu ihallas ghalih, liema perjodu ta’ sitt (6) xhur it-Tribunal
iqis li kien bizzejjed.

Ghalhekk, it-Tribunal jiddeciedi billi jichad it-talbiet tar-rikorrenti.

Bl-ispejjez kontra r-rikorrenti.

Moarthe Mifsud

Arbitru

47A, SOUTH STREET, VALLETTA VLT1101 - MALTA TELEPHONE: (+356) 21227070




