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Fit-Tribunal tal-Konsumatur

Theresa u Anthony Muscat
Vs

Empire Cinema / Polidano Leisure Limited

CCT 9/20/MM
Nlum, D4 o™ Nove Abcu 0390

[t-Tribunal

Ra l-avviz tar-rikorrenti pprezentat fil-15 ta’ Jannar 2020 fejn talbu s-somma ta’ tmenin
Ewro (€ 80), prezz ta’ erba’ tickets b’valur ta’ ghoxrin Ewro (€ 20) il-wiched u dawn ghall-
film ta” Andre Riu skedat ghal nhar is-27 ta’ Lulju 2019 fejn l-intimati minkejja li pprovdew
is-servizz allegatament nagsu milli jixghelu s-sistema tal-arja kkondizzjonata u b’hekk kien
hemm hafna shana.

Ra illi minkejja li l-intimati gew debitament notifikati ma dahhlu l-ebda risposta.
Ra l-atti kollha tal-proc¢ess.
Sema’ x-xhieda bil-gurament.

Ikkunsidra

[li mill-fatti tal-kaz jirrizulta li 1-ilment primarju kien illi r-rikorrenti ma kienux sodisfatti
bis-servizz offrut u ¢ioe I-fatt li minkejja li huma setghu jaraw il-film mixtieq minnhom dan
kien qieghed jigi muri minghajr arja kkundizzjonata.

Ili r-rikorrenti xehdu quddiem it-Tribunal illi gewwa c-cinema kien hemm hafna shana u
minkejja 1i huma cemplu lill-intimati sabiex jigu rifuzi lura I-flus, dawn l-ewwel kienu
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offrewlhom biljetti ohra go cinema normali li ma gewx accettati, sussegwentement gew
infurmati li kienu ser jir¢ievi I-flus lura izda minn dan kollu ma sar xejn.

Ikkunsidra

Ili t-Tribunal jinnota li kien hemm mill-inqas Zewg notifiki validi sabiex l-intimati
jinghataw opportunita’ jiddefendu l-kaz kontra taghhom, izda minkejja 1i huma gew
debitament notifikati, xorta wahda ghazlu 1i jinjoraw dawn l-opportunitajiet.

Hli t-Tribunal ma jistghax ma jinnotax dan l-agir, dan imsahhah mad-depozizzjoni bil-
gurament tar-rikorrenti.

I lill’hinn min-nuqqas ta’ kontestazzjoni tal-intimati, it-Tribunal xorta ser jghaddi biex
jikkonsidra jekk ir-ikorrenti humiex gustifikati fit-talba taghhom.

Ili fil-gurnata ta’ llum wiched ma jistghax jifred servizz bhal ma huwa screening ta’ film
ma’ servizzi ohra ancillari, 1i jaghmel l-esperjenza pjacevoli u sodisfacenti fosthom li jkun
hemm l-arja kkundizzjonata dan iktar u iktar meta dan l-iscreening sar £Lulju.

Illi oltre dan, is-servizz mixtri mir-rikorrenti kien wiehed specifiku, u ¢ioe I-film ta’ Andre’
Rieu bi prezz ghola minn films normali, u ghalhekk anki minn dan l-aspett, ir-rikorrenti
kellhom ragun li ma jaccettawx is-sostituzzjoni tal-biljetti taghhom ma’ biljetti ohra ta’ film
iehor,

Illi t-Tribunal ghalhekk iqis 1i r-rikorrenti kienu gustifikati fit-talba taghhom.
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Ghaldagstant, it-Tribunal qieghed jaqta’ u jiddeciedi dan l-avviz billi jilqa’ t-talba tar-
rikorrenti u jikkundanna lill-intimati jirrifondu l-ammont ta’ tmenin Ewro (€ 80) lir-
rikorrenti.

Bl-ispejjez ta’ dawn il-proc¢eduri jithallsu mill-intimati.

Martha Mifsud LL.D
Arbitru
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