CONSUMER CLAIMS
TRIBUNAL

TRIBUNAL GHAL TALBIET
TAL-KONSUMATUR

Fit-Tribunal tal-Konsumatur

CCT/14/18/5S
John Cachia
Vs
Orange Travel Group Limited

Illum, 77 ta’Novembru, 2018.

It-Tribunal:

Ra 1-Avviz tat-Talba ipprezentat mir-rikorrenti fit-2 ta’
Frar 2018;

Ra r-Risposta tal-intimat ipprezZentata fis-26 ta’ Frar 2018;
u

Ra d-dokumentazzjoni kollha esebita, sema’ =x-xhieda kollha,
sema’ lill-partijiet Kif ukell it-trattazzjeni li saret nhar
1-4 ta’ Ottubru 2018.

Tkkunsidra:

IT11li r-rikorrenti gieghed Jjitlob l-ammont ta’ tlett elef u
hames mitt Ewro (€3,500.00) u in sostenn tat-talba tieghu,
ipprezenta lista twila ta’ ilmenti rigwardanti cruise 1i kien
mar u ammont ta’ ritratti. Dawn i1id-dokumenti u r-ritratti
kienu mehmuza mal-Avviz tat-Talba.

I11i fir-Risposta relattiva, §ie ecc¢epit gabel xejn 1li hafna
minn dak 1li osserva r-rikorrent kien xoghol ta’ manteniment
1li kellu jsir sabiex il-vapur jibga’ fi stat tajjeb u ntgal
ukoll 1i skont informazzjoni mghoddija 1lill-intimat minn Ms
Itziar Asencio, guest relations executive, l-intimat ma
ghamel ebda ilment 1lill-uffiééju tal-guest services fuq il-
vapur (ara Dok. AKZ2).
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I11li 1l-intimat ikkonferma 1-Avviz tat-Talba bil-gurament u
fil-bgija tax-xhieda tieghu, ir-rikorrent elabora fug 1-
ilmenti 1i kien semma’ fid-dokumenti mehmuza mal-Avviz tat-
Talba. Fost 1l-ilmenti, ir-rikorrent semma’ 1li ma kienx hemm
mitrah ghall-cot ta’ ibnu, 1li ghamlu Jjumejn minghajr ilma
shun, 1li wiehed mill-Iifts tal-vapur ma kienx jasal sa certu
deck u 1li kien hemm crane mal-gallarija tal-kabina taghhom
stante xi xoghlijiet 1i kienu ged isiru.

I11i mart ir-rikorrent, c¢ice Denise Cachia Vella, ikkonfermat
dak 1i xehed Zewgha kif ukoll il-kontenut tal-Avviz tat-Talba
u d-dokumenti u r-ritratti mehmuza.

I11i in kontro-eZzami, ir-rikorrent xehed 1i huwa fetah 1-
ilment madwar xahrejn wara li spié¢c¢a l-cruise.

I11i ghas-soc¢jeta intimata xehdet Anna Khomko 1i pprezentat
numru ta’ dokumenti. Hija spjegat 1i x-xoghlijiet, zebgha u
welding 1i semma’ r-rikorrent kienu kollha =xoghlijiet
necessarji ta’ manteniment. Fir-rigward tal-cot, Khomko
xehdet 1i l-ekwipagg tal-vapur kien infurmat b’din il-htiega
tar-rikorrent u anki Jekk ma kienx hemm cot fil-kamra, din
setghet facilment tingieb fil-kabina mill-ekwipagg tal-vapur.

I11i rigward 1l-ilment 1i 1l-gangway kienet partikolarment
wiegfa u kien diffic¢li 1i r-rikorrenti, martu u binhom
jinzluha, Khomko xehdet 1i dan kien jiddependi mit-temp fil-
post u mill-bahar (tides).

I111i Khomko ipprezZzentat numru ta’ dokumenti (immarkati “AK1”,
“AKZ2” u “AK3”) 1li indikaw, fost affarjiet ohrajn, 1li skont Ms
Itziar Asencio, 1ir-rikorrent ma ghamel ebda ilment 1ill-
uffi¢jali kompetenti fuqg il-vapur (ara Dok. AK2).

I11i t-Tribunal josserva gabel xejn 1li r-rikorrent stess gatt
ma cahad 1i huwa ma kienx ghamel ilmenti 1lill-uffic¢jali tal-
vapur (fil-fatt, fis-seduta tas-26 ta’ April 2018, hu xehed:
“Mela jien inkun holiday ha naghmel nofs holiday ma’ tal-
complaints ma jistax ikun”). Inoltre, ir-rikorrent ikkonferma
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1li kien fetah 1l-ilment madwar xahrejn wara 1i spic¢ca 1-
cruise.

I11li t-Tibunal ma Jjagbilx 1i l-ilmenti tar-rikorrent rigward
xoghlijiet ta’ manteniment, rigward il-1ift u rigward il-
gangway huma fondati. Dan ghar-raguni 1i l-manteniment huwa
dejjem necessarju (u r-rikorrent gatt ma c¢ahad 1li fil-fatt,
dawn kienu xoghlijiet ta’ manteniment), 1i l-ilment rigward
il-1ift gie kontradett minn Ms Itziar Asencio u l-kwistjoni
tal-gangway kienet stante l-bahar u t-tides, 1li c¢ertament
ghalhekk mhux htija tas-soc¢jeta intimata.

I11i fil-fehma tat-Tribunal, ir-rikorrent messu ¢Jibed 1-
attenzjoni tal-ekwipadgg ghall-ilmenti tieghu sabiex dawn
kienu forsi jigu solvuti dak il-hin stess. Kien nuggas serju
tar-rikorrent 1i donnu ipprefera 1i jhalli kollox ghadde]
imbaghad jibda l-proc¢eduri quddiem dan it-Tribunal.

I11i ghalhekk, it-Tribunal ma Jjikkondividix 1il-fehma tar-
rikorrenti u mhux konvint 1i t-talba tieghu ghandha
tintlaga’.

Decide

Ghaldagstant, wara 1li ra l1-Kap. 378 tal-Ligijiet ta’ Malta,
sema’ x-xhieda tar-rikorrenti quddiemu stess, ha konjizzjoni
tal-provi kollha, wara li sema’ t-trattazzjoni 1i saret fis-
seduta tal-4 ta’ Ottubru 2018 u fic¢-c¢irkostanzi tal-kaz, 1it-
Tribunal jagta’ u jiddec¢iedi billi jichad it-talba tar-
rikorrent.

It-Tribunal jordna 1li kull parti ghandha thallas l-ispejjez
taghha.

Richard S}4dden Av.
Arbitru
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