MCCAA

MALTA COMPETITION AND
CONSUMER AFFAIRS AUTHORITY

21 ta’ Awwissu, 2018

AVVIZ PUBBLIKU MAHRUG MID-DIRETTUR GENERALI (AFFARUIET TAL- KONSUMATUR) FI
HDAN L-AWTORITA TA’ MALTA GHALL-KOMPETIZZJONI U GRALL-AFFARUJIET TAL-
KONSUMATUR

Id-Direttur Generali (Affarijiet tal-Konsumatur), skont I-Artikolu 8 tal-Att dwar |-Affarijiet tal-
Konsumatur (Kap. 378 tal-Ligijiet ta’ Malta), gieghda tohrog dan |-Avviz Pubbliku li bih ged
tgharraf lill-pubbliku li:

L-Ufficcju ghall-Affarijiet tal-Konsumatur (iktar ‘il quddiem imsejjah I-Ufficcju) ghandu f'idejh
ghadd konsiderevoli ta’ Imenti kontra I-kumpanija segwenti:

A.P.C. TRAVEL BUREAU LIMITED (C 16100)

Dawn l-ilmenti huma relatati ma’ kazijiet rigward prenotazzjonijiet (bookings) imhallsin minn
gabel u li ma gewx ikkonfermati, minkejja weghdiet minn naha tal-kumpanija li s-sitwazzjoni
ser tittranga. Kien hemm numru ta’ Imenti li gew registrati ghand |-Awtorita tat-Turizmu ta’
Malta, u z-zewg entitajiet ged jahdmu flimkien fuq dan il-kaz sabiex jassistu lill-konsumaturi.

In vizta ta’ dawn ic¢-¢irkostanzi, I-Uffic¢ju ha jkun ged janalizza u jikkunsidra jihux kwalunkwe
azzjoni/azzjonijiet skont id-dispozizzjonijiet relevanti fl-Att ghall-Affarijiet tal-Konsumatur
kontra A.P.C. Travel Bureau Limited.

Id-Direttur Generali (Affarijiet tal-Konsumatur) gieghda wkoll tavza li I-licenzja ta’ A.P.C. Travel
Bureau Limited giet irtirata mill-Awtorita’ tat-Turizmu ta’ Malta u nhareg Avviz ta’ Infurzar fit-
2 ta’ Awwissu 2018 fejn gie ordnat |li b’mod immedjat tiegaf milli tiehu prenotazzjonijiet
(bookings) ghall-ivvjaggar kif ukoll li tonora il-prenotazzjonijiet ezistenti ma A.P.C. Travel Bureau
Limited. Dan wara diversi twissijiet mahruga mill-Awtorita’ tat-Turizmu ta’ Malta u fuq ir-
rakkommandazzjoni tal-Bord tat-Tmexxija tal-Fond ghall-Insolvenza tal-istess Awtorita.

Kull ilment jew xi mistogsijiet rigward din il-Kkumpanija ghandu jigi ndirizzat lill-Uffi¢c¢ju ghall-
Affarijiet tal-Konsumatur fug info@mccaa.org.mt, fuq freephone 8007 4400 jew fug 23952000.
Wiehed jista’ wkoll jirregistra I-ilment onlajn fuq https://mccaa.org.mt/home/complaint jew
izur I-Awtorita ta’ Malta ghall-Kompetizzjoni u ghall-Affarijiet tal-Konsumatur, Mizzi House,
National Road, Blata I-Bajda bejn it-8.00am u 12.30pm mit-Tnejn sal-Gimgha.

Josephine Borg
Direttur Generali (Affarijiet tal-Konsumatur)
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