TRIBUNAL GHAL TALBIET
TAL-KONSUMATUR

CONSUMER CLAIMS
TRIBUNAL

Avviz Numru CCT 541/10

Emanuel u Marlene Borg

Vs

Snowhite Laundry

Hlum 2> ta’ Frar, 2012

It-Tribunal

Wara i ha konjizzjoni tal-Avviz fl-ismijiet fuq premessi pprezentati fit-13 ta’ J annar, 2011 fejn ir-
rikorrenti talbu danni ta’ mitejn, u hamsa u tletin ewro (€235) rapprezentanti prezz ta’ libsa li
ttiehdet ghal dry cleaning pero’ I-process ma sarx tajjeb, anzi giet aghar.

Is-so¢jeta’ intimata pprezentat risposta bil-miktub ghal din it-talba, u attendiet ghas-seduta.

Illi wara li sema’ x-xhieda guramentata tar-rikorrenti i huma l-istess rikorrenti, u wara li sema® x-
xhieda tas-so¢jeta’ intimata li huwa rapprezentant tas-socjeta” intimata, u wara li ha konjizzjoni tal-
fatti kif ukoll ta¢-¢irkostanzi kollha tal-kaz;

Ikkunsidra s-segwenti:

Ir-rikorrenti ssottomettew bil-miktub illi hadu 1-libsa ghal dry cleaning ghall-ewwel darba u sarilha
I-hsara u meta regghu haduha ghal dry cleaning ghat-tieni darba, I-libsa regghet giet aghar.

Is-socjeta’ intimata ssottomettiet bil-miktub illi hadu libsa ghal dry cleaning darbtejn u 1 t-tieni
darba d-dry cleaning gie aghar ghax itfejdja l-kulur, u Ii allura l-libsa ma kinitx maghmula tajba.

It-Tribunal jinnota illi:

[t-Tribunal, wara li spezzjona I-libsa wkoll, jinnota illi I-verzjoni tar-rikorrenti hija kredibbli u
accettabbli, stante li ma giex ippruvat fl-ebda mod jew hin li 1-libsa kienet maghmula hazina jewta’
kwalita’ inferjuri.

Ghal dawn il-motivi:

It-Tribunal, ged jilqa’ t-talba tar-rikorrenti, u Jordna lis-soc¢jeta’ intimata thallas l-ammont ta’® mija u
sebghin ewro (€170), bl-ispejjez kontra I-istess so¢jeta’ intimata, b’dan illi I-libsa tibga’ tar-
rikorrenti.
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