TRIBUNAL GHAL TALBIET
TAL-KONSUMATUR

CONSUMER CLAIMS
TRIBUNAL

Avviz Numru CCT 568/10

Bronia Buttigieg Gouder

VS

ICE Phoenix Ltd.

Hlum 2§ ta’ Marzu, 2012

It-Tribunal

Wara li ha konjizzjoni tal-Avviz fl-ismijiet fuq premessi pprezentati fit-13 ta’ Jannar, 2011 fejn ir-
rikorrenti talbet danni ta’ tmenin ewro (€80), rapprezentanti prezz ta’ mobile phone li wara li nxtara
kellu xi difett.

[s-socjeta’ intimata pprezentat risposta bil-miktub ghal din it-talba, u attendiet ghas-seduta.

Illi wara li sema’ x-xhieda guramentata tar-rikorrenti Ii hija l-istess rikorrenti, u wara li sema’ x-
xhieda tas-so¢jeta’ intimata i huma rapprezentanti tas-socjeta’ intimata, u wara 1i ha konjizzjoni tal-
fatti kif ukoll taé-¢irkostanzi kollha tal -kaz;

Ikkunsidra s-segwenti:

Ir-rikorrenti ssottomettiet bil-miktub illj hija xtrat mobile phone ghal valur ta’ tmenin ewro (€80)
minghand is-soc¢jeta’ intimata u ndunat li dan kellu xi difetti, illi 1-mobile phone kien ged jintefa’
wahdu, u li kull meta tibghat sms il-mobile phone kien jintefa’.

Is-socjeta’ intimata ssottomettiet bil-miktub illi offrewlha credit note, kif ukoll refund ta’ erbghin
ewro (€40) illi dawn gew irrifjutati. Is-so¢jeta’ intimata ssottomettiet illi 1-hsara giet ikkawzata mill-
klijenta, stante li kien hemm xi girfa fonda fil-giegh tal-mobile phone, i jidher li kien waga’,
It-Tribunal jinnota illi:

It-Tribunal, wara li sema’ lill-partijiet, u ra l-provi u ¢-cirkostanzi, jinnota li s-socjeta’ intimata

ghamlet minn kollox sabiex issolvi din il-problema minkejja li kien hemm diversi nuqgqasijiet fuq il-
mobile phone.

Ghal dawn il-motivi:

It-Tribunal, qed jilga® t-talba tar-rikorrenti in parte, u jordna lis-so¢jeta’ intimata thallas l-ammont
ta” hamsin ewro (€50), bl-ispejj €z jigu supportati ugwalment bejn il-partijiet.
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