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Is-socjeta’ ntimata ssottomettiet bil-miktub illi:-

Ir-rikorrenti ma xtratx dan it-tour minghandha. Ir-rikorrenti, flimkien ma’ shabha, kienu xtraw
din il-gita minghand is-Sur Lawrence Cassar. Kien hu wkoll li mexxa dan il-grupp. Ta’ min
Jghid ukoll Ii prova ta’ din hi, li I-agenzija tas-socjeta® ntimata ma tat l-ebda rcevuta lil xi wahda
mul-klijenti tas-Sur Cassar, L-ircevut nhargu kollha fismu. Hu hallas ghall-grupp li kien gabar
hu.

Ghaldagstant il-management tas-socjeta’ ntimata ma jhossux responsabbli Jekk seta’ Kien hemm

X1 nuqqasijiet.

Barra minn hekk, fil-programm hemm specifikat car u tond }i dawk il-klijenti 1i Jippreferu jogodu
fil-‘Main Building’ (ghaliex din il-lukanda tikkonsisti £"Main Building’ u *Annexes’) riedu
Jhallsu ghoxrin Ewro (€20.00) izjed, hekk kif hemm indikat fil-*Price per Person’. Is-socjeta’
ntimata tithem illi kull klijent ghandu jaqra I-programm kollu.

Is-socjeta’ ntimata ezebiet kopji ta’ l-ircevuti kollha ddatati 11 ta” April 2011 illi kienu nhargu
mis-socjeta’ ntimata fisem Mr Lawrence Cassar,

It-Tribuaal jinnota illi;-

Wara li sema’ l-partijiet, it-Tribunal Jikkonsidra illi fix-xhieda guramentata tar-rikorrenti, hija
regghat ikkonfermat il-verzjoni taghha bil-miktub, billi stqarret 1i kienet tpoggiet go ‘annex’ u
mhux fil-lukanda, kif miftiechem. Meta riedet taghmel ‘upgrade’ tal-kamra sabiex togqod gewwa |-
lukanda, hija ma thallietx taghmel hekk. L-ammont i hija ged titlob minghand is-socjeta’
ntimata huwa bhala kumpens ghad-*discomfort’ |i hija soffriet u cioe’ bhala danni morali.

Ir-rikorrenti ezebiet kopji tad-dokumenti relattivi mat-tour in kwistjoni li gew immarkati bhala
Dok.PMV1, Dok. PMV2, Dok PMV3 u Dok.PM V4.

Ir-Rikorrenti tellghat ix-xhieda ndikati taghha, Judith Sciberras, Vincenza Micallef u Marie
Gauci Borda, fejn liema xhieda, bil-gurament, ikkonfermaw il-verzjoni tar-rikorrenti.

[t-Tribunal jikkonsidra wkoll illi s-socjeta’ ntimata fix-xhieda guramentata taghha regghat
ikkonfermat il-verzjoni taghha bil-miktub. -

Is-socjeta’ ntimata tellghat ix-xhud indikat taghha, Lawrence Cassar, fejn bil-gurament, huwa
stqarr illi huwa biss ‘Activities Organiser tal-University of the 3rd Age’ u li ma kellu ebda
funzjoni fit-tour. Stqarr ukoli illi -*brochure’ tat-“tour’ in kwistjoni kien disponibbli ghal kull
min staqsa ghalih. [x-xhud ezebixxa kopja tal-‘brochure’ Ii giet immarkata bhala Dok LC1.



Ghal dawn il-motivi:

It-Tribunal, wara 1i kkonsidra dak kollu hawn fuq premess, ihoss illi huwa l-obbligu tieghu u fid-
dmirijiet tieghu 1i jikkummenta dwar il-fatt illi nonostante d-drittijiet ta’ kull konsumatur, liema
drittijiet ghandhom dejjem jigu osservati u rmispettati, ma jista’ qgatt jigi ttollerat 1-abbuz ta’ tali
drittijiet da parti tal-konsumatur stess, b’dana illi 1-konsumatur ikun irid izomm is-socjeta’
responsabbli ghal kwalunkwe haga li tmur hazin. Is-socjeta’ ntimata ma nagqgset bl-ebda mod fis-
servizzi taghha, u ma tista’ qatt tinzamm responsabbli ghall-fatt illi r-rikorrenti ma nghatatx 1-
informazzjoni relattiv minghand il-persuna i hija xtrat it-‘tour’ in kwistjoni minghandha. Hareg
b'mod car mill-provi illi 1-persuna Ii r-rikorrenti xtrat it-‘tour’ minghandha ma kenitx impjegata
mas-socjeta’ ntimata u kienet din il-persuna iili fornit ir-rikorrenti bil-*brochure’ u I-
informazzjoni jew in-nugqas ta’ l-istess rigwardanti l-istess ‘tour’, u mhux fs-socjeta’ ntimata.
Il ghalhekk, is-socjeta’ ntimata ma tista’ qatt titqies responsabbli ghan-nugqasijiet ta’
haddiehor, u bl-ebda mod ma jista’ Jinghad illi s-socjeta’ ntimata nagqset mill-obbligi taghha.
Ghal dawn ir-ragunijiet, it-Tribunal ged Jichad it-talba tar-rikorrenti, bl-ispejjez tal-kawza kontra
[-istess rikorrenti.

Avv. Gabrielle Zammit
Arbitru



