CONSUMER CLAIMS
TRIBUNAL
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Avviz Numru CCT 576/10

Mario Tabone
s
What Mobile

Nlum 2.7 ta’ Lulju, 2012

It-Tribunal

Wara li ha konjizzjoni tal-Avviz fl-ismijiet fuq premessi pprezentati fit-13 ta’ J annar, 2011 fejn ir-
rikorrenti talab danni ta’ disgha u sebghin ewro (€79), rapprezentanti prezz ta’ mobile phone li
minkejja li sarulu diversi tiswijiet, dan xorta baga’ bil-problemi.

L-intimat ipprezenta risposta bil-miktub ghal din it-talba, u attenda ghas-seduta.

Il wara li sema’ x-xhieda guramentata tar-rikorrenti 1 huwa l-istess rikorrenti, u wara li sema’ x-
xhieda tal-intimat 1i huwa rapprezentant tas-sodjeta’ intirhata, u wara li ha konjizzjoni tal-fatti kif
ukoll tac-¢irkostanzi kollha tal-kaz;

Ikkunsidra s-segwenti:

Ir-rikorrenti ssottometta bil-miktub illi huwa kien xtara mobile phone ghal prezz ta’ disgha u
sebghin ewro (€79), minghand id-ditta intimata u mill-ewwel beda bil-problemi u minkejja i saru
diversi tiswijiet fuqu, kif ukoll biddel kollox minn gewwa, dan xorta baga’ bil-problemi u 1 1-
mobile phone ghadu ghand id-ditta intimata,

Is-socjeta” intimata ssottomettiet 1lli kull ma’ kellu bzonn huwa software upgrade u }i kien biddillu
kollox minn gewwa u li kien gie jahdem tajjeb u li m’ghandu I-ebda difett.

It-Tribunal jinnota illi;

[t-Tribunal, iffac¢jat b’ dawn iz-zewg verzjonijiet, jrid jara min qed jghid il-verita’, pero’ tenut kont
tal-fatt illi r-rikorrenti kellu jiehu l-mobile phone diversi drabi ghand I-intimat, hija aktar kredibli 1-
verzjoni tar-rikorrenti li kien hemm diversi hsarat u li ma kienx tajjeb ghall-uzu.

Ghal dawn il-motivi:

It-Tribunal, qed jilga’ t-talba tar-rikorrenti, u jordna lis-so¢jeta’ intimata thallas l-ammont ta’
hamsin ewro (€50), bl-ispejjez kontra I-istess so¢jeta’ intimata u b’dan illi l-mobile phone jigi
propjeta’ tas-socjeta’ intimata wara li Jsir 1l-hias.
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