TRIBUNAL GHAL TALRIFT
TAL-KONSUMATUR

CONSUMER CLAIMS
TRIBUNAL

Avviz Numr CCT 54/11

Fr Raphael Pace

Vs

SMS Travel u Orange Travel Limited

.

Mum ¢ UAwwissu, 2012

It-Tribunal

Wara I: ha konjizzjoni tal-Avviz fl-Ismijiet fuq premessi pprezentati fi-28 ta’ Frar, 2011 fejn ir-
rikorrent! talab danni ta’ sitt mitt ewro (£600), rapprezentanti diversi nuqqasijiet I sabu meta &
fug tour gewwa [-Egittu, 1-Jordan u [srael.

L-intimat ippreZenta risposta bil-milcub ghal din it-talba, u attenda ghas-seduta,

Il wara It sema’ x-xhieda guramentata tar-rikorrenti 1i huwa l-jstess rikorrenti, u wara li sema’ x-
xhieda ral-intimat li huma rapprezentant tas-socjeta’ intimata, u wara li ha konjizzjoni tal-fatti kif
ukoll tac-cirkostanzi koilha tal-kaz;

Ikkunsidra s-segwenti:

Ir-rikorrenti ssottometta bil-miktub i1l huma bbukjaw viagg lejn I-Egittu, Jordan u Israel 1 ndunaw
li kien hemm diversi nugqgasijiet fug dan 1-vjagg, hekk kontrarjament kif kien rekiamat fil-magazin,
fosthom servizzi fuq dan il-cruise, kif ukoll ¢erta hotels kienu inferjuri, fosthom hin twi] ta’
stennija, it-tour ta’ Wadi Rum kien inferjuri hafna minhabba i-mezz ta’ transport u li kellkom
inallsu t-tips.

Is-socjeta’ intimata ssottomattiet i Kiepet lesia | thalias mija u hamsa w ghoxrin ewro (€125) ghal
kull persuna ghal dawn in-nuqqasijiet, pero’ r-rikorrenti m’acéettawx.,

It-Tribunal jinnota illi:

[t-Tribunal, wara li sema’ lill-partijiet, ihoss illi [-vjagg kien wiched 1i jidher sodisfacenti pero’

Jinnota ili verament kien hemm xj auqgasijiet u jrid ghalhekk jistabilixxi l-ammont jew il-quantum
tad-dannu.
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Ghal dawn il-motivi:

It-Tribunal, ged jilga’ t-talba tar-rikorrenti in

parte. u jordna lis-socjetajiet intimati Jhallsu i-ammont
ta’ mija u hamsa u sebghin ewro (€175), ubl-

ispejjez kontra l-istess socjetajiet intimat,
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Avv Martin Fenech
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