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Jesmond Casha
Vs

Gozo Lets u b’digriet tal-14 ta’ Gunju 2024 l-isem tal-intimat gie mibdul ghal David Cini
ezeréenti I-kummer¢ taht l-isem Gozo Lets.

CCT G18/23/MS

17 ta’ Settembru, 2026

It-Tribunal,

Ra l-avviz tar-rikorrent ipprezentat fil-11 ta’ Ottubru 2023 fejn talab lil dan it-Tribunal jikkundanna
lill-intimat ihallsu l-ammont ta’ elf tlett mija u ghoxrin euro u dan wara li r-rikorrent u 1-familja
tieghu ibbukkjaw farmhouse ghal gimgha, liema farmhouse ma kinitx tal-kwalita pattwita kif
spiegat ahjar fl-istess avviz;

Ra r-risposta ta® David Cini ipprezentata fil-21 ta’ Dicembru 2023 {ejn gie eccepit illi
preliminarjament l-esponenti mhuwiex il-legittinu kontradittur stante illi hu ma jirrapprezentax I-
entitd Gozo Lets; ilii fl-ebda hin u fl-ebda mument ma kellu ebda kuntatt mar-rikorrenti Casha u
jinsab estraneju ghall-fatti li taw lok ghal din it-talba; illi I-esponenti gatt ma ghamel l-ebda forma
ta’ ftehim mar-rikorrenti jew ircieva xi hlas jew korrispondenza dwar it-talbiet tieghu, illi 1-
esponenti sar jaf b’dawn it-talbict meta r¢ieva talba minghand dan I-Onorabbli Qorti; Ghaldagstant
dawn it-talbiet ghandhom jigu mic¢huda; Salv eéé¢ezzjonijiet ohra.

Ra l-verbal tat-23 ta’ Frar 2024 fejn David Cini iddikjara illi hu m’ghandux x’jagsam xejn mal-
azjenda intimata u gie mharrek inutilment;

Ra l-verbal tal-14 ta’ Gunju 2024 fejn ir-rikorrent talab korrezzjoni fl-okkju, liema talba giet
milqugha u l-intimat rega’ gie notifikat mill-gdid.

Ra r-risposta ulterjuri ipprezentata fit-8 ta’ Lulju 2024 fejn gie e¢éepit i t-talbiet ghandhom jigu
michuda fil-fatt u fid-dritt.

Ra l-verbal tal-15 ta’ Jannar 2026 fejn l-intimat iddikjara bil-gurament illi huwa fil-fatt ghandu
x’jagsam ma’ Gozo Lets.

Ra l-atti kollha tal-kaz.

Sema’ x-xhieda bil-gurament.

KUNSILL LOKALI VALLETTA,
33/36, TRIQ IT-TEZORERUA, VALLETTA VLT 1410~ MALTA
TELEPHONE: (+356) 21227070
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I} in vista tad-dikjarazzjoni tal-intimat, fejn huwa ma ¢ahadx li ghandu x’jagsam mal-azjenda
intimata, it-Tribunal ha jastjeni milli jiehu konjizzjoni tal-ewwel ec¢ezzjoni u ghandu jibda
jikkunsidra l-mertu.

Irrizulta mill-provi illi £id-29 ta’ Gunju 2023 ir-rikorrent ibbukkja farmhouse gewwa Ghawdex
tramite [-Facebook Page Gozo Lets u hallas depozitu fuq Revolut lil ¢ertu Chris Vella sabiex
jikkonferma l-booking bejn il-21 ta” Awwissu u s-27 ta’ Awwissu. Meta wasal fuq il-post mal-
familja tieghu sabu hafna hmieg, trab, affarijiet neqsin u mkissrin, ghangbut, pool bil-madum
imkisser, bozoz magtughin, hazin kullimkien, tbajja 1i ma tistennichomx f’post fejn hemm cleaning
fee.

Apparti minn hekk ir-rikorrent elenka diversi nuqqasijiet: ez ma kienx hemm srievet, bic¢iet tal-art,
labar tal-inxir, boroz taz-zibel; id-dwal tal-pool ma kinux geghdin jahdmu, id-dwal ta” gewwa kienu
maqtughin kwazi kollha — sbatax-il bozza ma kinux jahdmu; is-sodda tat-tfal kienet mahmuga u
kien fiha lampshades maqlughin u mitfughin; wiehed mix-shower holders kien imkisser; zewg toilet
seats imduddin, twieqi mahmugin; irkejjen fejn kien hemm ghangbut, purtieri mqattghin, bibien
imxaqqin u jehlu mal-art, imhadda bit-tebgha tad-demm, fannijiet ma jahdmux sew; sockets mhux
imwahhlin sew, deckchair imkisser u ohrajn minghajr cushions; il-pool mahmug u l-livell tal-ilma
baxx; barmil hdejn il-pool mimli mir-remettar; {-ghodda tal-k¢ina msaddin u mahmugin; il-forn fi
stat gravi ta’ hmieg; l-ebda first aid kit, smoke detector magqlugh.

Apparti minn hekk kellhom ihallsu ghall-AC separatament u f’jumejn hallsu tmien euro ghall-AC.

Meta raw I-istat tal-farmhouse, ghamlu kuntatt fuq il-pagna ta” Gozo Lets immedjatament u
infurmawhom bin-nuqgqasijiet, peress illi kien hemm nuqgas ta’ sigurtd u riskju ta’ sahha, iktar u
iktar ghaliex it-tifel ibati bil-kundizzjoni tal-awtizmu.

Is-soluzzjoni taghhom kienet li jigu rifuzi I-flus ghall-bqija tal-granet li kien fadal u johorgu mill-
proprjeta, minghajr alternattiva ohra 1i hu ma kienx lest li jaghmel ghaliex kienu bbukkjaw gimgha
leave mix-xoghol u kien jkun impossibbli jsibu akkomodazzjoni alternattiva affordabbli, u din
kienet ser tkun l-unika vaganza taghhom.

Kien biss wara li huma avzaw (fuq l-istess Facebook Messenger) illi kienu ser jipprezentaw rapport
lill-awtoritajiet ikkonéernati 1i offrew 1i jibaghtu persuna sabiex tnaddaf il-pool u kif ukoll hassiela
u electrician. Fil-fatt il-bozoz difettuzi nbidlu, gabithom fann ichor u gie xi hadd biex igibilhom
srievet u bi¢éa tal-art. Perd hadd ma gie biex inaddaf il-post.

Fit-23 ta> Awwissu huwa ghamel rapport lill-MTA u ntbaghat xi hadd biex jaghmel spezzjoni tal-
post nhar il-25 ta’ Awwissu u ghamel rapport ukoll lill-MCCAA.

Xi hin wara li ghamel dawn ir-rapporti, inqatghet l-internet tal-post ghal madwar siegha.

KUNSILL LOKALI VALLETTA,
33/36, TRIQIT-TEZORERLA, VALLETTA VLT 1410~ MALTA
TELEPHONE: (+356} 21227070
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Ir-rikorrent ilmenta wkoll mill-fatt illi minhabba n-nuggas ta’ kooperazzjoni taghhom, kellu jahli
hin jivvjagga Ghawdex sabiex jiftah dawn il-proceduri apparti I-ispejjez legali u l-ispejjez tal-
proc¢edura,

113 xehdu wkoll Michaela Casha u Mary Doris Casha permezz ta’ affidavit illi kkonfermaw dak
kollu li gal ir-rikorrent.

Fil-fatt kienet Mary Casha stess illi daret dawra mad-dar kif waslu biex tic¢ekkja x’kellhom bzonn
jixtru u nnutat diversi affarijiet bazici negsin u hmieg kbir kullimkien, spe¢jalment fil-k¢ina fejn -
art ma kinitx mahsula u kien hemm ammont kbir ta’ trab.

Kellha tnaddaf il-forn kif ukoll l-imhadda tal-kmamar tas-sodda; galet ukoll illi I-giegh tal-pool
bilkemm kien jidher u kien hemm madum imkisser. Fil-fatt kellhom jixtru I-prodotti biex jahslu.

Minhabba fhekk, it-tifel taghhom li jbati bil-kundizzjoni tal-awtizmu kien fi stat agitat ghall-ewwel
iljieli minhabba n-nugqas ta’ bozoz li kienu neqsin.

Iddeskriviet il-vaganza bhala wahda mill-aghar espetjenzi ta’ btala li qatt iffac¢jaw.

I1li xehed ukoll David Cini li gal illi l-proprjeta in kwistjoni — Vista Farmhouse tinsab iz-Zebbug,
Ghawdex u ghalkemm huwa mhuwiex il-proprjetarju, dak iz-zmien kien jagixxi bhala operatur tal-
proprjeta.

Ikkonferma illi huwa réieva booking minghand Kurt Cassar fid-29 ta” Gunju 2023 li sar permezz
tal-Facebook u réieva depozitu ta’ mitejn u hamsin euro ghall-perjodu 21 sa 27 ta’ Awwissu.

L-intimat jghid li r-rikorrent u I-familja tieghu dahlu fil-proprjeta imsemmija u I-ewwel rapport
taghhom kien madwar tlett ijiem wara. Jghid illi fl-esperjenza tieghu problemi ghandhom jigu
rapportati immedjatament sabiex jigu indirizzati minghajr dewmien u rapporti Ii jsiru fl-ahhar
igajmu dubji.

Qal ukoll illi bhala risposta ttiehdet azzjoni immedjata u baghtu cleaners sabiex jaghmlu tindif tal-
post li ma thallewx jidhlu fil-proprjet; intbaghat tekniku tal-pixxina li spezzjona l-proprjeta u
osserva biss ammont #ghir ta’ werag fil-filter basket li ma kienx problema sinifikanti u ntbaghtet
persuna tal-maintenance sabiex tindirizza kwistjoni minuri relatata ma’ bozza jew oggett simili.

Barra minn hekk, bhala mizura ta’ bona fede, lir-rikorrent giet offruta rifuzjoni ghall-iljieli 1i kien
baqa’ jekk jaghzel Ii jitlag mill-proprjetd, izda din l-offerta giet rifjutata u l-proprjeta ntuzat tul il-
perjodu kollu.

Qal ukoll illi hu ma setax jattendi fuq il-post ghaliex kien Malta; skont hu I-proprjeta kienet
fkundizzjoni eceellenti u konformi mal-istandards ta’ tindif hlief ghall-ammont zghir ta’ trab £ post

gholi fuq 1t-TV.

KUNSILL LOKALI VALLETTA,
33/36, TRIQ IT-TEZORERIA, VALLETTA VLT 1410 — MALTA
TELEPHONE: {+356) 21227070
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I1li t-Tribunal ezamina bir-reqga x-xhieda kollha moghtija kif ukoll il-provi dokumentarji l-ohra
prodotti mill-partijiet, partikolarment il-messaggi li ntbaghtu permezz tal-Facebook Messenger li
gew esebitl.

Kuntrarjament ghal dak li jallega l-intimat fl-affidavit tieghu, fejn sostna li I-ewwel rapport dwar
allegati nuqqasijiet sar madwar tlett ijiem wara d-dhul tar-rikorrenti fil-proprjeta, il-
konverzazzjonijiet esebiti juru stampa kompletament differenti.

Fil-fatt, diga fil-21 ta’ Awwissu 2023, fis-16:55, jigifieri fl-ewwel jum tal-wasla taghhom, intbaghat
messagg lill-intimat fejn gie rrappurtat 1i |-persuna responsabbli mill-pixxina kienet ghadha ma
gietx, li ma kienx hemm dish cloths u floor cloths, Ii 1-art tal-living kienet mahmuga b’tali mod li
kellha titnaddaf qabel setghet tintuza, u sar appell urgenti: “get back ASAP”.

Wara dan kien hemm sensiela ta” messaggi ohra fejn gew irrappurtati diversi nuqqasijiet.

L-ghada, fit-22 ta’ Awwissu 2023, intbaghat ukoll messagg iehor fejn intalab lill-intimat: “please
send someone over cause there are more issues”, u gew elenkati numru ta’” problemi fosthom li d-
dawl tal-pixxina ma kienx jahdem, diversi dwal interni kienu difettuzi, is-shower holder kien
miksur, it-toilets kienu mblukkati, it-toilet seat ma kienx jibga’ wieqaf, ix-xugamani kienu
mxarrbin, il-fannijiet ma kinux iduru sew, id-deckchairs kienu minghajr cushions u I-k¢ina kienet
nieqsa minn diversi affarijiet essenzjali.

Ghaldagstant, it-Tribunal ma jistax ja¢cetta bhala kredibbli l-verzjoni tal-intimat Ii I-ilmenti tqajmu
biss wara diversi jiem.

Ghall-kuntrarju, il-provi dokumentali juru 1i I-ilmenti bdew immedjatament mal-wasla tar-rikorrenti
fil-proprjeta, u ghalhekk l-affidavit tal-intimat ma jistax jitgies bhala wiehed plawsibbli jew
affidabbli.

Dawn il-messaggi jikkorroboraw ukoll b’meod sinifikanti x-xhieda tar-rikorrent u tal-membri tal-
familja tieghu li l-proprjetd ma kinitx fl-istat li wiehed ragonevolment jistenna minn
akkomodazzjoni offruta ghall-kiri.

Ghalkemm huwa minnu li mhux kull difett jew nugqas wahdu jkun bizzejjed sabiex jiggustifika
talba ghad-danni, meta dawn jigu kkunsidrati fl-intier taghhom johorgu stampa ta’ propzjeta li
kienet niegsa mil-livell baziku ta’ ndafa, manutenzjoni u preparazzjoni li wiehed ikun intitolat
jistenna.

B’mod partikolari, it-Tribunal iqis bhala gravi u inaccettabbli I-fatt li, skont il-provi, kien hemm
barmil mimli remettar (“bucket full of sick™) fil-pool area u hafna trab mal-art.

Dan huwa fatt Ji, jekk xejn, juri nuqgas serju ta’ ndafa u ta’ preparazzjoni tal-proprjeta qabel il-
wasla tal-klijenti.

KUNSILL LOKALL VALLETTA,
33/36, TRIQ IT-TEZORERIA, VALLETTA VLT 1410~ MALTA
FELEPHONE: [+356) 21227070
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Min ihallas madwar €200.00 kuljum ghal akkomodazzjoni ghandu jkun jista’ jistenna li jsib il-
proprjeta nadifa, sigura u mghammra bl-affarijiet essenzjali ghall-uzu normali.

Certament ma jistax ikun mistenni li, malli jasal ghall-btala tieghu, ikollu jqatta’ I-ewwel sighat
inaddaf il-proprjeta, jixtri prodotti tat-tindif u oggetti bazi¢i neqsin, jew iqatta’ 1-hin jirrapporta
sensiela ta’ difetti li kellhom ikunu gew indirizzati qabel il-wasla tieghu.

It-Tribunal jinnota wkoll li ghalkemm l-intimat eventwalment baghat persuni sabiex jindirizzaw xi
whud min-nuqqasijiet, bhall-bozoz difettuzi, il-fann u certi oggetti neqsin, dan sehh biss wara I-
ilmenti ripetuti tar-rikorrenti u ma jnehhix il-fatt li I-proprjeta ma kinitx giet ikkonsenjata fi stat
adegwat ghall-uzu taghha fil-mument tad-dhul tar-rikorrenti.

Madankollu, it-Tribunal ma jistax jinjora I-fatt li, minkejja dawn in-nuqqasijiet, ir-rikorrent u I-
familja tieghu ghazlu li jibqghu fil-proprjeta sal-ahhar u effettivament gawdew, tal-inqas
parzjalment, mill-uzu taghha.

Ghalkemm it-Tribunal jithem ir-ragunijiet li wassluhom ghal din id-de¢izjoni, partikolarment il-fatt
li kienet l-unika vaganza taghhom, li kienu diga hadu I-leave mix-xoghol u li ma kienx realistiku li
f"nofs Awwissu jsibu akkomodazzjoni alternattiva bi prezz ragonevoli, dan xorta wahda huwa fatt li
ghandu jittiehed inkunsiderazzjoni fil-likwidazzjoni tad-danni.

F’dawn i¢-¢irkostanzi, it-Tribunal iqis li kumpens shih tal-prezz imhallas ma jkunx gustifikat.

Min-naha I-ohra, huwa daqstant ¢ar li r-rikorrent ma rceviex il-livell ta’ servizz u ta’
akkomodazzjoni li kien ragonevolment intitolat jistenna.

Ghaldagstant, filwaqt 1i ged jillikwida d-danni materjali arbitrio bono viri fl-ammont ta’ €750.00,
iqis ukoll li r-rikorrent u I-familja tieghu sofrew inkonvenjent, telf tat-tgawdija tal-btala u stress.

Ghalhekk, fié-¢irkostanzi partikolari ta” dan il-kaz, it-Tribunal jillikwida d-danni morali fl-ammont
ta’ €150.00.

Ghal dawn il-motivi, it-Tribunal ged jilqa’ parzjalment it-talba tar-rikorrent u jordna lill-intimat
ihallas lir-rikorrent is-somma ta’ €900.00, kwantu ghal €750.00 danni materjali u €150.00 danni
morali, bl-imghax legali mid-data ta’ din is-sentenza sal-hlas effettiv, kif ukoll bl-ispejjez kontra I-
intimat.

Michela Spiteri LL.D
Arbitru

KUNSILL LOKALI VALLETTA,
33/36, TRIQ IT-TEZORERIJA, VALLETTA VLT 1410 - MALTA
TELEPHONE: (+356) 21227070



